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PREFACIO

La auditorfa interna es una profesién cuya actividad involucra el coadyuvar
con la entidad, con su gobiemo corporativo y con la administracién en el logro
de sus objetvos, y para ello se apoya en una metodelogla sistemdtica para ana-
lizar los procesos de negocio, asl como con las actividades y los procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacién. Todo esto deriva en la
recomendacién de soluciones. Es una funcién practicada por auditores intemos
profesionales con profundo conoamiento en cultura empresarial, sistemas y pro-
cesos, y cuyo propdsito es proveer tanto segundad de que los controles intemos
instaurados son adecuados para mitigar los nesgos como que los procesos de
administracién de nesgos, de control y de gobiemo operan eficientemente con
vistas a alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacién, a través de
entregar auditora interna a la alta administracién resultados cualitativos, cuanti-
tativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos.

B alcance del trabajo de la funcién de auditonia interna en una organizacién
es amplio e involucra aspectos tales como revisary evaluar el proceso de admi-
nistracién de riesgos, la eficacia de las operaciones, la confiabilidad en la infor-
macién financiera y operacional en determinar e investigar fraudes, las medidas
de proteccién de activos, el cumplimiento con leyes y regulaciones y asegurar
el apego a las polfticas y los procedimientos instaurados en la organizacidn. Sin
que lo anterior represente que los auditores internos sean responsables por la
ejecucién de las actividades realizadas por las unidades administrativas a las que
intervienen, sl estd en sus funciones proponer lo conducente a la administracién
y al consejo de administracién (o su equivalente) para el mejor desempefio de
sus responsabilidades.

De acuerdo con este contexto, el lector encontrard a lo largo del libro una
amplia referencia base para el conocimiento y la comprensién de la funcién de
auditorfa interna, la normatividad que la regula, su estructura y administracién,
su participacién en el comité de auditorfa, la metodologfa recomendada para su
gjercicio, el informe resultante de todo trabajo de auditorfa intemna. y una pro-
puesta para realizar servicios de aseguramiento de la confiabilidad e integridad
de la informacién financiera y operacional, para concluir con las perspectivas
que se avizoran en el honzonte de la auditoria intema.

A continuacién se presenta un resumen del contenido del libro.

El capftulo |,"La funcién de auditorfa interna”, inicia con una narrativa cro-
nolégica que lo conduce por las diversas etapas del origen y evolucién de esta
funcién,como predmbulo para el conocimiento de su concepto, sus objetivos,
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su propdstto, el alcance de su intervencién, la independencia y objetividad en su ejercicic ,
en especial, como promotora de efidencia en la administracén de riesgos, en la instauracién
de controles, y en los procesos operativos y de gobierno de una organizacién. También,
identifica la coordinacién que debe haber entre auditoria intema y auditorfa externa, asf
como entre los auditores internos.

Este primer capftulo incorpora e tratamiento, origen, evolucién y situacién,a la fecha,
de las siguientes organizaciones de auditores intemos: The Institute of Intemal Auditors (1I1A),
The Institute of Intemal Auditors Research Foundation (1ARF) y el Instituto Mexicano de Auditores
intemos (IMAJ). Se incluye, en lo que le es aplicable a cada uno: semblanza, misién y actividades,
normatividad emitida (vigente al | de enero de 201 3), tipos de membreca y beneficios que
gporta a sus miembros. Asimismo, se hace una referencia de la auditorfa interna en el sector
plblico federal mexicano, sobre la cual no profundizamos por ser tema de auditoria guber-
ramental. Conduye el capftulo con el tratamiento de los anco programas de certificacién
que ofrece el 1A

I. Auditor intemo certificado (Certified Intemal Auditor-CiA).

2. Certificacién en autoevaluacién en control (Certification in Control Self-
Assessment-CCSA).

3. Audtor certificado en servicios financieros (Certfied Financial Services Audi-
tor-CFsA).

4. Auditor certificado en auditorfa gubernamental (Certified Government Au-
diting Professional-CGAP).

5. Certificado en aseguramiento de la administracién de riesgos (Certfication in
Riske Management Assurance-CRMA).

La auditora interna es una profesién seria, productiva, propositiva y formal, regulada
por el A que, en coordinacidn con institutos y organizaciones de auditores internos a él
afiliados, promulga normas y ¢riterios para el ejercicio de esta disciplina a nivel intemacio-
nal.En ese orden, el capitulo 2, “Normatividad de la auditorfa interma”, se ocupa, obvia-
mente, de presentar la normatividad desarrollada y difundida por el 1A, la cual es objeto
de reconocimiento, aceptacién y uso a nivel intemacional, y que estd integrada en los dos
siguientes grupos:

I. Gufas de Observancia Obligatoria (Mandatory Guidance). Donde se incluye la
Definicién de auditoria intema (Definition of Intemal Auditing), el Cédigo de
ética (Code of Ethics) y las Normas intemacionales para la préctica profesional
de la auditorfa intema (lntemational Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing).

2. Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance): Donde
se incluye los Documentos de posicionamiento (Position Papers), las Gulas de
apoyo para la prictica de la auditorfa intema (Practice Advisories) y las Gulas
para la prdctica de la auditoria interna (Practice Guides) las que, a su vez, estdn
conformadas por las Gufas para la prictica (Practice Guides-#G), las Gulas gene-
rales relacionadas con la tecnologfa de la informacién (Global Technology Audit
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Guides-PG GTAG) y las Gulas para la evaluacién de riesgos de la tecnologla
de la informacién (Guides to the Assessment of IT Risk-FG GAIT). Este segundo
gupo de gulas, por su gran volumen y extensién, y por la preservacion de los
derechos autorales en favor de! I1A, sélo son tratadas a nivel enunciativo.

El capftulo 3, “Estructura y administracién de la funcién de auditorfa interna", inicia con
el andliss de la ubicacddn de la auditorfa interna dentro de la estructura de la organizacién,
as’ como los factores que influyen para determinar su infraestructura y dimensiones. Des-
pués, identifica la normatividad aplicable para su administracién contemplada en las Normas
internacionales para la prdctica profesional de la auditorfa interna, y revisa sus niveles de
organizacién (recursos humanos), en una funcién tipo de auditorfa interna, y sus procesos
de capacitacén y entrenamiento; la evaluacion de la funcién de auditorfa interna y el des-
empefio de su personal. El capitulo concluye con una propuesta para el manejo del archivo
de esta funcién.

El comité de auditorfa es una figura que ha demostrado su indiscutible valor al contri-
buir con e! bienestar de todo tipo de organizacién donde se ha instaurado. El capitulo 4
trata este tema partendo de las primeras manifestaciones que le dieron origen y justifi-
cacién. Después se presentan los sguientes aspectos de ese comité: definicién, objetivos,
importancia y beneficios, estructura (quiénes participan en él), cdmo opera (funciones
especfficas, actividades, relacién con la funcién de auditorfa interna y servicios que esta
funcién puede proporcionar al comité),y el comité de auditorfa en el contexto del cédigo
de mejores précticas corporativas.El capitulo finaliza con un andlisis de la stuacién actual
y las perspectivas de este comité, y dos apéndices: |. Principales obligaciones y responsabi-
lidades de los comités de auditoria frente a la Sarbanes-Oxley Act of 2002,y 2. Su relacién
con la Ley del Mercado de Valores.

La audttorfa interna es una disciplina profesional que como 1tal,y para hacer prevalecer
ese estatus, requiere de un marco de referencia para su ejecucién y préctica ordenada que
dé seguimiento a las normas y los criterios que regulan su ejercicio, y con una metodologla
que asegure su direccionamiento y control para obtener los resultados deseados. Para tales
efectos se desarrollé el capltulo 5, "Metodologla de la auditorfa interna”, que contempla
los siguientes temas: planeacién del trabajo de auditoria intema (tanto en sus vertientes
de aseguramiento como de consultoria), que parte desde su plan anual de trabajo hasta
el andlisis de las nueve etapas recomendadas para una intervencién en particular; estudio
de las técnicas por utilizar para el levantamiento de informacién; integracién de la docu-
mentacién de una auditorfa en correlacién con los papeles de trabajo (propdsito, conte-
nido, técnicas de preparacién, proceso de revisién, propiedad, custodia y actualizacién); la
aplicacién de pruebas de auditorfa para examinar la informacién (programas de auditorfa
de aplicacién general y de aplicacién especifica) y alcance de las pruebas con apoyo en el
muestreo;comparacién entre lo que es y lo que debe ser, con base en la evaluacidn de la
informacién obtenida durante la ejecucion de la auditorfa; control de la captacién de hallaz-
g0s y observaciones de auditoria; identficacién de la normatividad emitida por el 1A para
comunicar los resultados de auditorfa, y los aspectos por considerar para monitoreary dar
seguimiento a los resultados de auditoria comunicados a la direccién general.

xv
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B capftulo 6,"El informe de auditorfa interna”, se ocupa de este relevante y determi-
nante documento, resultado de un trabajo de auditoria.Es bien sabido que un informe mal
elaborado puede echar por tierra el mejor trabajo de auditoria interna, y recomendaciones
y sugerencias positivas y necesanas para la entidad auditada pueden no ser aceptadas, en-
tendidas o comprendidas, en demérito de la calidad profesional del auditor: Este capitulo
s ocupa de la estructura interna y externa del informe, asl como de las consideraciones
para la elaboracién de un buen resumen. También aborda la redaccidn del informe en
sus aspectos de claridad, precisién, correccién, concisién, sencillez, adecuacién, cortesfa y
originalidad.

Con el propésito de interpretar y aternzar los aspectos filoséficos, normativos y ted-
ricos de la funcién de auditorfa interna tratados en los capltulos precedentes,y para una
mayor comprensién y entendimiento préctico de la profesidn de auditoria intema, se de-
sarrollé el capftulo 7, “Servicios de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la
nformacién financiera y operacional’, en virtud de que el tema implicito puede ser tal vez
de mayor relevancia; sin que ello represente restarimportancia a los otros tres servicios de
aseguramiento (la eficiencia y eficacia de las operaciones y programas, la proteccién de ac-
tivos, y el cumplimiento con leyes, regulaciones, polfticas, procedimientos y compromisos),
puesto que los resultados de estas otras tres acciones de aseguramiento, de una u otra
forma, finalmente inciden y se reportan a través de la informacién financiera y operacional.

B capitulo inicia con el tratamiento de lo que se debe entender por ciclos de informa-
cién, y por informacién financiera, operacional y administrativa; el sistema de contabilidad
y los elementos que lo componen; los objetivos de la informacién contable/financiera y
ejemplos de informacién cperacional. Después se estudian los servicios que dan nombre al
caplitulo. Hay un predmbulo introductonio, cuya finalidad consiste en posicionar al lector en
los servicios de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la informacién financiera
y operacional. Luego se continda con el andlisis de su importancia, el examen de informa-
cién contable/financiera y operacional y de las herramientas, las técnicas y los procedimien-
tos de que se dispone para su examen. El capftulo termina con una propuesta de modelos
de programas de revision y evaluacién del sistema de contabilidad y de aseguramiento de
& confiabilidad e integridad de la informacién contable/financiera y operacional.

Finalmente, el capftulo 8, "‘Tendencias de la auditorfa interna”, trata el estado de la fun-
cién de auditorfa interna a 201 |, as’ como sus tendencias y perspectivas, y se comentan
los resultados, a nivel enunciativo, de los cinco reportes producto de la“Investigacién sobre
auditoria interna en el entomno global del Instituto de Auditores Intemos: Un componente
de estudio de la estructura comiin de conocimientos” [The 11A's Global Internal Audit Sur-
vey:A Component of the Common Body of Knowledge (CBOK) Study] levada a cabo por The
institute of intemal Auditors,en coordinacién con The Institute of Intemal Auditors Research
Foundation, aplicada de marzo a mayo de 2010, en 22 idiomas.a |3 582 auditores internos
de 107 pafses.

B capftulo incluye un resumen de los resultados del trabajo de investigacién-encuesta
denominado "Mirando hacia el futuro: Perspectivas y tendencias segun los lideres de au-
ditorfa intema" (Looking to the future: Perspectives and trends from internal auditors leaders),
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aplicado por la firma de consultorfa Grant Thorton Advisory Services a mds de 300 directores
de auditoria intema durante la segunda mitad de 2010 en Estados Unidos de América. El
capitulo concluye con comentarios del autor de este texto sobre el tema.

Es importante advertir que todos los temas y todos los capftulos estdn fuertemente
interrelacionados, por lo que para lograr una buena compresién y mejor entendimiento de
la temdtica tratada en el libro, se recomienda realizar una lectura completa del texto antes
de entrar al estudio del capftulo que sea de su interés; de otra manera es posible que no
se asimilen bien las ideas o no se capten totaimente los conceptos al desconocer lo tratado
en los capftulos adyacentes.

iBienvenido al mundo de la auditorfa interna!l

Juan Ramén Santiflana Gonzdlez
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2. Conoccer los componentes que
dan forma a la naturaleza de la
auditona intema.

OBJETIVOS RESUMEN DEL CAPITULO
I. Conocerelorigeny laevolucion 4 A partir de |as primeras manifestaciones
de la funcién de auditorfa de esta funcidn, la narrativa cronoldgica
interna. conducird al lector por las diversas

etapas de su evolucidn. Si no se conoce
el pasado, no se podrd comprender

y ubscar el presente, y mucho menos
proyectar el futuro.

4 Naturaleza de la auditora intema:
concepto, propésito y alcance. jPor
qué una organizacién debe contar con
auditora intema?



. Identificar la coordinacién que
debe darse entre auditorfa
interna y auditoria extema.

. Identfficar la coordinacién que
debe darse con otros auditores
intemos.

. Conocer las organizaciones de
auditores intemnos.

. Distinguir la funcién de auditoria
interna en el sector publico
federal mexicano.

. Diferenciar los programas de
certificacién en auditoria interna
que ofrece The Institute

of Intema! Auditors, bien sea

de manera directa o a través de
institutos u organizacicnes

de audtores intemos afiliados

a ese Instituto.

4 Intereses primanos de auditorfa intema y

auditoria extemna. Intereses secundarios
interrelacionados. Coordinacién de
esfuerzos de auditorfa.

Con auditores internos de la oficina
matriz. Con auditores internos de
compafifas afiliadas. Con auditores
intemos de organizaciones con las que
se tenen relaciones de negocio.

The Institute of Intemal Auditors.

The Institute of intemal Auditors
Research Foundation.

Insttuto Mexicano de Auditores Intemos.

Un poco de histona para entender el
presente. En el sector privado se puede
hacer todo, menos lo que la ley prohibe; en
el sector piblico se puede hacer sélo lo que
la ley permite.

Auditor intemo certificado
(Certified Internal Auditor-CiA).

Certificacién en autoevaluacién en
control (Certification in Control
Self-Assessment-CCSA).

Auditor certificado en servicios
financieros (Certified Financial Services
Auditor-CFsA).

Auditor certificado en auditorfa
gubernamental (Certified Government
Auditing Professional-CGAP).
Certificacién en aseguramiento de la
administracién de riesgos (Certification
in Risk Management Assurance-CRMA).



CAPITULO 1

w ANTECEDENTES Y EVOLUCION'

Los primeros indicios sobre la utilizacién del término auditor se encuentran en escritos
atribuidos a Anstéfanes, César y Cicerdén en Grecia y Roma, De manera smultdnea, do-
aumentos con una antigliedad aproximada de 2500 afios revelan que durante el reinado
de Ptolomeo Filadelfo Il se practicaban auditorfas intemas para administrar el estado de
Grecia. Estas nacientes auditorfas se ocupaban de examinar la exactitud de los registros
contables y evaluaban que fueran apropiadas las actividades reflejadas en las cuentas?
Con el correr del tiempo, el desarrollo y evolucién de la auditorfa interna se ubicaen la
expansién de la actividad industrial y comercial, cuando un productor o comerciante idea
mecanismos para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados y operaciones; son las pri-
meras manifestaciones de auditenia intema ejercidas por el propio duefio del negocio. Sin
embargo, con el tempo las operaciones comenzaron a crecer en volumen y complejidad;
fenémeno que se acentud a raiz del advenimiento de la denominada Revolucién Industrial
en Europa.Ya no es prdctico para el duefio o administrador tener un contacto personal
més estrecho para revisar que las operaciones se estén llevando a cabo satisfactoriamente
y con un alto grado de efectividad. Fue el momento de crear un nuevo sistema, por dele-
gacién, de supervisidn y revisién para que el duefio o administrador extendiera su control
y vigilancia a través de la ayuda que le podia proporcionar ese sistema, ayuda que provino
de la asignacién de una o mds personas de la organizacidén,de su plena confianza,a quie-
nes se les responsabilizé directamente de revisar y reportar acerca de los dos siguientes
cuestionamientos: jestdn adecuadamente salvaguardados los activos? y jse han cometido, se
estdn cometiendo o existen condiciones para que se cometan fraudes o malos manejos?
Es asi como ese sistema vino a representar las primeras acciones formales de audtoria
interna.
En Estados Unidos de América fue incipiente la necesidad de la audtora interna du-
rante el periodo colonial debido a que no se habla dado aln el desarrolio industrial; de
hecho, los libros de texto en materia contable durante ese pericdo no hicieron referencia
ni a la auditoria interna ni al control interno. Sin embargo, el gobiemo comenzdé a reconocer
la necesidad de la funcién de audtorfa; asf, e! primer Congreso Norteamericano de 1789
aprobd una ley que provela sefialamientos al secretario del Tesoro para realizar actividades
cuya naturaleza era de contralora y auditorfa. En esa época el trabajo de auditorfa era visto
bdscamente como una funcién de rutina de oficina, ya que no se emitian o rendfan cuentas
(estados financieros), ni mucho menos se examinaban ni certficaban (dictaminaban) esas
cuentas’

! Fuentes de referencia:capltulo | de Juan Ramdn Santillana Gonzdlez. (2002). Auditoria Interna Integral (2a. ed). Méxi-
cotinternational Thomson Editores y pasajes del documento Fundamentals of the Internal Auditing Function, autor no
dentificado, (medawieycom/product_data), quien a su vez se apoyd en el libro Dale L.Reshe (1991). The Institute
of Internal Auditors: 50 Years of Progress. EU:The na

? Genesss of a great profession, hitp!//wwwitheiaorg/theia/the-ias-70th-amiversary/making-history/

! Ibdem 2.
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Las empresas ferroviarias en ese pafs han sdo reconocidas como las primeras usuarias
de los servicios de auditorfa intemna, hecho que se dio durante los dltimos afios del siglo
i, cuando los auditores intemos fueron tomando un lugar relevante en tales organizacio-
nes. El titulo aplicado a esos empleados era el de Traveling auditors y su funcién consistia en
visitar las oficinas expendedoras de boletos de viaje para determinar la venta correcta del
boletaje, el uso comrecto de los boletos por parte de los pasajeros; ademds, inclufa revisar
el registro y manejo del dinero recaudado.*

Ese mismo enfoque también se observé en la Repdblica mexicana durante los (ltimos
afios de la década de 1870 al ponerse en servicio una red tranviaria que unfa algunos
puntos del entences Valle de México:Villa de Guadalupe, Catedral, Tacubaya y Tlalpan; y al
naugurarse en 1873 el ferrocarnl mexicano, bajo el impulso modemizador del entonces
presidente Porfirio Diaz Mori,* cuando se contrataron personas que hacfan las mismas fun-
ciones arriba descritas. Era notoria la presencia y seriedad de estos empleados enfundados
en sobrio uniforme azul y portando una gorra que decfa al frente: Auditor®

Durante la misma época referida en pdrrafos anteniores, en Europa algunas industrias
comenzaron a valerse también de los servicios de auditores intemos. Tal fue el caso de la
empresa Krupp Company, en Alemania, que el |7 de enero de 1875 emitié un manual de
auditorfa, que en su parte conducente sefialaba:

Los auditores estdn para determinar si las leyes, regulaciones y compromisos, politicas y
procedimientos han sido adecuadamente observados y § las transacciones comerciales
fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. Al respecto, los auditores hardn
sugerencias para el cuidado de los recursos y la mejora de los procedimientos, y evaluar
los contratos y compromisos y presentar recomendaciones para mejorarios.

Aun cuando las rafces de la auditorfa interna son anteriores al siglo Xix, su expansién
no se dio sino hasta inicios de la segunda parte de ese siglo con la conformacidn, el creci-
miento y desarrolio de grandes corporaciones que empleaban a miles de trabajadores y
cuyas operaciones se extendian a otras localidades y pafses. Esa situacién paulatinamente
dio lugar a desfalcos y manejo inadecuado de los registros contables como problemas
principales. Lo referido, méds el crecimiento en volumen de transacciones, originé que las
corporaciones velcaran su atencidn a contratar los servicios de auditores intemos y de
firmas de contadores plblicos para tratar de mantener sus organizaciones bajo control.

Los objetivos de los primeros auditores intemos se construyeron bdsicamente alre-
dedor de la proteccién de los activos. La National Industrial Conference Board” prepard

* Ibidem 2

* Krause Enngue {1972). Biografia de Poder, Porfuio Dioz. ( 1a. ed). Méxica Fondo de Cultura Econdmica, S.A.de CV,
pégina 29.

¢ B autor tuvo la oportunidad de conocer a estos personajes,a principios de la década de 1960.

7 La National Industrial Conference Board,se ored en 1916 en los Estados Unidos de Aménica bajo la denominacidn
The Conference Board Su propdsito es o de llevar a cabo estudios y trabajos dinigidos a las comunidades de ne-
gocios scbre disposiciones en los dmbitos paliticos y socioecondmices y los prindpales aspectos y movimientos en
matenia laboral.
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un estudio que plasmaba los nacientes motivos de la auditoria interna en los siguientes
tErminos:

La proteccién de los activos de la compafifa y la deteccidn de fraudes son sus principales
objetivos; consecuentemente, los auditores deben concentrar su atendidn principalmen-
te en el examen de los regstros financieros y en la viglancia de aquellos activos mds
susceptibles de uso indebido. Asimismo, una idea generalizada entre los administradores
actuales y su generacién precedente es que el propésito principal de un programa de
auditonia es el de servir como medida psicoldgica preventiva contra malos manejos por
parte de los empleados.

B mismo estudio reconocié que el auditor intemo de ayer no tenia las mismas res-
ponsabilidades como las que tiene a su cargo un audtor intemo hoy en da. En adicién, los
auditores intemos pioneros no desempefiaban tantas funciones como las que desarrollan
actualmente.

Hasta antes de 1941 la auditora interna era esencialmente una funcién de rutina de
oficina, sin estructura organizacional ni estdndares de conducta ya que, debido a la nece-
sidad de mantener registros de contabilidad adecuados y confiables, los auditores fueron
utilizados para revisar los movimientos contables antes de su registro para asegurar que
éstos no tuvieran errores, y su segunda tarea estaba relacionada con la investigacién (o
posibilidades) de fraude. Asf, los auditores intemos eran vistos como revisores o “policfas”
encargados de proteger los activos de la organizacién.

B viejo concepto de auditoria intema se puede comparar como s fuera un seguro: su
principal objetivo era descubrir fraudes, y no esperar hasta que los auditores externos los
detectaran durante su auditorfa anual. Esta postura hacfa que los auditores internos tuvie-
ran una presencia mds de policias o de detectives. El concepto modemo de la audtoria
interna es el de apoyo a la administracién en todo su contexto, ya que estdn inmersos en el
proceso administrativo y relacionados con la prevencién de errores, ineficiencias y fraude.
Es probable que este nueve enfoque sea atribuible a los cambios en la tecnologla ya que,
por ejemplo, la contabilidad en las organizaciones de hoy en dfa,en su gran mayorfa, estd
computarizada, por lo que los registros estdn sujetos a procedimientos automatizados de
chequeo; de esta manera, se redujo la necesidad de que los auditores internos revisaran
todas las transacciones y dejaran atrds aquellas actividades de auxiliar de oficina.

En 1941 se marcé el punto de cambio en la evoludén y desarrolio de la auditorfa in-
terna, gracas a dos eventos relevantes, ambos estrechamente interreladionados. Uno de
éstos fue la publicacién,en enero de ese afio,por parte de la editorial Ronald Press, de la
tesis doctoral de Victor Z. Brink (Columbia University) presentada en la forma del que se cons-
fituyd en el primer gran libro en la materia, denominado intermnal Auditing, el otro se dio con la
fundacién de The Institute of Internal Auditors (11A), cuyos antecedentes y evoluddn se narran
a continuacién.

John B. Thurston, responsable del drea de auditoria interna de la North American Com-
pany en Nueva York fue el pimer profesional en la matena que aplicd un gran esfuerzo ten-
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dente a la comprensién y aceptacién de la auditonia intema. También comenzd a concebir
@ idea de formar una organizacdn de auditores intemos, idea que transmitié a Robert B.
Milne ,auditor general de la Columbia Engineering Corporation, y a Victor Z. Brink.

Asfy teniendo como interés comiin la evolucién de la auditorfa intema, Thurston, Mil-
ne y Brink se organizaron y crearon un comité de auditorfa intemna en las organizaciones
Edison Electric Institute y American Gas Association, como paso inicial para la creacién
de una organizacién de mayor envergadura. Los tres estaban decidiendo el futuro de la
auditorfa intema hacia un mayor nivel de reconocimiento por parte de las corporaciones
y de la sociedad. Por ello, contactaron a 40 amigos y colegas que prestaban sus servicios
en empresas y firmas de contadores pdblicos. Veinticinco de ellos estuvieron de acuerdo en
formar una organizacién de auditores intemos.

B 9 de diciembre de 1941, se celebrd la pnmera conferencia anual en el Williams Club
de la ciudad de Nueva York, en la que se cred el IIA con 24 socios fundadores; Thurston
fue electo el pnmer presidente y,ademds, desde entonces, es reconocido como el principal
responsable de la creacién del IIA. La membrecia al IlA crecié rdpidamente, hacia el primer
afio ya contaba con 104 socios, hacia el quinto 1018;y para 1957 ya eran 3700 de los
cuales el 20% eran de fuera de Estados Unidos.

B grupo fundador del 1A adopté como primera actividad el desarrolio de los miembros
que paulatinamente se iban incorporando al instituto. En enero de 1942 se contrataron
los servicios de un director de investigacién. En marzo de 1943 se publicé el primer libro
bajo los auspicios del A el que, ademds, se interesé en desarrollar una publicacién des-
tinada especfficamente a las necesidades de la profesén, dando origen al nacimiento en
septiembre de 1944 de la revista intemal Auditor. En 1943 se afiliaron® al 1A organizaciones
de auditores internos de las ciudades de Detroit, Los Angeles y Filadelfia, y en los afios
siguientes en Dayton y Cleveland,y en Toronto, Canadd, como primera afiliada fuera de la
geografia estadounidense. Hacia finales de 1947 operaban |9 afiliadas en Estados Unidos y
Canadd. En 1948 se afilaron organizaciones de auditores intermos en Londres, Inglatera,
y en Manila, Filipinas, dando ongen con ello a la internacionalizacién del 1A

A partir de esos sucesos, durante la década de 1940, los audtores internos en Estados
Unidos de Aménca empezaron a expandir el alcance de sus auditorias, ademds de la tra-
dicional auditora intema financiera. Su principal detonador fue la denominada economia
de guerra,cuando la administracién de las empresas comenzd a estar mds inmersa con las
cédulas de produccidn, el abasto de materiales, las relaciones laborales y el cumplimiento
con regulaciones gubemamentales que requerfan,entre muchos otros aspectos, reportes
de costos que los auditores externos deberfan examinar e informar en los resuitados de
sus trabajos. Como consecuencia de ello, los auditores intemos comenzaron a dingir sus
esfuerzos a asistir a la administracién en todas las vias posibles. En conclusién, después de
la Segunda Guerra Mundal, los mayores beneficiados del apoyc de estos profesionales

® The Institute of Internal Audiors identifica como “chapter’” (capitdo) 2 las organzaciones de auditores interncs que
se afilian a él a nivel mundial. Se adopta el término “affiada” por ser el aplicable para su mejor entendimiento en ¢l
doma espafid



CAPITULO 1

fueron los administradores de las empresas que dejaron atrds el anacrdnico alcance de los
servicios de auditoria intema.

B concepto operations auditing u operational guditing (auditorfa de operaciones o au
ditoria operacional) fue adoptado para describir la ampliacién de las actividades de los
auditores intemos.Es as/ como en marzo de 1948 se publicé en la revista Internal Auditor
un trabajo de Arthur H. Kent denominado “Audits of Operations”; este articulo ha sido
considerado como el primer documento que describe la expansién del alcance de la audi-
torfa interna al incluir reiteradas referencias a la auditorfa de operaciones.

En 1950 se inicia un periodo de espectacular crecimiento del IIA. Se hizo gran énfasis
en la investigacién y un gran nimero de articulos, producto de esas investigaciones, fueron
publicados para ayudar a cubrir las demandas de conocimiento de los auditores internos.

B primer documento formal que utilizé en su tfulo la frase operational auditing fue del
autor Frederick E. Mints, publicado en junio de 1954 en la revista Internal Auditor.

Hacia mediados de la década de 1950 empezd a utilizarse de manera reiterada el térmi-
no operational auditing en conferencias, articulos y publicaciones técnicas. Al mismo tiempo, la
contabilidad comenzd a procesarse de manera mecanizada o computarizada,por lo que los
audrtores internos dejaron de aplicar algunos procedmientos de chequeo de los registros,
toda vez que los procesos automatizados llevaban a cabo esta labor. Esta tendencia se vio
reflejada en el Statement of Responsabiiities of Internal Auditing publicado en 1957 por el 1A

B alcance de las responsabilidades de los auditores internos puede ser observado median-
te la comparacién de los Statement of Responsabilities of intemal Auditing emitidos durante los
aos 1947 y 1957. La versién de 1947 establecia que la responsabilidad primana de la audi-
torfa interna estaba relacionada con asuntos contables y financieros, sn abordar aspectos en
materia operaconal.El enfoque se amplié después de una década, ya que la versidn de 1957
amplia de manera relevante el alcance de la auditorfa intema La versién de 1947 decia que
los auditores internos “pueden” involucrarse en asuntos operacionales; la de 1957 estableda
que los auditores intemos "“deben’ involucrarse con cuaquier actividad del negocio, como se
aprecia en las siguientes obligaciones extraidas del documento de referencia:

» Revisary evaluar la solidez, adecuacién y operatividad de la contabilidad, fas fmanzas y
los controles de operacidn.

» Asegurar el alcance de cumplimiento con las politicas, los planes y procedimientos
establecidos.

» Asegurar el alcance de la organizacién en las medidas adoptadas para salvaguardar
los activos de pérdidas o malos manejos.

» Asegurar la veracidad de la contabilidad y otra informacién generada por la organizacién.

» Asegurar lo calidad en el desempefio de los responsabilidades conferidas.

Y la evolucién continud. Se fueron dando nuevos desarrolios y enfoques de la audito-
ria intema, adicionales a la auditorfa operacional.En 1963 la National Industrial Conference
Board llevé a cabo un estudio en |77 organizaciones sobre los objetivos de los programas
de auditorfa interna, en la que concluyd que son cinco los objetivos primarios de esta
disciplina profesonal:
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|. Determinar lo adecuado del sistema de control intemo.

2. Investigar el cumplimiento con las polfticas y los procedimientos instaurados porla
organizacién.

3. Verificar la existencia de los activos. su salvaguarda y mantenimiento; asmismo,
prevenir o descubrir fraudes.

4. Asegurar la confiabilidad de la contabilidad y en el sistema de informacién.

5. Reportar sus hallazgos a la administracién y recomendar acciones comectivas
auando sea necesario.

El 1A reconoce que la ética es un aspecto muy importante en la prdctica de la auditorfa
interna y, como los principios morales de sus asociados debfan ser formalizados,el |3 de
diciembre de 1968, en reunién ordinaria de consejo directivo celebrada en la ciudad
de Nueva Orleans, Luisana, adoptd un cédigo de ética que tiene como propdsito funda-
mental normar la conducta y guiar las acciones profesionales de cada miembro del instituto.
Este cédigo, que periédicamente es objeto de actualizacién, ha sido adoptado y adaptado
por todas las afiliadas al 1A en el dmbito intermacional.

En 1972 el 1A cambié sus oficinas generales de Nueva York a Florida, donde se encuen-
tran ubicadas actuaimente;y establecié (vigente a la fecha) el Programa de Auditor Inter-
no Certificado (Certified Internal Auditor Program-CIA) como una forma de reconocimiento
de capacidad profesional’

En 1975 un estudio llevado a cabo por el IlA determind que 95% de los usuarios de
servicios de auditoria interna requerfan que los auditores internos,en sus intervencicnes,
revisaran las operaciones con el objeto de evaluar su eficiencia, eficacia y economfa. El
mismo estudio reportd que 51% del tiempo invertido en trabajos de auditora intema era
ocupado en actividades de auditoria operacional. Lo anterior significa que la orientacién de
la auditoria financiera hacia la operacional se estaba dando de manera profunda y perma-
nente; ademds, de que el auditor intemo comenzé a ser considerado como un elemento
y parte importante de la administracién.

A partirde 1978 el 1A desarrollé y empezd a publicar las Normas para la prdctica profe-
sional de la auditoria interna (Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)'® con
el propdsito de:'[...] dar servicio a la profesién en tedo tipo de negocios, en diferentes
niveles jerdrquicos y en todas las organizaciones donde haya auditores internos [...] para
llevar a cabo en forma correcta la prdctica de la audtoria interna”. La experiencia y el éxito
han demostrado la validez de los principios bdsicos que se han venido promoviendo en
las normas referidas.

Posterior a la emisién de esas normas, surgieron otros pronunciamientos, como una
extensién de las sefialadas. Esos otros fuercn las Declaraciones sobre las normas para lo
prdctica profesional de lo auditoria intema (Statement on Intemal Auditing Standords-SIAS)

¥ Dado el éxito de este programa. el s desarrolid,y ofrece actuaimente, cuatro programas adidonales de certficacidn,
ayo detalle (de los cinco) se comentan mds adelante en k& seccién |.7"Programas de certificacidn”.

" En la versién 201 | de estos Standards se aprecia k evoluddn y ampladdn de su titulo al de htemational Standonds
for the Professionai Proctice of Intermal Auditing.
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que provelan interpretaciones autorizadas de las Normas para la prictica profesional de la
auditorfa interna.""

Otro evento de gran relevanca en la funcién de auditorfa intema en Estados Unidos de
América ocurrié en 1987, a raiz de la publicacién de un reporte de la Treadway Commission,
que dio origen a la creacién del Committee of Sponsoring Organizations (COSO) que se in-
tegrd con cinco organizaciones relacionadas en matena contable y financiera: The Institute
of Intemal Auditors (I1A), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American
Accounting Association (AAA), Institute of Management Accountants (IMA) y el Financial Execu-
tives International (F&l). El propdsito de esta comisidn era estudiar las causas por las que se
emitfan reportes financieros fraudulentos.

B coso concluyd, entre muchos otros aspectos,que |) debe existir la funcén de audi-
torfa interna'? en toda empresa publica' 'y 2) debe haber un comité de auditorfa integrado
no dnicamente por |los altos directivos de la organizacién. Estas conclusiones no sélo dieron
gan realce a la profesién de auditoria intema, sino que también la llevaron a participar, de
nueva cuenta, en aspectos de fraude en las organizaciones, tal y como se le tenfa contem-
plada hasta antes de 1941,

Durante la (ftima década del pasado sigo y la pimera del presente, la auditoria interna
ha sido objeto de una profunda consolidacién y perfeccionamiento de su funcién,donde ha
resaltado su apoyo al logro de los objetivos de la organizacién, a los procesos de gobierno,ala
prevencién y detecadn de fraudes,y a la concomitante administracién y evaluacén de resgos.

w NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA'

NATURALEZA"

La naturaleza de la auditorfa interna se deduce del andlisis de su concepto, propdsito y
alcance que de manera sucinta se desarrollan en esta seccién.

" Las SAS evoludonaron hacia las actualmente identificadas como Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recom-
mended Guidance).

" la unided administratva en una orgenizecidn, responsable por realizr actividades de auditoria interna, puede ser
dentificada con diverscs nombres,con base en su jeranquia y posicidn dentro de la misma, como son: direccidn,
abdirecadn departzmento.drea.entre cotras Para efectos précticos,a lo largo de este texto se le ha venido identifi-
cando con & nombre genérico de “Yuncién de auditor(a interna”. De igual manera,al responsable general de la
Linoén de auditoria interna se ke pueden asignar diversas jeramquias, atendiendo al nivel de ubicacidn de esta funcidn;
dentro de & organizacién, como es e caso de director, subdrector; jefe de departamento, jefe de drea, etcétera para
efectos pricticos se ke ha estado identficando con e nombre genérico de “director de auditori interna”. Por Ultimo,en
dgunas partes del texto s utlizan ks expresiones "rabajos de audtoria”, intervencidn de auditorfa” o smplemente
‘auditoria” al respecto se entenderdn como servicios, trabajos o acciones de aseguramiento yfo de consultoria.

" Entiéndase por “empresa plbiica”la que tiene colocadas accones y valores entre el gran pdblico inversionista a través
del mercado de valores.

" B estudio del conterido de esta seccidn debe complementarse con los temas relativos nduidos en el capitulo 2,
‘Normatividad de la auditoria interna’”.

" No se contempla en esta oportunidad & tema relativo a definicidn de la auditon@ interna en virtud de que por su
g relevancia y comtexto es motivo de un tratamiento especilico.al que se da forma en k seccién 2.2, Definicidn
de auditoria interna,de este fbro.



LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO

Auditorfa interna es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistemdtica para analizar los procesos de
negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la orga-
nizacién, que denva en la recomendacién de soluciones.

La auditorfa interna es una funadn practicada por auditores intemos profesionales con un
profundo conocdimiento en la cultura de negodios, los sistemas y los procesos. La funcién de
audittoria interna provee seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados
para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizadén.

PROPOSITO

Con base en la aplicacién de un enfoque que asegure eficiencia en los procesos de admi-
nistracién de riesgos, de control y de gobiemo, es propdsito de la auditora interna entre-
gar a la alta administracién resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables,
oportunos y objetivos; ademds de asistir a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar
sus metas y objetivos.

ALCANCE

Bl alcance de la funcién de la auditorfa interna en una organizacién es amplio e involucra
aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabili-
dad en la informacién financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas
de proteccién de activos y el cumplimiento con leyes y regulacicnes; involucra también
el asegurar apego a las polfticas y los procedimientos instaurados en la organizacién. Es
importante resattar que los auditores intemos no son responsables de la ejecucidn de las
actividades de la organizacién por lo que sélo proponen a la administracidn y el consejo
de administracién (o su equivalente) medidas para el mejor desempefio de las responsa-
bilidades de éstos.

Como resultado del gran alcance de la funcidén de auditoria intema, los auditores inter
nos deben contar con amplios conocimientos y sélida formacién académica y profesional.

;POR QUE UNA ORGANIZACION DEBE CONTAR CON AUDITORIA INTERNA?'¢

Como piedra angular para un sélido proceso de gobiemo, la auditorfa intema representa el
puente entre la administracdn y el consejo; asimismo, apuntala el clima ético y la eficiencia

' La informaddn de este apartado es una traduccidn y adaptacidn libre del texto The Professional Proctices Framework
(2004).EU:The ma.

n
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y eficacia de las operaciones, y apoya a la organizacién en el cumplimiento con reglas, re-
gulaciones y todo lo relacionado con la préctica de negocios.

La administracién es responsable de establecer y mantener el sistema de control inter
no en la organizacién. El sstema de control intemo (también identificado como controles
internos) es aquel cuya estructura, actividades y procesos coadyuvan a lograr una admi-
nistracién efectiva, mitigando los riesges que puedan entorpecer el logro de los objetivos
de la organizacién. La administracién tiene a su cargo esta responsabilidad en favor de los
accionistas de la empresa, responsabilidad que se hace extensiva a otros grupos, como es
el caso del consejo de administracién, el comité de auditorfa y las autoridades guberna-
mentales.

Una funcién de auditoria interna independiente y efectiva es la que asiste a la adminis-
tracién —sin descuidar al consejo,al comité de auditoria u otros grupos directivos— para
el pleno desempefio de sus responsabilidades, proporciondndole un enfoque sistemético
y disciplinado para asegurar la eficiencia en el disefio y la operacién del sistema de control
interno y en el procesc de administracidn de riesgos.

B objetivo de asesorar en el sistema de control intemo y en el proceso de administra-
cién de riesgos por parte de la funcién de auditorfa interna provee a la administracién, al
consejo y a los accionistas, un aseguramiento independiente de que los riesgos serdn mi-
tigados de manera apropiada; ello debido a que los auditores internos son expertos en la
comprensién de los riesgos de la organizacion y en los controles disponibles para mitigar
los. Su apoyo consiste en el conocimiento de estos asuntos, que dan base para proponer
recomendaciones para su mejora.

Aquellas organizaciones que no cuentan con una funcién de auditorfa interna estédn
perdiendo los invaluables beneficios que aportan auditores intemos profesionales; ademds
de correr el riesgo de que su administracidn no se encuentre en la mejor posicién de
proveer conocimientos, independencia y opiniones objetivas sobre el sistema de control
interno.

Algunas organizaciones asignan actividades de auditorfa intema, sobre la base de tem-
po parcial, a algunos miembros de la organizacién que desempefan otro tipo de respon-
sabilidades. Cuando esto ocurre, las personas que no cuentan con el entrenamiento o
experiencia necesarios en la profesién de auditorfa interna dificiimente podrdn alcanzar
una eficiencia éptima. Tales organizaciones corren el gran riesgo de obtener resultados
pobres en las revisiones; ademds, las instancias que las practican carecen de posicién orga-
nizacional para asegurar resultados positivos. En este ambiente, en las revisones pueden
no ser identificados procesos de alto riesgo, y pueden ser pasadas por alto deficiencias en
el sistema de control intemo.

Una leccién primaria, proveniente de descalabros financieros y colapsos de numerosas
organizaciones, es que un gobiemo, una administracién de riesgos y controles internos
eficientes son esenciales para asegurar longevidad en las organizaciones; por ello,y bajo
una perspectiva objetiva, el conocimiento a detalle de una organizacién, y la aplicacién de
sélidos principios de audtoria y consultorfa,son el mejor soporte para asegurar la buena
marcha de una entidad.
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COORDINACION ENTRE AUDITORIA INTERNA
Y AUDITORIA EXTERNA

INTERESES PRIMARIOS DE AUDITORIA INTERNA
Y DE AUDITORIA EXTERNA

La necesidad de coordinacién entre ambas auditorfas es indiscutible y fuera de toda duda;
sin embargo, antes de entrar al tratamiento especifico de esa coordinacidn, es conveniente
dejar asentados los intereses primarios de ambas funciones.

El auditor externo empieza su labor partiendo de resultados finales y contintia con el
andlisis de la forma como se alcanzaron éstos; por el contrario, el auditor interno empieza
revisando las actividades operativas y los procesos bdsicos de una organizacién con miras
al futuro, en un esplritu de servicio para el bienestar de la misma.

En el caso del auditor externo, su interés primario estd en poder expresar una opinién
sobre si los estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas apli-
cables; por consiguiente, este auditor estd mds orientado hacia los saldos finales de los esta-
dos financieros y la evidencia que soporta la validez de éstos. El auditor intermno, por su lado,
estd enfocado en ayudar a la organizacién con trabajos de aseguramiento y consultoria en
el cumplimiento de sus objetivos, proporciondndole un enfoque sstemdtico y disciplinado
para mejorar la eficiencia en los procesos de administracién de riesgos.control y gobiemo;
ademds de agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién.

Lo anterior significa que ambos grupos de auditorfa,y con la misma fuente de informa-
cién, tenen prioridades dferentes, secuencias dferentes y objetivos primarios diferentes.

INTERESES SECUNDARIOS INTERRELACIONADOS

Un interés comun de ambas disciplinas es el sistema de control intemo. Para el auditor
interno, per ser un elemento fundamental de su intervencién el vigilar el cumplimiento de
los objetivos generales y especificos que persigue el control intemo. Para el auditor exter-
no, porque dependiendo de la calidad y el apego al sistema de control intemo instaurado
en la organizacién, cuya informacién financiera estd sujeta a su revisién, eso determinard
la profundidad y el alcance por aplicar en su examen:a mejor control, reduccién de las
pruebas de auditorfa;a menor control,ampliacién de las pruebas de auditoria. Esa situacién
impacta de manera determinante en el tiempo por invertir en la auditoria externa y en el
consecuente cobro de honorarios.

En otro orden de intereses, como el auditor intermno estd inmerso en términos del bien-
estar total de la organizacién, deberd vigilar que ésta procure servicios de auditorfa externa
que prometan razonabilidad entre la calidad del servicio por proporcionar y los costos
(honorarios) comrespondientes; asmismo, debe buscar que la auditorfa externa interfiera
o menos posible en la marcha normal de la operacién,con la ventaja, en este caso,de que
comprende y conoce mejor lo que estd ofreciendo el audtor externo.

13
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B auditor exteno, por su parte, también estd interesado en el bienestar de la organi-
zacidn, especialmente en el sentido de que la salud y prosperidad de su cliente vendrdn
a ser un factor importante en el prestigio e ingresos que percibird su firma de auditores
externos. Este profesional sabe, ademds, que la administracién, en cierto grado, se puede
valer de €| para asesoraria en la evaluacién de la eficiencia de su funcién de auditoria inter
na, incluyendo el rango y calidad de los servicios que presta.

COORDINACION DE ESFUERZOS DE AUDITORIA

Objetivo

A efecto de asegurar una adecuada cobertura de auditorfa y minimizar la duplicacién de
esfuerzos, se debe coordinar el trabajo de las auditorias intema y externa.

Para identificar y evaluar los componentes especfficos o tipos de préctica de coordi-
nacién de esfuerzos entre los dos tipos de auditorfa, es necesario reconocer que ninguna
clasificacién dard la férmula exacta o dmensién satisfactoria de esa coordinacién debido
ala gran vanedad y complejidad que se presenta en las operaciones de cada organizacién
en lo particulary a la forma como se maneja este esfuerzo de coordinacién en los niveles
altos e inferiores. Esto quiere decir que las actividades de coordinacién en una situacién
particular pueden ser relativamente simples entre ambos auditores, cuando cada uno se
preocupa por su propia misién; por otro lado, estas actividades pueden ser vistas como
un gran esfuerzo que puede alcanzar, inclusc, niveles de sofisticacién en algunas organiza-
ciones. A continuacién se presentan los componentes que comprende la coordinacién de
esfuerzos de auditorfa.

Intercambio de documentacién de auditoria. Cuando el auditor interno pone la docu-
mentacién de auditorfa a disposicién del auditor externo, se trata de una prdctica que
puede ser sana y conveniente, en virtud de que el pnmero puede haber desarrollado cier
1o tipo de revisién o examen que eventualmente serd de utilidad para el segundo, lo cual
también conlleva un obvio ahorro de tiempo, esfuerzos y, por supuesto, de honorarios. Este
aspecto estd regulado en la Norma Internacional de Auditoria NiA 610,Uso del trabajo de
auditores intemos.

Para construir un ambiente sano, objetivo y profesional, que evite distensién entre am-
bos profesionales, es necesario e indispensable precisar el uso que el auditor extemo dard
a la documentacién de auditoria del auditor interno,

En sentido inverso, es una préctica poco comun que el auditor externo proporcione su
documentacién de auditoria al auditor intemo, en virtud de que podria afectar el estatus
de contador publico independiente del auditor externo; sin embargo, es algo que se puede
dar cuando hay propdsitos y eventuales beneficios positivos mutuos.

Por (itimo, no se debe soslayar la posbilidad de que haya reticencia por alguna de
las partes para facilitar su documentacién de auditoria a la otra: para no exhibirse por la
mala calidad o soporte de ésta,por nc poner a disposicién de la contraparte situaciones
iregulares detectadas,o por tener consgnado en ella situaciones de orden confidencial. Al
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presentarse estos casos,el auditor intemo habrd de informar lo conducente de inmediato,
a su superior para las aclaraciones del caso.

Intercambio de informes y cartas de observaciones. Los informes de auditorfa intema,
las respuestas a dichos informes por parte de los auditados y las revisiones subsecuentes
sobre el seguimiento de observadones deberdn ser puestos a disposicién de los auditores
externos, ya que toda esta informacién les servird de ayuda en la determinacién y los ajus-
tes sobre los alcances de su trabajo.

Por su parte, a los auditores intemos se les deberd proporcionar copia del dictamen
y las cartas de observaciones preparados por los auditores extemos independientes. Los
temas contemplados en esos documentos serdn un apoyo importante en la planeacién
de auditorfa intemna, en especial para enfocar sus esfuerzos en aquellas dreas que fueron
metivo de observaciones relevantes.

Reuniones periédicas para discutir asuntos de interés reciproco. Es muy conveniente
llevar a cabo reuniones periddicas entre ambos grupos de audtores,en las que se discu-
fan, analicen y se llegue a acuerdos sobre temas, cuestionamientos y asuntos que deban
ser tratados en ese contexto;todo ello bajo la premisa de una adecuada cobertura de
auditorfa y para evitar la duplicidad de esfuerzos en un campo de plena coordinacidén y
cooperacién mutua.

Las reuniones servirdn, ademds, para el intercambio de informacién adicional a la co-
mentada en el componente que antecede. Tipicamente esta situacidn se da mds del
auditor intemo hacia el externo, en virtud de que el primero cuenta con un mayor cono-
cimiento de los detalles operacionales que pueden ser importantes para el segundo, quien
requiere conocer el flujo de los procesos, procedimientos y cémo se conforma el sistema
de informacién de la organizacién, conocimientos que por lo regular ya tiene adquiridos el
auditor intemo. En adicién, el auditor intemo debe poseer una gran sensibilidad de espiritu
de grupo, para que alerte oportunamente al auditor externo sobre asuntos o aspectos
que puedan impactar en el desarrollo de su trabajo.

Aun cuando el audtor externo tiene poco que ofrecer al auditor interno en este inter-
cambio de informacién complementaria, sempre estard alerta en coadyuvar suministrando
lo que a su juicio considere pueda ser de interés a la funcién de auditorfa interna.

Técnicas y procedimientos de auditorfa. Es préctica comun.y regularmente deseable, que
el auditor interno utilice en su trabajo las técnicas y los procedimientos de auditona
que aplica el auditor extemo,con el propdsito de unificar criterios técnicos, los cuales, al
ser plasmados en las cédulas de auditorfa, permiten un mejor entendimiento y compren-
sién por parte del auditor extemo cuando se apoya en el trabajo realizade por el auditor
interno. Esta situacién no implica subordinacién del auditor intermo hada el extemo ni que
se pierdan los objetivos y alcances de cada auditorfa.

Un hecho indiscutible es que las técnicas y los procedimientos de auditorfa desarro-
llados para la auditorfa de estados financieros son aplicables a cualquier tipo de auditorfa;
por tanto, su conocimiento y aplicacién por parte del auditor interno como del externo

15
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propicia el acercamiento y la comunicacién entre ellos al expresarse ambos en un mismo
lenguaje.

Aceptacion de trabajos de auditoria externa. En ocasiones el auditor intemo puede ser
asignado para trabajar directamente y bajo la supervisién del audtor externo, como en el
caso de investigaciones especiales, entendimiento de la estructura del control intemo, en
i toma de inventarios fisicos, anqueos, cuantificacién de fraudes, etcétera. Cualquiera que
sea la condicién o trabajo por desarrollar, este esquema de coordinacién debe manejarse
con cuidado extremo.

También deberdn definirse cudles son las responsabilidades de ambos auditores, los
procedmientos de auditorfa por aplicar; la objetividad e independencia de cada uno, y
los asuntos que pueden afectar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditorfa por aplicar: Se definird en poder de cudl auditor quedard la documentacién de
auditoria que se genere.

Para despejar cualquier intento o apreciacién de que el auditor intemno es un ayudante
© un subordinado mds del auditor externo, es importante precisar el tiempo que involu-
crard este apoyo y que representa una coordinacién.

Capacitacién. A partir de la demanda de nuevos servicios, adicionales al tradicional ser-
vicio de auditoria de estados financieros, que hacen las organizaciones a las firmas de
contadores plblicos, se ha forzado la reestructuracién de estas Ultimas; lo que se manifiesta
en la creacién de nuevas dreas, y reforzamiento de las existentes, por ejemplo en materia
de impuestos, consultorfa en diversas ramas, tecnologfa de la informacién, etcétera. Es poco
probable que la funcién de audtoria intema pueda desarrollar tal infraestructura.

Ante un mundo y entorno administrativo cambiante y en constante evolucién, que
no excluye, por supuesto,a la funcién de auditorfa interna tratada en este libro, se torna
indispensable la actualizacién de ésta e, inclusive, la especializacién, como serfa el caso, por
ejemplo, de auditorfa a la tecnologfa de la informacidn; actualizacién y especializacién que
rebasa los conocimientos adquindos durante la etapa de formacién universitaria de los
futuros auditores internos.

Por lo anterior, la capacitacién es bdsica y esencial para ambos grupos de auditores. En
el caso de los auditores externos es prdctica comdn que la capacitacién se dé partiendo
de sus propias dreas de especialidad, situacién que no es frecuente para el caso de los
auditores internos. En tal virtud, se deriva una magnffica oportunidad de coordinacién y
aercamiento cuando las firmas de contadores plblicos comparten su programa de capa-
citacién a la funcién de auditorfa interna de sus clientes; la participacién puede darse en
forma directa, o bien cuando los auditores extemos proporcionan a los internos el matenal
elaborado para la capacitacién; en ambos casos se precisard 9 ese esquema de capacita-
cién tiene algun precio, de ser as/, éste lo deberd cubnir la organizacién que capacitard por
este medio a sus auditores intemos.

Seguimiento de hallazgos de auditoria. Tanto el auditor intemo como el externo deter:
minardn hallazgos y presentardn recomendaciones que influirdn o afectardn las actividades,
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las operaciones y los procesos de la organizacién. Aunque el personal de la organizacién,
en lo individual o colectivamente, es responsable de aceptar las recomendaciones y, por
tanto, de adoptar acciones comrectivas, también los dos grupos de auditores tienen un
interés comun respecto de la naturaleza y alcance de las observaciones o deficiencias re-
portadas, y la manera como serdn solucionadas. Por tanto, es altamente comprensible que
ambos grupos de auditores estén alerta a los desarrollos en esta materia, y trabajen de ma-
nera coordinada para alcanzar los aftos niveles de eficiencia deseados en las operaciones y
los procedimientos de la entidad auditada; asimismo, deberdn estar pendientes del avance
de las medidas correctivas y la forma como estdn siendo atendidas.

Es muy importante que los auditores internos y los extemos compartan informacién
que permita promover eficiencia en la operacidn, en especial en dreas relacionadas con
el sistema de control intemo. El trabajo conjunto asegura la mejor adopcién de medidas
correctivas. Al mismo tiempo ambos tipos de auditores deberdn estar en la mejor disposi-
cién de conjuntar sus esfuerzos de auditoria para dar seguimiento a sus hallazgos.

w COORDINACION CON OTROS AUDITORES INTERNOS

El propésito de esta seccidn es identficar los elementos de coordinacién y actuacién de
& funcién de auditorfa interna, dependiente de una organizacién, con las entidades con las
que tene vinculos la organizacién, como es el caso de oficina matriz, afiliadas y con otras
con las que se guardan relaciones de negocio.

CON AUDITORES INTERNOS DE LA OFICINA MATRIZ

Los auditores intemos de la oficina matriz,cominmente denominados audtores corpo-
ratives, sobre todo cuando esa oficina es controladora de vanas empresas o sucursales,
desarrollardn su actividad en los términos hasta ahora comentados, con la novedad de que
ampliardn el alcance de su intervencidn hacia la revisén y evaluacion del desempefio de
la funcién de auditorfa intema de las empresas o sucursales por controlar, al igual que a
cualquier otra unidad administrativa de la corporacidn en su conjunto. Y en la mayorfa de
los casos, esos auditores corporativos son quienes impenen un programa minimo de audi-
toria que deben cumplir los auditores intemos de las controladas, cuya ejecucién,avance y
resultados son evaluados por los corporativos.

En estos casos la funcién de auditoria intema de las empresas o sucursales controladas
disciplinardn su actuacidn a los lineamientos de la casa matriz o controladera, pero buscan-
do siempre un ambiente de coordinacién y cooperacién mutua, sin perder su independen-
cia de actuacién en interés de la corporacién. El esquema contemplado en este apartado
aplica también para el caso de auditores corporativos internacionales, cuya sede de la casa
matriz se encuentre en el extranjero.
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CON AUDITORES INTERNOS DE COMPANIAS AFILIADAS

Cada funcién de auditorfa intema desarrollard sus actividades hacia el intenor de su or
ganizacién, de conformidad con los lineamientos hasta ahora tratados. Perc al intentar
coordinar sus trabajos con auditores intemos de compafifas afiliadas, habrdn de abrir el
abanico del alcance de su trabajo al interactuar con sus colegas de filiales.

La interaccidn se dard a través de la revisién de transacciones intercompafiias con el
énimo preferencial de evitar la duplicidad del esfuerzo de auditoria. Asi, por ejemplo, si
la Compafila A vende preductos a su filial Compafia B, los auditores de la Compafifa A
revisardn dichas ventas, por lo que resultaria ocicso que los auditores de la Compafifa B re-
visaran las compras comespondientes. Con una revisién es suficiente; lo mismo en sentido
nverso. En este enfoque se requiere una afta dosis de cooperacién y coordinacién mutuas
en el proceso de auditorfa: desde el momento mismo de la programacién y la planeacién
conjunta de las auditorfas, pasando por el intercambic de documentacén y de informes, con-
tinuando con la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditorfa. de capacitacién, y
culminande con los hallazgos de resultados de auditoria.

Mencién especial merece el caso de los trabajos de revisién de la consolidacién de
resultados de operacién, con sus correspondientes ajustes, reclasificaciones y eliminaciones,
pues normalmente la consolidacién se lleva a cabe por un drea especifica de la corpora-
cién, y virtualmente su revisén corre por cuenta de los auditores corporatvos; sin em-
bargo, los auditores intemos de las compafifas filiales revisardn, de ser posible, de manera
conjunta, la informacién base para tal consolidacién.

CON AUDITORES INTERNOS DE ORGANIZACIONES CON
LAS QUE SE TIENEN RELACIONES DE NEGOCIO

En ciertos medios comerciales se dan esquemas en los que una organizacién deja a otra
mercancia en calidad de depdsito o consignacién. En ese caso, es de esperar que la entidad
depositaria o consignataria cuente con una funcién de auditorfa interna que vigile por el
buen uso, guarda y custodia de la mercancia recibida bajo tales condiciones. Por su parte,
& funcién de auditorfa interna de la organizacién depositante o consignante vigila por el
buen uso,guarda y custodia de la mercancia entregada en depdsito o consignacién, lo cual
es una evidente duplicidad de esfuerzos de auditoria.

Ante esta situacién, es claro que la organizacién depositante o consignante tiene jerar
qula para fijar las condiciones de estas transacciones, ya que al fin y al cabo es la propietaria
de la mercancfa. Es as’ como su funcién de auditorfa intema impondrd los esquemas de
vigilancia y revisién que seguirdn los auditores internos de la depositaria o consignataria,
por lo que la labor de los auditores intemos de la organizacién depositante o consignante
s puede circunscribir a recibir y revisar la documentacién de auditorfa e informes de la
entidad depositaria o consignataria y, dentro de sus propios procedimientos, incorporar
esquemas de revisién con base en pruebas selectivas.

Es preponderante que la relacidn refernda quede formalmente asentada en el contrato
de depdsito o consignacidn correspondiente.
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p ORGANIZACIONES DE AUDITORES INTERNOS

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

Semblanza

El devenir histérico de The Institute of Intemal Auditors (IIA) estd estrechamente vinculado
con los antecedentes y la evelucién de la funcién de auditoria a partir del afio 1941, segln
se comentd de manera oportuna en la seccién 1.1 del presente capitulo. Por tanto, y para
evitar la obvia duplicidad de tratamiento del tema, se recomienda acudir a la referida sec-
cién con el propésito de formarse una semblanza del 1.

Misioén y actividades

Es misién de The Institute of Internal Auditors proveer un liderazgo dindmico, con alcance
internacional, de la profesién de auditorfa interna. Las actividades que soportan esta misién
ncluyen, mas no lo limitan, a las sguientes:

» Proponery promover el valor agregado de los profesionales de la auditorfa interna
en sus organizaciones.

» Proveer una educacién profesional comprensiva tendente al desarrollo de oportu-
nidades, as’ como el conocimiento de la normatividad y otras gufas para la préctica
profesional de la audtorfa intema,y programas de certificacién.

» Investigar, dvuigar y promover en los practicantes de la profesidn, y otros interesa-
dos, conccimientos relativos a la auditorfa intema y el rol en el que participan en
matena de control, administracién de riesgos y gobiemo,

» Educar a los auditores intemos y a otros interesados en las mejores prdcticas de
auditorfa intema.

» Invitar a los auditores internos de todo el mundo a compartir informacién y ex-
periencias.

Normatividad

El 1A ha impulsado la promocién, el desarrollo y la divulgacién de la siguiente normativi-
dad en materia de auditorfa interna, cuyo tratamiento y contenido da forma a la siguiente
seccion:

Guias de observancia obligatoria (Mandatory Guidance):

» Definicién de auditorfa interna (Definition of Internal Auditing).

» Cédigo de ética (Code of Ethics).

» Normas internacionales para la prdctica profesional de la auditoria interna (lnteratio-
nal Standards for the Professional Practice of Intemal Auditing).
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Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance):

» Documentos de posicionamiento (Posttion Papers).
» Gufas de apoyo para la prictica de la auditorio intema (Practice Advisories).
» Guias para la préctico de la auditoria interna (Practice Guides):

a) Guias para lo prdctica (Practice Guides-G).

b) Guias generales relacionadas con la tecnologia de la informacién (Global Technology
Audit Guides-PG GTAG).

o Guias para la evaluacidn de riesgos de la tecnologia de la informacidn (Guides to
the Assessment of (T Risk-PG GAIT).

Tipos de membrecia al 1A

Miembro regular. Este tipo de membrecia estd abierta a todos aquelios que estdn involu-
crados con la audtoria intema, controles internos, administracién de riesgos, auditorfa en
sistemas de informacién y en otros campos relacionados en la materia. Incluye también a
quienes estdn interesados en la auditorfa interna: miembros de comités de auditora, audi-
tores externos, contralores, altos directivos y proveedores de servicios.

Miembros académicos. Indviduos que estdn empleados principalmente como académi-
cos o profesores en escuelas y universidades.

Miembros estudiantes. Son aquellos que estdn cursando estudios a tiempo completo
(12 horas-crédito por semestre) y quienes estdn inscritos en programas de posgrado en
escuelas y universidades. Este tipo de membrecia estd limitado a un tiempo médximo de
seis afios de duracién.

Miembros retirados. Abierto a todos aquellos que se retiraron de un empleo fijo, que son
miembros del 1A y que cambian a esta clasificacidn de membrecia: y que, por lo tanto, no
wn considerados como nuevos miembros.

Miembros vitalicios. Son los miembros regulares que desean continuar con un compro-
misoc de largo plazo con el instituto. Esta clasificacién la alcanzan de manera automdtica
aquellos miembros con mds de 40 afios de pertenecer al IA.

Participantes en programas gubernamentales. Auditores profesionales que laboran en
dependencias o entidades gubemamentales que practican auditorfa, y que desean ser
miembros del IIA.

Beneficios de ser miembro del 1A

The Institute of Internal Auditors proporciona a sus miembros una amplia gama de productos
y Servicios, como son:
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Capacitacién y entrenamiento

I. B 1A ofrece los siguientes programas de certfficacdn,'” que tienen la bondad de
ser impartidos directamente por el instituto o a través de sus miembros afilia-
dos, como es el caso del Instituto Mexicano de Auditores Intemos, en México.

» Auditor intemo certificado (Certified Internal Auditor-ClA).

» Certificaciénenautoevaluacién encontrol (CertificationinControl Self-
Assessment-CCSA).

» Auditor certificado en servicios financieros (Certified Financial Services
Auditor-CFsA).

» Auditor certificado en auditorfa gubernamental (Certified Government
Auditing Professional-CGAP).

» Certficacién en aseguramiento de administracién de riesgos (Certification
in Risk Management Assurance-CRMA).

2. Cuotas preferenciales en seminarios organizados por el IIA. A partir de los
seminarios “Técnicas y herramientas para el auditor principiante” (Tools and
Techniques for the Beginning Audttor) y ‘Visién universtaria” (Vision Univer-
sity), se ofrecen cursos para auditores a todos los niveles de conocimientos y
expenencia.

3. Cuotas preferenciales en la asistencia a asambleas (conferences), incluyendo la
Asamblea general sobre administracién de la auditorfa (General Audit Mana-
gement Conference), la Asamblea intemacional (Intemational Conference), y
wna variada seleccién de asambleas en ramas industriales especfficas.

4. Acceso a seminanos en sitio para empresas, dependencias gubemamentales y
afiliadas al Ila en el dmbito internacional.

5. Si el solicitante de capacitacién no puede desplazarse a tomar cursos o semi-
narios, el I'A ofrece programas de capacitacién en red.

Participacién en actividades

I. Oportunidades de participar en una gran variedad de actividades del 1A,
A través de la participacién en las afiliadas al 1A, sus miembros pueden expan-
dr su perfil profesional aprendiendo y compartiendo conocimientos con mas
de 170 000 miembros del na en | |3 pafses (a diciembre de 2010).

2. B A ofrece a sus miembros, sin costo, herramientas en linea y los conecta con
arededor de 6000 auditores internos para intercambiar expenencias.

3. Oportunidades de participar en comités internacionales.

4. Acceso a institutos locales y oportunidades de compartir ideas y experiencias
con otros colegas.

 Estos programas serdn motivo de un amplio tratamiento en la seccién,Programas de certificacién”, contemplado en
este mismo capitulo.
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Publicaciones

»
»
»

Suscripeién a la revista Internal Auditor, drgano oficial de difusién del A
Suscripcidn a A Today, medic de comunicacién del 1A con la membrec(a.

Acceso a reportes de investigacién sobre tendencias y pronunciamientos en ma-
teria de audtoria interna. Algunos de los proyectos mds reconocidos incluyen:
Common Body of Knowledge (CBOK), Systems Auditabiity and Control Report, Con-
trol Mode! Implementation: Best Practices, Risk Management: Changing the Internal
Auditor’s Paradigm, y Competency Framework for intemal Auditing (CFA).
Descuentos en cientos de productos educacionales que proveen informacién ac-
tualizada y gulas para el ejercicio de la profesidn de auditorfa interna. Estos pro-
ductos incluyen videos, casos de estudio, libros de texto, paquetes de instruccién
comprensiva (CIP, por sus siglas en inglés), y paquetes de herramientas para la
préctica de la auditor(a interna.

Servicios

I

2.

4.

5.

Acceso de los miembros del 11A al Centro de carrera en auditoria (Audit Career
Center), que incluye un Resumen de servicios del 1tA (The A Resume Service).
Mediante reportes del Global Audt Information Network (GAIN), el Departamen-
to de Informacién en Red (Information Network Department), del A difunde
informacién de situacién de la auditorfa interna. El GAIN permite a los ejecutivos
de auditorfa interna comparar las funciones de sus grupos o departamentos de
auditorfa interna, y compartir pricticas exitosas con otras organizaciones pares en
el sector donde gravitan.

. El 1A apoya a sus miembros con orentacién y otros elementos para evaluar la

calidad en el cumplimiento de su empresa con las normas y otras précticas obliga-
torias y recomendadas de auditoria.

Clasfica en seccicnes especificas atendiende al sector donde laboran sus miem-
bros, incluyendo servicios financieros y grupos participativos.

Bolsa de trabajo.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS RESEARCH FOUNDATION

Semblanza

La Fundacidn para la Investigacién del Instituto de Auditores Intemos (The 1A Research
Foundation-1ARF), fue creada en 1976 por el IIA bajo la denominacién original The Foundation
for Auditability, Research and Education (FARE).

La IIARF es una organizacién formada para promover y proveer la investigacién y la
educacién en beneficio de los auditores internos, de la profesidn de auditoria intema, de las
comunidades de negocios y de gobiemo, y del pliblico en general. Desde su fundacién, la
IARF ha sido Iider mundial en el patrocinio, fomento y divulgacién de la investigacién sobre
B auditorfa intema, con lo cual ha promovido el desarrolio y la eficienca de la profesién
de auditorfa interna.
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Mision
Es misidn de la 1ARF expandir el conocimiento y la comprensién de la auditorfa interna

por medio del suministro de investigacién relevante y productos educacionales tendentes
al crecimiento y desarrollo de la profesién de auditorfa interna en el 4mbito intemacional.

Vision

Entender;, dar forma y avanzar en la profesidn global de auditoria intema a través de pro-
piciar y patrocinar el acopio de inteligencia, investigacién innovadora y el compartimiento
oportuno de conocimientos.

Objetivos

El principal objetivo de la fundacién es el apoyo a la investigacién y a la educacién en au-
ditorfa intema, con el propdsito de fomentar asl el desarrollo de la profesién de auditoria
interna. El IARF cumple con este objetive por medio de:

La investigacién sobre temas y tépicos pertinentes.
La identificacién y desarrollo de herramientas y matenales de trabajo.

»
»
» Proveer e acceso gobal a la investigacién y a los productos y recursos educacionales.
»

La evaluacién periédica de la prdctica de auditorfa intema a través de actividades
ex profeso, como es el caso del estudio sobre la estructura comun de conocimien-
tos (Common Body of Knowledge).

» La busqueda de oportunidades de investigacién medante la creacién de sinergias
con el A y otras organizaciones.

» laobtenadn deun nivel adecuado de fondosy recursos que sustenten la investigacién.

La fundacién tiene la firme conviccidn de que la investigacidn, y la publicacién de re-
portes e informes derivados de ella, es la mayor ayuda para quienes practican la auditorfa
interna y para la profesién en su conjunto. El grupo de investigadores y escritores de la fun-
dacién que estudian a la profesién es de clase mundial. La fundacién mantiene programas
permanentes que identifican e investigan nuevas prdcticas de negocio que van surgiendo, y
muchos de los reportes e informes publicados son utilizados como soporte en asambleas
y seminarios. Adicionalmente, la fundacién promueve el desarrollo y crecimiento de la
profesién a través de programas escolarizados, otorgamiento de becasy la investigacién en
diversos foros y capitulos del IlA.

INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS

Semblanza

El Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI) es un organismo que agrupa a los pro-
fesicnales que ejercen la auditorfa interna en la Republica mexicana Ha sido concebido
come un foro abierto a la capacitacién y la investigacién dentro de las dreas de auditorfa
interna y el control.
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B iMAI s constituyd el 3 de julio de 1984 ante la fe del notario publico Ndm. 125 de la
Ciudad de México, DF, licenciado Alexandro Alfredo Ramirez, seglin consta en el volumen
Nim. 479, escritura pdblica Ndm. 18559, en la que comparecieron los contadores plblicos
Juan Manuel! Portal Martinez, Femando Vera Smith, Jestis Alvarado Roberti, Armando Diaz
FAores y Benjamin Antonio Vdzquez Olvera en calidad de fundadores. El IMAI adopté la for-
ma jurfdica de asociacién civil sn fines de lucro, con duracién de 99 afios a partir de la fecha
de su constitucidn, con domicilio social en la Ciudad de México, DF, y capital de objeto
social sin poder ser representado por acciones. Su primer presidente fue el CP Juan Manuel
Portal Martinez. Su objetivo primordial es la superacién profesional de sus miembros en el
mejoramiento de la prctica de la auditoria interna en la Repiblica mexicana.

Se contempla la adopcién, por parte de sus miembros, de un cuerpo normative que
regule las cualidades personales y de trabajo de los auditores internos, que permita delimi-
tar los requisitos minimos de calidad y ética en su trabajo.

En su interés por enriquecer las expenencias de sus miembros y ampliar los recursos
para su desarrollo profesional, el IMAI obtuvo el reconocimiento como miembro de The
Institute of Intemal Auditors (IIA), con sede en Altamonte Springs, Flonda,en Estados Unidos
de América. Esta membrecia conlleva la obligacién de reconocer; aceptar y divulgar la nor
matividad obligatoria emitida por el IIA.

Mision
La misién del IMAl, en beneficio de la comunidad,consiste en buscar y propiciar un mejo-

ramiento constante de la préctica profesional de la auditoria intemna, que redunde en el
fortalecimiento del prestigio de esta profesién y de quienes la practican.

Objetivos

» Dictar normas de actuacién por medio de las cuales los auditores internos puedan
medir sus propios avances, para que las entidades a las que sirven puedan definir
mejor sus expectativas de lo que debe ofrecer el auditor internc.

» Pugnar por la unificacién de critenios y la aceptacién, por parte de sus miembros,
de las Guias de observancia obligatona emitidas por The Institute of Intemal Auditors:
& Definicidn de auditoria Intema, el Cédigo de éticay las Normas internacionales para la
prdctica profesional de la auditoria interna.

» Desarrollar y mantener la unién y cooperacién efectiva entre los profesionales
dedicados a la préctica de la audtona intema, agrupdndolos mediante su afiliacién
individual en el IMAL.

» Acrecentar el prestigio de la auditona intema por medio de la investigacién, ca-
pacitacién y divulgacién de conocimientos relacionados con la préctica de esta
disciplina profesonal.

» Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales o docentes
y entidades plblicas o privadas de México y del extranjero para la identificacién y
wlucién de aspectos que permitan elevar la calidad de la prdctica de la audtorfa
nterna y el control general de las organizaciones.
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» Promover el desarrolio y efectividad del organismo internacional (The Institute of
Internal Audttors) que agrupa con cardcter de instituciones nacionales a las entida-
des representativas de los profesicnales de la auditorfa interna en cada pafs, del
que podrd formar parte para coadyuvar en el propésito de armonizar la prictica
de la auditorfa interna en el dmbito mundial.

Tipos de membrecia (asociados) al IMAI

Socios activos. Socios activos del IMAI son los profesonales que se dediquen o se hayan
dedicado a ejercer profesionalmente la audtoria interna y que satisfagan los siguientes
requisitos:

» Ser mexicano por nacimiento o naturalizacién.

» Contar con titulo profesional a nivel de licenciatura, en cualquier disciplina relacic-
nada con la audtoria intema, legaimente expedido por institucién educativa
autonizada.

» Desempefiarse principalmente en alguna actividad identificada con la préctica pro-
fesional de la auditoria intema y tener expenrienca adecuada en dicho campo.

» Gozar de buena reputadén en su ejercicio profesional.

» Presentar solicitud de admisién debidamente firmada.

Socios correspondientes. Son socios correspondientes quienes, a su propia solicitud o
por invitacién expresa del Consejo Nacional Directivo, sean reconecidos por éste en vir-
tud de su actuacién destacada en otros campos afines o complementarios de la profesién
de auditorfa interna, tales como la auditorfa externa, el derecho, la especialidad en adminis-
tracién, las finanzas, contralorfa, etcétera. El nimero de socios correspondientes no podréd
exceder 20% del total de socios activos.

Beneficios de ser miembro del IMAI

Ser miembro del Instituto Mexicano de Auditores Internos conlleva la afiliacién automdtica
a The Institute of Intemal Auditors (trdmite que realiza el mismo IMAI); por tanto, sus miem-
bros adquieren los mismos beneficios detallados en el apartado correspondiente al IIA, mds
las propias acciones correlativas que lleva a cabo el IMAIL

LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR
PUBLICO FEDERAL MEXICANO

UN POCO DE HISTORIA PARA ENTENDER EL PRESENTE

La Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establecié el Departa-
mento de Contralorfa, cuyo objetivo era controlar los egresos piblicos, glosar las cuentas
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del manejo de fondos, bienes y valcres, e imputar responsabilidades; todo ello como fase
previa a la rendicién de cuentas al Poder Legislativo. Mds adelante, en 1932, se suprimié
este departamento por lo cual sus funciones en materia de fiscalizacién (y por ende de
auditoria) pasaron al dmbito de la Tesorerfa de la Federacién, para afios mds tarde disper-
sarse en diferentes secretarfas de Estado.'®

Asi se llegé al 30 de abril de 1981, cuando la entonces Secretaria de Programacion y
Presupuesto emitié un documento denominade Manual de auditoria gubernomental, que
constituyd un notable avance en la materia aplicable por esa secretaria en las auditorias gu-
bernamentales que practicaba en las diversas instancias que conformaban la administracién
del Poder Ejecutivo Federal. Es de sefialar que la esencia técnica en matenia de auditorfa
interna gubernamental contemplada en el manual referido se apoyaba fundamentalmente
en la teorfa y préctica de la auditorfa interna desarrollada y aplicada por el sector privado.

Al asumir en 1981 la Presidencia de la Repliblica el licenciado Miguel de la Madrid
Hurtado, una de sus primeras acciones fue concentrar; para evitar toda la dispersién fisca-
lizadora y de auditorfa (hacia el interior de la Administracién Publica Federal), en una sola
instancia de revisién y control,con lo cual nacié la Secretaria de la Contralorfa General
de la Federacdn. Las entidades federativas, por su parte, comenzaron a aplicar esquemas
similares a los instaurados por el gobiemo federal.

En sus inicios esa secretarfa utilizé el término auditoria intema en su estructura orgd-
nica para denominar a sus unidades responsables de acciones de fiscalizacién o auditorfa.
Afos mds tarde, el término fue sustituido por el de contralorfa intema que aplicé a aquellas
unidades que actian en las dependencias, entidades federales y Procuraduria General de
i Republica,como una extensién o delegacién de la propia secretarfa, que son reguladas
y controladas por ésta. Es de entender que la intencién fue diferenciar: audtorfa interna
en el sector privado, contraloria interna en el dmbito gubernamental. A partir del periodo
presidencial 1994-2000 la acepcidn contralora intema cambié a érgano de control para
pasar a Organo Interno de Control (OC) durante el periodo presidencial 2000-2006, hasta
& fecha.

Los OIC cuentan en su estructura organizacional con tres dreas bdsicas auditorfa, que-
jas y responsabilidades. Es precisamente en el drea de auditorfa de los érganos internos
de control donde se practica la auditorfa interna, toda vez que su dmbito de intervencién
es hacia el interior de las dependencias, entidades y Procuraduria General de la Republica
donde estdn adscritos.En ese sentido, las acciones de auditorfa que ejerce directamente la
actual Secretarfa de la Funcién Publica recaen dentro del dmbito de la auditora guberna-
mental, también denominada auditoria plblica.

"* Fuentes de consulta:
—Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn (1985). Derechos del Pueblo Mexicana, Méxkn @ towds de sus
Constituciones, Tomes I lily V,Médco
—Universidad Naciona! Autdnoma de México, Facultad de Contaduria y Administracidn, Lo Contoduria Publica
(1983). Mésaco: UNAM.
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EN EL SECTOR PRIVADO SE PUEDE HACER TODO,
MENOS LO QUE LA LEY PROHIBE.
EN EL SECTOR PUBLICO SE PUEDE HACER SOLO LO QUE LA LEY PERMITE

El axioma que da tftulo al presente apartado establece por s/ mismo la gran dfferencia en
materia legal entre auditoria interna en el sector privado y auditoria interna en las depen-
dencias, entidades y Procuraduria General de la Reptiblica en el sector publico. En materia
técnica no existe gran diferenciacién, por lo que es por completo aplicable la tecnologfa
contemplada a lo largo de este libro, que estd orientada hacia el sector privado, y de am-
plia utilizacidn en el dmbito del sector publico referido. Esa tecnologla se complementa
con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditorio Piblica.

En seguimiento del axioma que antecede, la auditorfa intema gubernamental en el sec-

tor pdblico federal en México estd regulada y se ejerce al amparo de la siguiente legislacién:

» Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

» Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
demds ordenamientos legales aplicables en la materia.

Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del presidente de la Re-
pdblica.

v v v v v w

WA PROGRAMAS DE CERTIFICACION"

AUDITOR INTERNO CERTIFICADO
(Certified Internal Auditor-QA)

La designacién CIA es una certificacion aceptada intemacionalmente que permite la estan-
darizacién de conocimientos, asi como la homogenizacién y demostracién de competencia
y profesionalismeo en el campo de la auditoria intema de quienes la han obtenido. Los
profesionales de la auditorfa interna que cumplieron con el programa han sido fortalecidos
con una formacién educativa, informacién y herramientas que pueden aplicar de inmediato
en cualquier organizacién o negocio donde laboren.

Objetivos y ventajas de la certificacién QA. La economia y un ambiente de negocios
incierto y cambiante hacen imperativo que los empleados busquen nuevas formas de

'* Esta saccién se conformé con base en informacién obtenida de los portales de Internet de The Insteute of Intemal
Auditors y del Institute Mexicano de Auditores Internos,mis agregados y adaptaciones formulades por el autor de
este libra
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dferenciarse entre ellos mismos y obtener conocimientos que les permitan enfrentarse a
€505 nuevos retos. Los empleadores, por su parte, buscardn profesonales que coadyuven
a mejorar sus procesos y a cumplir sus objetivos.

La certficacién respalda el conocimiento y las habilidades del auditor interno respecto
a la prdctica moderna de la profesién de auditorfa intena. Esto obliga a los auditores in-
temos, en todos los niveles,a enfrentar los cambios profesionales y nuevos retos al estar
en condicicnes de:

» Probar la mayor parte de las habilidades gerenciales.
» Enfocarse en los prncipios de control administrativo.
» Comprender lo relativo a la administracién de riesgos, control y gobierno.

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

» Distincién entre sus colegas.

» Mayor conocimiento, tanto con su equipo de trabajo como con los auditados.
» Respaldan su compromiso con pericia y profesionalismo.

» Establecen bases para su desarrollo profesional y laboral.

» Obliga a una constante superacién profesional.
» Proporciona satisfaccién personal.
» Reconocimiento intemacional.

Contenido del examen QA. El examen evaliia el conocimiento sobre tres niveles de com-
petencia:
» Informacién. El candidato muestra sus capacidades en informacién y conocimiento;
y deberd definir términos, reconocer asuntos y recordar hechos sobre los asuntos.
» Entendimiento. El candidato muestra su entendimiento y habilidad para aplicar su
competencia. Los candidatos deben entender la relacién y problemas que involu-
cran competencia y aplica ésta a casos nuevos y diversos; asi como a la solucién de
preblemas.
» Pericia.El candidato estard en posibilidad de mostrar su competenda al entender y
aplicar sus conocimientos en su lugar de trabajo, bajo stuaciones normales, con la
habilidad y experiencia adecuadas.

Partes que integran el examen de Auditor interno certificado. H examen de Auditor in-
terno certificado se integra por cuatro partes:
Parte |. Rol de la funcién de auditoria intema en el gobiemo corporativo, la adminis-
tracién de riesgos y el control:
I. Cumplimiento con las Normas sobre atributos del ia (20%).
2. Establecimiento de la planeacién basada en riesgos para determinar las priori-
dades de la funcién de audtonia interna (20%).
3. Comprensién del rol de la funcién de auditor(a intema en el gobierno corpora-
tivo (15%).
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4. Desarrollo de otros papeles y responsabilidades de auditorfa intema (5%).
5. Hementos de conocimiento de gobiemo, administracién de riesgos y control

(20%).
6. Paneacién de la auditor@a y compromisos que asume (20%).

Parte 2. Conduccién de las asgnaciones de auditorfa interna:

» Conduccién de asignaciones de auditoria (30%).

» Conduccién de asignaciones de auditorfas especfficas (30%).
» Monitoreo de resultados de auditorfa (10%).

» Hementos de conocimiento de fraude (10%).

» Herramientas de auditoria (20%).

Parte 3. Andlisis de negocios y tecnologfa de la informacién:

Proceso de negocios (20%).

Contabilidad financiera y finanzas (20%).
Contabilidad administrativa (15%).

Aspectos regulatorios, legales y econdmicos (10%).
Tecnologla de la informacién (35%).

v v v v v

Parte 4. Habilidades para la administracién de negocios:

Administracién estratégica (25%).
Ambiente global de negocios (20%).
Comportamiento organizacional (25%).
Habilidades gerenciales (25%).
Negociacién (5%).

v v v v w

Producto de la busqueda de proporcionar mds y mejores herramientas, y conoci-
mientos de calidad y utilidad a quienes se desempefian profesionalmente como auditores
internos, el IIA llevé a cabo estudios que dervaron en el acuerdo de reducir a partir de
mediados de 2013,de cuatro a tres las partes que integran el programa CIA,con la corres-
pondente modficacién temdtica de cada parte, para quedar como sigue:

Parte |. Aspectos bdsicos de audtorfa intema:

» Cumplimiento con las Gulas de observancia obligatoria del A (35-45%).
» Control intemo y riesgos (25-35%).
» Herramientas y técnicas para la realizacién de trabajos de auditoria (28-38%).

FParte 2. Préctica de la auditora interna:

» Administracién de la funcién de auditorfa interna (40-50%).
» Administracién de cada trabajo de auditoria (40-50%).
» Riesgos de fraude y controles (15%).
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Parte 3. Conocimientos de los auditores internos sobre:

Gobiemo (15-25%).

Administracién de riesgos (10-20%).

Estructura organizacional y procesos de negocio (15-25%).
Comunicacién (5-10%).

Liderazgo (10-20%).

Continuidad de negocios (10-20%).

Administracién financiera (13-23%).

Entorno global de negocios (0-10%).2°

v v v v v v v w

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laberal y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
dén de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que debe proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor;
gerente, profesor o auditor interno certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Expenencia laboral. Los candidatos deben tener una experiencia mihima de dos afios en el
giercicio de la auditona interma o equivalente. El grado de maestrfa puede sustituir un
aio de expenencia laboral. La documentacidn comprobatoria de experiencia laboral
puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha posterior antes de
la presentacién del primer examen. El formato de experiencia, disponible en la pégina
de Internet del instituto u organizacén de auditores internos promotora del progra-
ma, debe:

» Ser requisitado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especfficas de empleo en funciones de auditor(a.

» Especificar los puestos desempefiados, descnbiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién del jefe
nmediato del candidato, de algin otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» LUenary entregar la solicitud al momento de inscripcidn y registro al examen.

T Fuente de informacién:http/wwwitheiia.ongleer tficationfcer tified-internal-auditor/20 | 3-cia-; Instituto Mexicano de
Auditores Interncs, Combio on o estructuro de certificacién GA de 4 a 3 mddulos, baletin Num. 8, MAL Méxica, di-
oembre 20! 2. Es corveniente sefdar que quienes estén estudiando el programa QA bajo el plan de cuatro partes
continuarén con €l hasta su total condusidn. Se recomienda consultar, en lo conducente la pdgna Web del 1A para
estar al tanto del proceso de transiodn ha lugar.
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Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de auditores intemos afiliado al 1A, por
ejemplo el IMAl en el caso de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conccer esta informacidn, es necesario
dirigirse al instituto u organzacién de auditores internos de su localidad afiliado a The
Institute of Intemal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteriormente a la obtencién de la certficacién, los CA's
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarrollo profesional en normas, técnicas y procedimientos de auditorfa, por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliade al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

Por dltimo, no obstante que la certificacién CIA no es un requisito indispensable para el
ejercicio de la auditorfa interna, s’ representa un reconocimiento de capacidad profesional
en la materia, prueba de ello es que se solicita cada vez mds el ser CIA para la contratacién
y el desarrollo en los grupos de auditorfa intemna.

El primer examen CiA se aplicé en 1974. El examen nimero 100000 lo aplicé el 1A en
marzo de 201 |, que fue aprobado,correspondiendo tal distincién a la ClA Portia Nges, de
la Repuiblica de Namibia, ubicada al sudoeste de Africa.

CERTIFICACION EN AUTOEVALUACION EN CONTROL
(Certification in Control Self-Assessment-CCSA)

La Autoevaluacién en control (Control Self-Assessment-CSA) es ampliamente reconocida
como una herramienta que puede ayudar a los auditores intemos y a otros relacionados
con el control a examinar y evaluar los procesos de negocios y la efectividad del control
hacia el interior de las organizaciones. La CSA sirve come herramienta interactiva y de
colaboracién que facilita la interaccién entre los auditores y los directivos de las empresas.

En ese orden, la CCSA es un programa especialmente disefiado para todos aquellos que
ejercen y son responsables de dirigir los cambios de su organizacién. Los profesionales con
alguna expenencia en CSA complementardn sus conocimientos con este programa integral,
ademds de enriquecerios en materia de riesgos y modelos de control. Los practicantes de
la CSA —con frecuencia considerados como verdaderos expertos en la matena— reforza-
rén los conceptos vitales para usar con eficiencia el CSA,lo que coadyuvard al logro de los
objetivos de las organizaciones a las que les prestan servicios.

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

» Distincién entre sus colegas.
» Establece las bases para su desarrollo profesional y laboral.
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» Otorga preferencia con su equipo de trabajo y con clientes externos.
» Respaldan su compromiso con pericia y profesionalismo.

» Proporciona satisfaccién personal.
» Reconocimiento intemacional.

Contenido del examen CCsA. El examen CCSA mide el grado de entendimiento del candi-
dato sobre los principios fundamentales del CSA, sus procesos y temas relacionados, como
son: nesgos, controles y objetivos de negocio. El examen comprende una sola sesién e
ncluye 125 preguntas de opcién miiltiple que cubre los sguientes seis temas:

Dominio :  Fundamentos de CSA.

Dominio II:  Integracién del programa de CSA.

Dominio lll:  Bementos del proceso de CSA.

Dominio IV: Desempefio organizacional y objetivos de negocio.
DominioV: Identficacién y evaluacién de riesgos.

DominioVI:  Teoria y aplicacién del control.

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién puiblica o privada de nivel superor.

Solicitud de inscripcidn al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pagina de Intemet del instituto u organiza-
cién de auditores internos promotora del programa). La solictud habrd de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor,
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Experiencia laboral Los candidatos deben tener una experiencia minima de dos afios en el
eierdicio de la auditoria intema o equivalente. El grado de maestria puede sustituir un afio
de experiencia laboral. La documentacién comprobatoria de experienda laboral puede
enviarse con la solictud de regstro del candidato o en fecha posterior antes de la presen-
tacién del primer examen. El formato de experiencia, disponible en la pdgina de Intemet
del instituto u organizacién de auditores internos promotora de! programa, debe:

» Ser requisitado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especificas de empleo en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, describiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién del jefe
nmediato del candidato, de algun otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» Lenary entregar la solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.
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Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de auditores intemos afiliado al 1A, por
ejemplo el IMAl en el caso de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conccer esta informacidn, es necesario
dirigirse al instituto u organzacién de auditores internos de su localidad afiliado a The
Institute of Internal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteriormente a la obtencién de la certficacién, los CCSA
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarrollo profesional en normas, técnicas y procedimientos de auditorfa; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

AUDITOR CERTIFICADO EN SERVICIOS FINANCIEROS
(Certified Financial Services Auditor-CFsA)

El auditor certificado en servicios financieros (CFSA) es un programa del I1A que contribuye
en gran manera a reforzar los conocimientos y habilidades de quienes los obtienen en la
prictica de auditorfa a instituciones de crédito, aseguradoras y empresas de servicios finan-
cieros. El programa ofrece a los candidatos tres disciplinas/especialidades a escoger: bancos,
seguros e intermediarios bursdtiles.

S el aspirante a esta certficacidn trabaja en cualquiera de las siguientes ramas, sin duda
que el programa CFSA le serd de gran utilidad:

Instituciones bancanas.

Instituciones de crédito.

Uniones de crédito.

Aseguradoras.

Afianzadoras.

Intermedianos bursdtles.

Inmaobiliarias.

Empresas controladoras y de inversién.

Otras organizaciones del sector financiero.

Dependencias y organismos gubernamentales regulatorios.

v v v Vv Vv v v v v e

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

» Distincién entre sus colegas.

» Establece las bases para su desarrollo profesional y laboral.

» Otorga preferencia con su equipo de trabajo y con clientes externos.
» Respaldan su compromisc con pericia y profesionalismo.
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» Proporciona satisfaccién personal.
» Reconocimiento intemacional.

Contenido del examen CFSA. El examen comprende la cobertura de los siguientes cuatro
temas:

Deminio It Auditorfa a los servicios financieros (25%).

Dominio II:  Auditorfa a los productos financieros (25%).

Dominio lll:  Auditorfa a los procesos financieros (25-35%).

Dominio IV: Ambiente regulatorio (10-20%) mds 25 preguntas de alguna seccién de
los servicios financieros a elegir: banca, aseguradoras e intermedianios
bursétiles.

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, © equivalente,
ctorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcidn al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
cién de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habré de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor,
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Expenencia laboral. Los candidatos deben tener una expenencia minima de dos afios en el
eercicio de la auditoria interma o equivalente. El grado de maestrfa puede sustituir un
do de expenencia laboral. La documentacién comprobatona de experiencia laboral
puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha posterior antes de
la presentacién del pnmer examen. El formato de experiencia, dispenible en la pdgina
de Internet del instituto u organizacién de auditores intermos promotora del programa,
debe:

» Serrequisitado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especificas de empleo en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, describiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién del jefe
nmediato del candidato, de algun otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» Lenary entregar la solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.

Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio active de un instituto u organismo de auditores internos afiliado al 1A, por
gemplo el IMAI en el caso de México.
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Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacidn, es necesario
dirigirse al instituto u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado a The
institute of Intemal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteriormente a la obtencién de la certificacién, los CFsA
necestan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
samollo profesonal en normas, técnicas y procedimientos de auditoria; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Audttors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

AUDITOR CERTIFICADO EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL
(Certified Government Auditing Professional-CGAFP)

La auditorfa gubemamental es diferente, ya que a menudo existen mds consideraciones,
mds regulaciones, mds consecuencias y mds procesos que dominar, por lo que el interesa-
do en obtener la certificacion CGAP debe estar bien informado sobre una gran variedad
de matenias involucradas, como sen: contabilidad gubemamental, captacién de recursos
(ingresos), proceso de egresos, cumplimiento con legislacién, entre otras muchas mds,

B reconocimiento de auditor certficado en auditorfa gubernamental (CGAP) fue dise-
fiado especialmente para auditores que trabajan en el sector piblico, en cualquiera de sus
dmbitos: federal, estatal © municipal. Es un excelente respaldo profesional que lo califica
para enfrentar los muchos desaflos que se presentan en este exigente campo. El programa
hace especial énfasis en el rol que guardan los auditores gubernamentales en la gran res-
ponsabilidad que tienen aquellos que deben rendir cuentas y en la mejora de los servicios
que presta el gobiemo.

Beneficios del programa. El programa aporta los sguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

Capacidad profesional en auditorfa gubernamental.
Reafirma su pericia como auditor gubemamental.
Compromiso con la excelencia en auditorfa gubernamental.
Motiva el desarrollo profesional y laboral.

Reconocimiento de jefes y colegas.

Proporciona satisfaccién personal.

Reconocimiento internacional.

v v v v v v w

Contenido del examen CGAP. El examen comprende la cobertura de los siguientes cuatro
temas:

Dominio I:  Normatvidad, gobiemo corporative y modelos de control en relacén con
el riesgo.
Dominio II:  Prictica de la auditoria gubemamental.
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Dominio lll:  Habilidades y técnicas de auditorfa gubemamental.
Dominio IV: Ambiente de la auditora gubernamental.

Requisitos para participar en el programa. Estos requistos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién piblica o privada de nivel supenor.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
cién de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor;
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Expenencia laboral. Los candidatos deben tener una expenencia miima de dos afios en el
gercicio de la auditorfa gubermamental o equivalente. El grado de maestria puede sus-
tituir un afic de experiencia laboral. La documentacién comprobatonia de expenencia
laboral puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha posterior
antes de la presentacién del pnmer examen. El formato de expenencia, disponible en
la pdgina de Intemet del instituto u onganizacién de auditores internos promotora del
programa, debe:

» Serrequistado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especificas de emplec en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, descnbiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la organizacién del jefe inmediato del can-
didato, de algln otro miembro apropiado de la organizacién o de un auditor intemo
certificado.

» Lenary entregar la solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.

Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de auditores internos afiliado al 1A, por
giemplo el IMAI en el caso de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacién, es necesario
dirigirse al instituto u organizacién de auditores intemos de su localidad afiliado a The
Institute of Intemal Auditors.

Educacidn profesional continua. Posteriormente a la obtencidn de la certificacién, los CGarP
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarollo profesional en normas, técnicas y procedimientos de auditoria; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of intemal Audtors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).
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CERTIFICACION EN ASEGURAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Certification in Risk Management Assurance-CRMA)

La Certificacién en aseguramiento de la administracién de riesgos (Certification in Risk
Management Assurance-CRMA) estd orientada a aquellos auditores internos que desean
ampliar sus conocimientos y habilidades, y que requieren una comprensién detallada del
amplio espectro que representa una efectiva administracién de riesgos.

El programa CRMA se enfoca especlficamente en la administracién de riesgos como un
rol apropiado para los auditores internos. En consideracién al aseguramiento, los auditores
internos deben estar dispuestos a asesorar de manera efectiva al gobiemo corporativo y
a la administracién reportdndoles los principales riesgos. Para ello habrdn de proveer ase-
guramiento de que los riesgos han sido evaluados adecuadamente, y deberdn atestiguar la
eficiencia de los procesos instaurados para administrarios.

Aunque es imposible asegurar que |os riesgos sean eliminados al cien por ciento, la falta
de un programa de administracién de nesgos.que incluya su evaluacién y monitoreo, hace
mds vulnerable a la organizacién.

Objetivos y ventajas de la certificacion CRMA. E CRMa explora los objetivos del proceso
de administracion de nesgos y la cultura, capacidad, deseos y tolerancia a los procesos de
administracién de riesgos de la entidad. Incluye también el ambiente de ética, la actitud del
gobiemo corporativo y de la administracién, la estructura de gobiemo de la organizacién,
el proceso de toma de decisiones y las expectativas tanto de los accionistas como de otros
externos hacia el procesc de administracién de riesgos.

El &RMA vigila también que los candidatos a la certificacién estén bien capacitados
y cuenten con las habilidades necesanas para establecer procesos de administracién de
riesgos, desarrollo de estrategias de administracion de riesgos para su aprobacién, y crear
y mantener una cuftura de administracién de niesgos. Asimismo, los candidatos al CRMA
estardn preparados para facilitar la identficacién y evaluacién de riesgos, asistir a la admi-
nistracidn para que haga frente a los resgos, recomendar actividades de administracidén de
riesgos y preparar reportes consolidados de riesgos.

Beneficios del programa. De acuerdo con el programa, quien obtiene la designacidn CRMA
adquiere un amplio conocimiento en la identficacién de nesgos, andlisis, monitoreo, miti-
gacién y reporte, as’ como una profunda comprensién de su importancia relacionada con
objetivos e iniciativas estratégicas de la organizacién,

La certificacién CRMA es un sello de distincién en materia de administracion de riesgos
al demostrar, quienes lo han obtenido, al prestar sus servicios,que cuentan con habilidades
para:

» Proveer aseguramiento centrado en los procesos de negocio, administracién de
riesgos y gobiemo.

» Asesorar al gobierno corporativo, a la administracién y al comité de auditorfa en
los conceptos riesgo ¥ administracién de riesgos.
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CAPITULO 1

» Enfocarse en estrategias de riesgos organizacicnales.
» Agregar valor para s’ mismo y para la organizacién.

Contenido del examen CRMA. El examen comprende el dominio de los siguientes temas:

I. Actividades de asesora y aseguramiento de la administracién de riesgos.
2. Fundamentos de la administracién de riesgos.

3. Elementos de la administracién de riesgos.

4, Teora y aplicacién del control.

5. Desarrollo de los objetivos de negocio y organizacionales.

Requisitos para obtener la designaciéon CRMA. Para que un candidato se haga acree-
dor a obtener la desgnacién CRMA, deberd contar con un minimo de |55 puntos segin
ko establecido en el Reconocimiento de experiencia profesional (Professional Experience
Recognition-FER) contemplado en el programa. El PER estd divido en tres secciones: ante-
cedentes académicos, certificaciones activas otorgadas por el IlA y experiencia profesional,
cuyo detalle y puntaje se descnbe a continuacién:

Antecedentes académicos, maximo 25 puntos:

» Miembros del 1A con dos afios posteriores a la obtencién de un grado de licencia-
tura otorgado por alguna institucién publica o privada de nivel supenior: | 5 puntos.

» No miembros del ItA con cuatro afios posteriores a la obtencidn de un grado de
icenciatura otorgado por alguna institucién piiblica o privada de nivel superior: 20
puntos.

» Grado de maestria y con seis afios posteriores a la obtencién de un grado de
fcenciatura, en ambos casos otergados por alguna institucién pdblica o privada
de nivel superior: 25 puntos.

Certificaciones activas otorgadas por el A, miximo 30 puntos:

» Contar con certificacién ClA o CCSA: 30 puntos.
» Otras certficaciones: 20 puntos.

Experiencia profesional en dreas de dominio del ("MA, médximo 140 puntos:

» Menos de 120 meses de experiencia: |00 puntos.
» Entre 120 y 300 meses de experiencia: |20 puntos.
» Mds de 300 meses de expenencia: |40 puntos.?

' Al derre de la ediddn de este bbro (prindpios de 2013).tal vez por ser un programa en proceso de inicio, el 1A no
ha publicado Qtros requisitos. Se recomienda consultar con cierta regulandad la pigina Web del 1A para las novedades
wbre este tpica



PREGUNTAS DE REPASO

I.1 {En qué circunstancias se comenzd a reconocer la necesidad de la funcién de audi-
torfal
1.2 ;Cudndo, dénde y en qué circunstancias los auditores internos fueron tomando un
lugar relevante en las empresas ferroviarias?
1.3 Derivado del cuestionamiento anterior; jqué se observé al respecto en la Replblica
mexicanal
I.4 Cudndo y en qué circunstancias se inicid la expansién de la auditorfa intema?
I.5 Hasta antes de 1941, ;c6mo era vista la auditorfa interna?
1.6 (En qué forma impacté en la funcién de la auditorfa interma la tecnologla que se
comenzd a desarrollar?
1.7 iCudles fueron los dos eventos relevantes que ocumieron en 1941 y que marcaron
el punto de cambio en la evolucidn y desarrollo de la auditorfa interna?
|.8 jDénde y en qué fecha se cred el Ia?
1.9 ;Cudl fue la primer actividad que adoptd el grupo fundador del 1a?
1.10 ;Por qué se considera que la economia de guerra fue el principal detonador de la
expansién de la audtoria interna?
L1l ;Con qué nuevo tipo de auditorfa se ampliaron las actividades de los auditores inter-
nos! jCudles fueron las primeras manifestaciones de este nuevo tipo de auditorfa?
1.12 ;Cudles fueron las oblgaciones de los auditores internos consignadas en el Statement
of Responsabilities of Internal Auditing de 19577 Prevalecen en la actualidad? jCudl es
su opinién al respecto?
1.13 ;Cudndo y dénde se adoptd el primer cédigo de ética de los auditores internos?
1.14 ;Con qué propdsitos, a partir de 1978, el 1A desarrollé y empezé a publicar las Nor-
mas para la prdctica profesional de la auditoria intema (Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing)?
1.15 Qué evento se dio en los Estados Unidos de América en 1987, de gran relevancia e
impacto en la funcién de auditoria intema?
1.16 jEn qué concluyd el COSO, entre otros muchos aspectos, en relacién con fa funcién
de auditoria intema?
2.1 Dé el concepto de auditorfa interna.
2.2 ;Cudl es el propdsito de la auditoria interna?
2.3 ;A qué se refiere el alcance de la funcién de auditorfa intema?
2.4 ;Quién es responsable por mantener el sistema de control interno en la organiza-
cién?
25 ;Cémo asiste a la administracién una funcién de auditoria intema independiente y
efectiva?
2.6 ;Cudl es el objetivo de asesorar la funcién de auditorfa intema a la administracién en
el sistema de control intemo y en el proceso de administracién de riesgos?
2.7 Qué sucede en aquellas organizaciones que no cuentan con una funcién de audito-
ria intemal
2.8 Qué ocurre cuando una organizacidn asgna actividades de auditorfa intema a algu-
nos miembros de la misma, que no son auditores internos?




3.1
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4.1

42

4.3

5.1

52
53
54
5.5

5.6
57
58
59
5.10
5.11
5.12

5.13
5.14
5.15

{Cudles son los intereses primarios de la auditorfa interna y de la auditoria externa?
{Cudles son los intereses secundarios interrelacionados entre auditorfa interma y
auditorfa external

{Cudl es el objetivo de la coordinacién de esfuerzos de auditorfa?

Mencione el nombre de los sete componentes que comprende la coordinacién de
esfuerzos de auditorfa.

{En qué consiste el intercambio de decumentacién de auditoria?

{En qué consiste el intercambio de informes y cartas de observaciones?

{Con qué propdésitos se deben celebrar reuniones periddicas para discutir asuntos de
interés reciproco?

{Son aplicables para el ejercicio de la auditorfa interna las técnicas y procedimientos
de audttorfa que utiliza el auditor externo? Explique su respuesta.

{Debe el auditor interno aceptar trabajos de auditoria externa? Explique su respuesta.
(Cudles son las incidencias en matenia de capacitacidn entre ambos tipos de audi-
torial

{Cudles son las incidencias en materia de seguimiento de hallazgos de auditoria entre
ambos tipos de auditoria?

{Cémo debe ser la coordinacién de la funcién de auditoria intema con auditores in-
ternos de la oficina matriz?

iCémo debe ser la coordinacién de la funcién de auditorfa interna con auditores
internos de compafifas afiliadas?

{Cémo debe ser la coordinacién de la funcién de auditorfa interna con audito-
res intemos de organizaciones con las que se tienen relaciones de negociol

Con base en lo tratado en la seccién |.1, desarrolle una semblanza de The Institute of
Intemal Auditors (IIA).

(Cudl es la misidn del 1a?

(Cudles son las actividades que soportan la misién del 1a?

Mencione el nombre de las Gulas de observancia obligatoria (Mandatory Guides).
Mencicne el nombre de las Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recommen-
ded Guidance).

Mencicne el nombre de los seis tipos de membrecia disponibles para afiliarse al 1A
(Cudles son las condiciones para ser miembro regular del 11a?

{Cudles son las condiciones para ser miembro académico del IA?

{Cudles son las condiciones para ser miembro estudiante del 1a?

{Cudles son las condiciones para ser miembro retirado del i1a?

{Cudles son las condiciones para ser miembro vitalicio del 1a?

{Cudles son las condiciones que estipula el IIA para ser miembro participante en
programas gubemamentales?

Mencione el nombre de los cinco programas de certficacién que ofrece el IIA.
{Quién imparte los programas de certificacién?

Mencione tres dreas de capacitacidn y entrenamiento que ofrece el IA a sus miem-
bros, ademds de los programas de certificacién.



5.16 Mencione tres actividades en las que pueden participar los miembros del IlA.
5.17 A dicembre de 2010, jcuédntos son los miembros a escala mundial afiliados al 1A yen
cudntos palses?
5.18 Mencione tres tipos de publicaciones a que tienen derecho los miembros del IIA.
5.19 Mencione tres tipos de servicios a que tienen derecho los miembros del IIA.
5.20 Dé una semblanza de The Institute of Intemal Auditors Research Foundation (1ARF).
5.21 ;Cudl es la misién del IARF?
5.22 ;Cudl es la visién del 1ARF?
5.23 Mencione cuatro objetivos del IARF,
5.24 Derwado de un andlisis que usted efectie, jcudl es la relacién que guardan The Insti-
tute of Intemal Auditors y The Institute of Interal Auditors Research Foundation?
5.25 Dé una semblanza del Instituto Mexicano de Auditores Intemos (IMA).
5.26 ;Qué conlleva la afiliacién del Instituto Mexicano de Auditores Internos a The Institute
of Intemal Auditors?
527 ;Cudl es la misién del IMA?
5.28 Mencione cuatro objetivos del IMAL
5.29 ;Cudles son las condiciones para ser socio activo del IMAR?
5.30 ;Cudles son las condiciones para ser socio correspondiente del IMAI?
5.31 ;Cudl es el principal beneficio de ser socioc del IMA?
5.32 ;Cémo obtienen su afiliacién al 1A los socios del MAR?
6.1 Qué sucedié el 30 de abril de 19812
62 Qué sucedié a partr de 1981 al asumir la Presidencia de la Republica mexicana el
licenciado Miguel de la Madrid Hurtado?
6.3 ;En qué circunstancias evoluciond el concepto auditoria intema y su relacién con la
contraloria intemna, hasta llegar a los actuales érganos internos de control?
6.4 |Enqué drea de un érgano intemo de control es aplicable, y por qué, la auditoria interna?
6.5 Qué se puede hacer en el Sector Privado y qué se puede hacer en el Sector Piblico?
6.6 El autor de este texto afirma que no hay una gran diferencia en materia técnica entre
la auditoria intema que se practica en el sector pnvado y la que se practica en el
sector publico. JCudl es la opinién de usted al respecto? Justifique su respuesta.
6.7 Mencione cinco disposiciones legales que regulan el ejercicio de la auditorfa interna
gubermamental.
7.1 jEn qué consiste el programa de Auditor intemo certificado (Certified Internal Audi-
tor-Cia) que ofrece el 1IA?
7.2 ;Cudles son los objetivos y ventajas de la certificacién Ca?
7.3 jCudles son los beneficios del programa CQA?
7.4 ;Cudl es el contenido del examen CIA?
7.5 Describa las cuatro partes que integran el examen CA.
7.6 Describa los cuatro requisitos para participar en el programa CIA.
7.7 ;Cudndo se aplicé el prmer examen CA y cudndo el examen nimero 100 000?
7.8 Por qué razones, a partir de 2013, cambia el contenido del programa CA de cuatro
a tres partes?




7.9 Describa las tres partes que integran el nuevo programa Cla?

7.10 jEn qué consiste el programa de Certificacién en autoevaluacién en control (Certi-
fication in Control Self-Assessment-CCSA) que ofrece el 11A?

7.11 ;Cudles son los beneficios del programa CCsA?

7.12 ;Cudl es el contenido del examen CCsA?

7.13 Describa los cuatro requisitos para participar en el programa CCSA.

7.14 jEn qué consiste el programa de Auditor certificado en servicios financieros (Certi-
fied Financial Services Auditor-CFsA) que ofrece el IA?

7.15 ;Cudles son los beneficios del programa Crsa?

7.16 ;Cudl es el contenido del examen CFSA?

7.17 Describa los cuatro requisitos para participar en el programa CFSA.

7.18 jEn qué consiste el programa de Auditor profesional certificado en auditorfa guber
namental (Certified Government Auditing Professional-CGAP) que ofrece el 142

7.19 ;Cudles son los beneficios del programa CGAP?

7.20 ;Cudl es el contenido del examen CGAP!

7.21 Describa los cuatro requisitos para participar en el programa CGAP.

7.22 {En qué consiste,y para qué, la educacién profesional continua?

7.23 jEn qué consiste el programa de Certificacién en aseguramiento de la administracién
de riesgos (Certification in Risk Management Assurance-CRMA)!

7.24 ;Cudles son los objetivos y ventajas de la certficacién CRMA?

7.25 ;Cudles son los beneficios del programa CRMA?

7.26 ;Cudl es el contenido del examen CRMA?

7.27 ;Cudles son los requisitos para obtener la designacién CRMA?



INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

|. Identifique una entidad a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una sélida
funcién de auditorfa interna; investigue y evalle si iene bien identificado el propdsito
y alcance de esta funcién, y cémo maneja sus acciones de coordinacién con los audi-
tores externos y con otros auditores intemos.

2. Investigue lo conducente para afiliarse al Instituto Mexicano de Auditores Intemos en

funcién a las perspectivas de desarrolio profesional que ello conlleva y a los beneficios
por obtener con esa afiliacién.

3. Investigue en otros palses que cuentan con institutos u organismos nacionales de audi-

tores internos, similares al Instituto Mexicano de Auditores Intemos, con el propésito
de conocer cémo operan en su respectivo pals.

DESARROLLO DE

I. Con base en el resuttado de la investigacién Num., |, prepare un escrito, con una ex-
tensién no menor de tres cuartillas, que contenga las recomendaciones pertinentes
para mejorar la funcién de auditorfa interma en la entidad que evalud.

2. Habore un escrito, con una extensén no menor de tres cuartillas, que contenga el
resultado de la investigacién Nim. 2.

3. Babore un escrito, con una extensién no menor de tres cuartillas, que contenga el resul-
tado de la investigacién Ndm. 3.

CASOS PRACTICOS
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OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

Identificar los aspectos
normativos de la auditoria
intema.

Comprender la Definicién
de auditoria intema.

Conocer el Cddigo de ética
de los auditores intemos.

Cenocer las Normas
Internacionales para la prdctica

profesional de la auditoria intema.

Conocer el concepto y los
titulos de los documentos
de posicionamiento de las
partes interesadas en la
auditorfa interma.

Conocer el concepto y los
titulos de las gulas de apoyo
para la prdctica de la auditoria
intema.

Conocer el concepto y los
titulos de los tres grupos de
gufas para la prictica de la
auditorfa intema y los ttulos
de esas gulas.

4 Marco intemacional para la préctica
profesional de la auditorfa intema.
Guias de observancia obligatoria. Gulas
fuertemente recorendados.

4 Contenido y andlisis de la Definicién de
auditoria interna.

4 Introduccién. Aplicabilidad y
obligatoriedad del cédigo de ética.
Principios. Reglas de conducta.

4 Introduccién. Normas sobre atributos.
4 Normas sobre desempefio. Glosario.

4 Concepto de documentos de
posicionamiento. Tiulo de los dos
documentos recomendados.

4 Concepto de gufas de apoyo para la
practica de la auditoria interna. Thulo
de las 56 gulas recomendadas.

4 Concepto de gulas para la prictica
de la auditorfa intema. Titulo de los
tres grupos de gulas recomendadas
y titulo de cada una de ellas guias para
la prdctica (10 gufas), gufas generales
relacionadas con la tecnologla de la
informacién (15 gufas),y gulas para
la evaluacién de riesgos de la tecnologfa
de la informacién (tres gufas).



CAPiTULOD 2

w INTRODUCCION

Los aspectos normativos de la auditorfa intema provienen del Marco internacional para
la prdctica profesional de la auditorfa interna (The Intemational Professional Practices
Framework-PFf), que organiza las gufas autorizadas promulgadas por el Insttuto de
Audttores Intemos (I14). Esas gulas, como su mismo titulo sefiala, son de alcance intemacio-
nal y las promueven para su observancia todas las organizaciones mundiales de auditores
internos afiliadas al 1A (tal es el caso, por ejemplo en México, del Instituto Mexicano de
Audtores Intemos) y que, por supuesto, utilizan todos quienes practican la auditorfa in-
terna. Y no hay otras mds.Las gulas autorizadas a que se hace referencia incluyen las dos
siguientes categorfas: gulas de observancia obligatonia y gufas fuertemente recomendadas.

I. Guias de observancia obligatoria (Mandatory Guidance). Son aquellas promulgadas
como principios de obligatonedad requeridos y esenciales para la prctica profesional de la
auditorfa intema. Las gulas de observancia obligatoria son desarrolladas siguiendo un pro-
ceso de debida diligencia, el cual incluye un periodo de solicitud previa para la recepcién
de comentarios, sugerencias y aportaciones por parte de los miembros del 1A, Estas gufas
son: la Definicién de auditoria interna, el Cédigo de ética y las Normas Intemacionales para lo
prdctica profesional de la auditoria interna.

Se puede acceder (y descargar libremente) a las Mandatory Guidance en el portal de
Internet de The Institute of Intemal Auditors.

2. Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance). Estas gulas son
promuligadas por el 1A una vez que han pasado por un proceso formal de aprobacién.
Descnben las prdcticas a llevar a cabo para la efectiva implementacién de la Definicidn de
auditorio intema, el Cédigo de ética y las Normas del 1A. Los tres elementos fuertemente re-
comendados por el IPFF son: Documentos de posicionamiento (Position Papers), Guias de
apoyo para la prictica de la auditorfa interna (Practice Advisories) y Guias para la prictica
de la auditoria interna (Proctice Guides).

Aun cuando estas guias estdn referenciadas en el portal de Intermet del 1A, el acceso
a su contenido no es libre. Se puede acceder a ellas mediante las dos siguientes opciones:
I) adquinrias directamente mediante un proceso de compra indicado en el portal refe-
ndo;o 2) afilidndose a la organizacién de auditores intemos del pals del interesado (por
ejemplo, en México, el Instituto Mexicano de Auditores Intemos), ya que la afiliacién a la
organizacién local aporta como beneficio adicional la afiliacién paralela a The Institute of
intemal Auditors; una vez obtenida tal afiliacion, el 1A asigna al afiliado una identificacién (ID)
y una contrasefia (password) con los cuales se puede acceder al contenido de las Strongly
Recommended Guidance; ademds de otra mucha mds informacién de interés de los audi-
tores internos.

En atencién a lo sefialado, en las secciones correspondientes al tratamiento de estas
gulas sélo se mencionard su propdsito y titulo a manera de referencia para conocimiento
bésico preliminar del lector.



NORMATIVIDAD OE LA AUDITORIA INTERNA

o‘sERVMICM 08 5

Normas
Internacionales

3

GUIAS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
(MANDATORY GUIDANCE)

DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA
(DEFINITION OF INTERNAL AUDITING)"

El Institutc de Auditores Internos (IIA) ha desarrollado la Definicidn de auditorfa interna,
internacionalmente aceptada, en los siguientes términos:

Auditorfa interna es una funcién independiente y objetiva en el aseguramiento y la
consultona, designada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos proporciondndole un enfo-
que sistemdtico y disciplinado para mejorar la eficiendia en los procesos de administra-
cién de riesgos, de control y de gobierno?

! Traduccidn y adaptacdn por parte del autor del presente texto de The Institute of Internal Auditors y The i Research
Foundation (2004). The Intemational Professional Practices Framework. The ia, USA,

? Entiéndase “gobiernca” como sindnimo de la accidn de administrar o drigir. Ven el glosario aplicable a las gufas al final
de I seccidn 2.4 de este capitulo
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CAPiTULOD 2

La independencia es establecida en la estructura de reporte’ en la organizacién. La
objetividad se logra con un estado apropiado de actitud mental. La funcién de audtoria
interna evalua la exposicién a los nesgos relativos a gobiemo, operaciones y sistemas de
nformacién de la organizacién, en relacién con:

» la eficacia y eficiencia de las operaciones.

» la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional.
» la proteccién de activos.

» Bl cumplimiento con leyes, regulaciones y compromisos.

Con base en los resultados de la administracién de riesgos, los auditores intemos eva-
Kian la adecuacién y eficiencia de cémo los riesgos son identificados y administrados en los
aspectos arriba mencionados, y evallian otras materias tales como ética, valores, desempe-
fio de la administracién, comunicacién de riesgos y control de la informacion al interior de
la organizacién con el propésito de facilitar el proceso de buen gobierno.

Los audittores intemos estdn dispuestos también a aportar recomendaciones de me-
jora en aquellas dreas donde se identifiquen oportunidades o deficiencias. En tanto que
i administracién es responsable de los controles internos, el auditor intemo provee ase-
guramiento a la administracién y al comité de auditoria de que los controles intermos son
efectivos y trabajan de acuerdo con lo esperado.

La funcién de auditorfa interma es liderada por el director de auditoria interna, quien
delimita el alcance de las actividades, asl como la autoridad e independencia de la funcién
en el estatuto aprobado por el comité de auditoria.

Una efectiva funcién de auditoria intema es un valioso recurso para la administracién
y el consejo de administracién o su equivalente, y es un deber del comité de audtoria
el comprender la cultura, las operaciones y el perfil de riesgo de la organizacién. La ob-
jetividad, las habilidades, los conocimientos y las competencias de los auditores internos
pueden representar un importante valor agregado a los procesos de control interno, ad-
ministracién de riesgos y gobiemo de la organizacidn. De igual manera, una efectiva funcién
de auditorfa intema puede aportar aseguramiento a otros interesados,como es el caso de
entidades reguladoras, empleados, proveedores financieros y accionistas.

Como aspectos fundamentales para la profesén de auditorfa interna, el 1A promulga
las Normas internacionales para la prdctica profesional de la auditorfa interna (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) y el Cédigo de ética (Code of Ethics)
para quienes la practican. Todos los miembros del IlA son requendos a adherirse a lo pro-
puesto en las Normas y en el Cédigo de ética.

1 *Estructura de reporte” se refiere 2 la instancia a la que debe reportar o de la que depende . funcién de audtoria
nterna En la medida que &ta sea més alta, por ejemplo @ consejo de administracién,mayor serd ¢l grado de inde-
pendencia.



NORMATIVIDAD OE LA AUDITORIA INTERNA

cODIGO DE ETICA
(CODE OF ETHICS)*

DEFINICION

El Gédigo de ética del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Intemnal Auditors-

tA) es el conjunto de principios relevantes para la profesién y prdctica de la auditoria

intema, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de los

auditores internos. El Cédigo de ética aplica tanto a las personas como a las entidades que

prestan servicios de auditorfa interna. Bl propésito de ese cédigo es el de promover una
I cultura de ética en la profesién de auditoria interna en el &mbito internacional,

INTRODUCCION

El Cédigo de ética del 1A establece los principios, expectativas y comportamiento del go-
bierno, de la organizacién y de quienes la conforman para conducir la funcién de audtoria
interna. Mds que actividades especfficas, describe el minimo de requerimientos y expecta-
tivas de conducta de los auditores intemos.

Es propésito del Cédigo de ética de The Institute of Intemal Auditors el promover una
cultura de ética en la profesén de auditoria.

Un cédigo de ética es necesanio y apropiado para la profesidén de auditorfa intema con
base en que debe ser establecido como un elemento de confianza para el aseguramiento
de los objetivos de gobiemo, la administracién de nesgos y el control.

El Cédigo de ética del IA extiende la Definicién de auditoria interna al incluir dos compo-
nentes esenciales:

I. Sus principios son relevantes para la profesién y para el ejercicio de la auditorfa
interna.

2. las reglas de conducta describen las normas del comportamiento que se espera
de los auditores intemnos. Esas reglas son una ayuda para interpretar la aplicacién
préctica de los principios, e intentan conducir a los auditores internos hacia un
comportamiento ético.

Para el 1A, los auditores intemos son los miembros del instituto que ya obtuvieron o
son candidatos a una certificacién profesional otorgada por el 1A,y que ademds prestan
servicios de auditora interma de conformidad con la Definicidn de auditoria interna.

* Esta seccién es una traduccion y adaptacidn del autor dd presente texto de The institute of Internal Auditors (2009)
Code of Ethics. The 1A USA.
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APLICABILIDAD Y OBLIGATORIEDAD DEL CODIGO DE ETICA

Como quedé apuntado en la definicién, el Cédigo de ética aplica tanto a entidades como a
individuos que prestan servicios de auditorfa intema.

Para los miembros, y para quienes ya obtuvieron o son candidatos a una certificacién
profesional otorgada por el I, las desviaciones o los incumplimientos al Cédigo de ética son
evaluados y sancionados por los directivos del IIA de acuerdo con la normatividad aplicable.
El hecho de que una conducta en lo particular no esté prevista como inaceptable en las
reglas de conducta no significa que sea soslayada: en consecuencia, el miembro, los posee-
dores de un certificado o los candidatos pueden ser acreedores a una accién disciplinaria
si realizan una conducta inaceptable aunque no esté en el Cédigo de ética.

PRINCIPIOS

Es de esperar que los auditores internos apliquen y defiendan los siguientes principios:

I. Integridad. La integridad de los auditores internos se establece en la confianza
que ellos demuestren, la cual establece las bases para confiar en sus juicios.

2. Objetividad. Los auditores internos deben demostrar e mds alto nivel de objetividad
profesiona en la obtencidn, evaluacién y comunicacién de informacién relacionada
con la actividad o el proceso sujeto a examen. Los auditores intemos, a formular jui-
cios, deben hacer una razonable evaluacién de que todas las circunstancias relevantes
no son influenciadas indebidamente en funcén a sus propios intereses o los de otros.

3. Confidencialidad. Los auditores internos deben respetar el valor y la propiedad de
la informacién que reciben y no discutir esa informacién s no cuentan con la debida
autorizacién, a menos que exista una obligaddn legal o profesional para hacerlo.

4. Competencia. Los auditores internos aplicardn sus conocimientos, habilidades y
expernencia necesarios en la prestacién de servicios de auditorfa intema.

REGLAS DE CONDUCTA

I. Integridad. Los auditores internos:

I.I Deben desempefiar su trabajo con honestidad, diligendia y respensabilidad.

1.2 Deben observar las leyes y divulgar lo establecido en ellas y en la profesién.

I.3 No deben ser parte de ninguna actividad ilegal que sea de su conocimiento,
o comprometerse en actos que desacrediten a la profesién de audtoria
interna o a la organizacién.

|4 Deben respetary contribuiralegitimarlos objetivos éticos de la organizacién.

2. Objetividad. Los auditores intemos:

2.1 No deben participar ni relaconarse con ninguna actividad que debilite, o
se presuma que debilite, la imparcialidad en el trabajo. Esta participacién
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incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con
los intereses de la organizacidn.

22 No deben aceptar nada que debilite, o se presuma que debilite, su juicio
profesional.

23 Deben discutir con los involucrades todos los hechos materiales conecidos;
de no darse esta discusién puede distorsicnarse el reporte de las actividades
sujetas a intervencién.

3. Confidencialidad. Los auditores intemos:

3. Deben ser prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida
durante el transcurso de su trabajo.

32 No deben suministrar informacién a ninguna perscna que se beneficie con
ella, y que pueda ser contrana a la ley o en detnmento a los legitimos
objetivos éticos de la organizacién.

4, Competencia. Los auditores intemos:

4.1 Deben participar sélo en aquellos servicios para los cuales cuenten con los
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios.

42 Deben prestar servicios de auditorfa en apego a lo dispuesto en las Normas
intermacionales para la préctica profesional de la audtorfa intema.

43 Deben mantener una mejora continua en la eficiencia y calidad de sus
servicios.

NORMAS INTERNACIONALES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL
DE LA AUDITORIA INTERNA

(INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE PROFESSIONAL
PRACTICE OF INTERNAL AUDITING)

INTRODUCCION

Los trabajos de auditoria interna se llevan a cabo en diversos ambientes legales y cultu-
rales; dentro de organizaciones con gran diversidad de propdsitos, tamarfio, complejidad y
estructura, y con personas dentro o fuera de la organizacién. Si bien esta diversidad puede
afectar el ejercicio de la auditorfa interna dependiendo de cada ambiente, es esencial el
apego a las Normas interacionales para la prdctica profesional de la auditoria interna para
asegurarse del debido cumplimiento de las responsabilidades de los auditores internos y
de la funcién de auditoria interna.

3 Esta seccién es una traduccidn del autor del texto de The Institute of Internal Auditors (201 1) Intemnational Standords
for the Professional Practice of Intemal Auditing The 1A, USA que entraron en vigor 2 partr del | de enero de 2013
TBmbeén se acudid a las Normas Internadonales pos o Ejerdcio Profesional de ko Auditora Interna traduadas y publica-
s o | de octubre de 2008 por el Instituto Mexiano de Auditores Internos de las relativas emitidas por The 1Ay
qQue son una versidn anterior a las referidas en primer término.
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S se da el caso de que los auditores internos, por impedimentos legales o regulatorios,
no puedan cumplir con algunas disposiciones de las Normas, deberdn cumplir con todas las
demds y hacer las aclaraciones que procedan.

Si las Normas son utilizadas simultdneamente con otras emitidas por organismos regu-
latorios, los auditores internos deberdn mencionar lo conducente en sus comunicados. En
@so de inconsistencias entre ambas nommas, los auditores internos deberdn desempefiar
su actividad conforme a las Normas y podrdn cumplir con las otras, aun cuando éstas sean
mds restrictivas.

B propdsito de las Normas es:

I. Definir principios bdsicos que representen el ejercicio de la auditorfa interna.

2. Proporcionar un marco de referencia para ejercer y promover un valor agregado
al amplio rango de actividades de auditoria intema.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de auditorfa interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de |a organizacién.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que
consisten en:

» Declaraciones de requisitos bdsicos para el ejercicio profesional de la audttoria
nterna y para evaluar la eficiencia en su desempefio, de aplicacién intermacional, en
el dmbito de las organizaciones y los individuos.

» Interpretaciones que aclaran términos ¢ conceptos sefialados en las declaraciones.

En las Normas se emplean términos a los que se han dado determinados significados
que estdn definidos en el glosario que se presenta al final de esta seccién. Por ejemplo, en
las Normas se utliza la palabra “debe" para indicar un requisito incondicional,y la palabra
"deberfa” en los casos en que se espera su cumplimiento, a menos que las circunstancias,
basadas en el juicio profesional, justifiquen alguna desviacién.

Para entender y aplicar correctamente las Normas, es necesario tener en cuenta tanto
s declaraciones como sus interpretaciones, y los significados especficos indicados en el
gosario.

La estructura de las Normas estd conformada por las siguientes secciones:"Normas so-
bre atributos”, "Normas sobre desempefic” y "Normas de implantacién”. Las normas sobre
atributos se refieren a las caracter(sticas de las organizaciones y a las personas que prestan
servicios de auditoria interma, Las normas sobre desempefio describen los servicios de
auditorfa interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el des-
empefio de estos servicios. Las normas sobre atributos y sobre desempefio aplican a todos
los servicios de auditoria intema. Las normas de implantacién amplian las normas sobre
atributos y sobre desempefio,y propercionan los requisitos aplicables a las actividades de
aseguramiento (A) y de consultora (C), aspectos que comentaremos enseguida.

Los servicios de aseguramiento involucran la evaluacion objetiva, por parte de los au-
ditores intemos, de la evidencia que obtuvieron para soportar una opinién o conclusién
ndependiente respecto de una entidad,operacién, funcién, proceso, sistema u otro asunto
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relativo. La naturaleza y el alcance de las acciones de aseguramiento serdn determinadas
por el auditor interno. Por lo general existen tres partes involucradas en los servicios de
aseguramiento: | ) la persona o grupo implicado directamente con la entidad, la operacién,
@ funcidn, el proceso, el sistema u otro asunto relativo: el duefio del proceso; 2) la persona
0 grupo que realiza la evaluacién: el auditor intemo, y 3) la persona o grupo que utiliza la
evaluacién: el usuario.

Los servicios de consultorfa son, por naturaleza, de asesorfa, y por lo general son rea-
lizados a requerimiento especffico del cliente ¢ La naturaleza y el alcance de los trabajos
de consultorfa estdn sujetos al acuerdo concertado con el cliente, y habitualmente son
dos las partes que intervienen: |) la persona o el grupo que ofrece el servicio: el auditor
interno, 2) la persona o el grupo que solicita y recibe la asesorfa: el cliente. Cuando el au-
ditor intemo lleva a cabo servicios de consultorfa, debe mantener objetividad y no asumir
responsabilidades administrativas.

Las Normas son aplicables tanto a los auditores intemos como a las actividades de la
funcién de auditorfa intermna. Los auditores internacs, en lo particular, en el desempefio de
sus responsabilidades. son responsables por conducirse de conformidad con las Normas,
particularmente las relacionadas con la objetividad, eficiencia y debido cuidado profesional.
Los directores de auditoria interna, por su parte, son responsables por vigilar que sus au-
ditores cumplan con las Normas.

La elaboracién y revisién de las Normas es un proceso continuo. El Consejo de Normas
de Auditoria Intema de! 1A realiza una intensa labor de consulta y debate antes de emitir
las Normas, que incluye la divulgacién, a escala internacional, de los borradores del docu-
mento y la simultdnea solicitud de comentarios al mismo. Esos borradores son colocados
en la pdginaWeb del IIa,ademds de ser distribuidos a todos los institutos afiliados al mismo.

Las sugerencias y comentarios sobre las Normas pueden enviarse a:

The Institute of Internal Auditors

Standards and Guidance

247 Maitland Avenue

Altamonte Springs, FL. 32701-4201, USA
E-mail: guidance@theiia.org

Web: http//wwwiheiia.org

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

1000-Propésito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autonidad y responsabilidad de la funcién de auditoria interna deben estar
formaimente definidos en un estatuto que sea consistente con la Definicidn de auditoria

4 Limese “clente”, como expresién cologuial, a la organizacidn (o una unidad administrativa de ela) 2 la que la funcién
de auditorfa interna le presta servidios de consultoria No confundir con los clientes provenientes de una transaccidn
comeraial. Ver gloserio mis addante en este mismo capitulo.
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interna, el Cédigo de ética y las Normas. El director de auditoria intema debe revisar perié-
dicamente e! estatuto y presentarlo al director general y al consejo para su aprobacién.

Interpretacién:

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el propdsito, la
autoridad y la responsabilidad de la funcién de auditorfa interna; establece la posicién
de la funcién de auditona interna dentro de la organizacdn, incluyendo la naturaleza, el
reporte y las relaciones del director de auditoria con el consejo; autoriza. para el des-
empefio de los trabajos, el acceso a los registros, al personal y a las propiedades fisicas
relevantes; y define el alcance de las actividades de auditorfa interna. Corresponde al
consejo la aprobacidn final del estatuto de auditoria intema.

1000.Al-La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacién debe estar definida en el estatuto de audtonia intema. Si los servicios
de aseguramiento fueran proporcionados a terceros ajenos a la organizacién, la na-
turaleza de esos servicios deberd estar también definida en el estatuto de auditorfa
intema.

1000.C1-La naturaleza de los servicios de consultorfa debe estar definida en el
estatuto de auditoria intema.

1010-Reconocimiento de la Definicién de auditorfa interna,
del Cédigo de ética y las Normas en el estatuto de auditoria interna

La naturaleza obligatoria de la Definicién de ouditoria intema, del Cédigo de éticay las Normas
debe estar reconocida en el estatuto de auditorfa interna. El director de auditorfa interna
debera tratar la Definicidn de auditorio interna, el Cédigo de ética y las Normas con el direc-
tor general y con el consejo.

1100-Independencia y objetividad

La funcién de auditorfa interna debe ser independiente y los auditores intemos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

Interpretacién:

Independencia es estar libre de condicionamientos que amenacen fa capacidad de la fun-
o6n de auditoria intema, o de su director; de cumplir con sus responsabilidades de ma-
nera imparcial. Con el fin de alcanzar el grado de independencia necesano para cumplir
eficazmente con las responsabilidades de la funcdn de auditoria interna, el director de
auditora interna debe tener acceso directo e irrestricto al director general y al consejo;
esto puede lograrse mediante una relacién de doble dependencia. Las amenazas a la
independencia deben ser manejadas en todos los niveles: con un auditor en lo individual,
en cada trabajo de auditorfa, y en todos los dmbitos funcionales y organizacionales.
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La objetividad es una actitud mental de imparcialidad que permite a los auditores
intemos desempefiar sus asignaciones con honesta confianza en el producto de su tra-
bajo y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos
no subordinen su juicio al de otras personas en asuntos de auditorfa. Las amenazas a la
objetvidad deben ser manejadas en todos los niveles: con un auditor en lo individual, en
cada trabajo de auditoria, y en todos los émbitos funcionales y organizacionales.

1110-Independencia hacia el interior de la organizacion

El director de auditorfa interna debe reportar a un nivel jerdrquico tal dentro de la orga-
nizacién que permita a la funcién de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades.
El director de auditorfa intema debe ratficar con el consejo, al menos una vez al afio, la
ndependencia que guarda la funcién de auditoria interna dentro de la organizacién.

Interpretacién:

La independencia hacia el interior de la organizacion se logra de manera efectiva cuando
el director de auditoria intema reporta funcionalmente al consejo. Como ejemplos de
reporte funcional a consejo, y que o involucran, se tiene:

Aprobacdn del estatuto de auditorfa interna.

Aprobacidn de riesgos con base en el plan de trebajo de auditoria interna.

Apraobacién del presupuesto y recursos para la funcién de auditorfa interna.

Recepaidn, por parte del director de auditoria intema. de comunicados relacionados

con el desarrollo de actividades de auditorfa interna, de acuerdo con su plan de

trabajo y otros asuntos correlativos.

» Aprobacdn de propuestas relacionadas con la contratacién y/o remocién del direc-
tor de auditona interna.

» Aprobacdn de remuneraciones del director de auditorfa interna.

» Indagacién con su cuerpo directivo, y el director de auditona interna, para determi-

nar si es apropiado el alcance de esta funcién con base en los recursos que se le han

asgnado.

v v w yw

1110.A1-La funcién de auditorfa debe estar libre de interferencias en la determi-
nacién del alcance para desarrollar su trabajo y al comunicar sus resultados.

1111-Interaccién directa con el consejo de administracién
El director de auditoria interna debe comunicarse e interactuar directamente con el consejo.

1120-Objetividad individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier con-
flicto de intereses.
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Interpretacién:

El conflicto de intereses es una situacién en la cual un auditor interno, que ocupa una
posicién de conflanza, tiene un interés personal o profesional en competencia con otros
intereses. Tales intereses en competencia pueden dificultar el cumplimiento imparcial
de sus responsabilidades. Puede existir conflicto de intereses aun cuando no se susciten
actos indebidos o no éticos. Un conflicto de ese tipo puede provocar una apariencia de
deshonestidad que puede socavar la confianza en el auditor interno, en la funcién de audi-
toria interna y en la profesién; asimismo, podria menoscabar la capacidad de un individuo
en el desempefio objetivo de sus tareas y responsabilidades.

1130-Impedimentos a la independencia o a la objetividad

Si la independencia o la objetividad se viesen comprometidas de hecho o en apariencia,
los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes que correspondan. La
naturaleza de esta comunicacién dependerd del impedimento.

Interpretacion:

El impedimento o menoscabo a la independencia en la organizacién y a la objetividad en
lo individual puede incluir;, entre otros: conflictos de intereses personales; limitaciones al
alcance del trabajo; restricciones a los registros, al personal y a los activos; y limitaciones
a los recursos, como por ejemplo, los financieros.

La determinacién de las partes apropiadas a quienes deben exponerse los detalles
de un impedimento a la independenda o a la objetividad depende de las expectativas
sobre las responsabilidades de la funcién de auditorfa interna y las del director de au-
ditoria interna ante el director general y el consejo, seglin se describa en el estatuto de
auditora interna, asl como de la naturaleza del impedimento.

1130.Al-Los auditores intemos deben abstenerse de evaluar operaciones es-
pecfficas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedmento de objetividad si un auditor intemo proporciona servicios de asegu-
ramiento de una actividad sobre la cual él mismo haya tenido responsabilidades
dentro del afio inmediato anterior.

1130.A2-Los trabajos de aseguramiento de funciones sobre las cuales el director
de auditorfa interna tiene responsabilidades deben ser supervisados por alguien
ajeno a la funcién de audtona intema.

1130.Cl-Los auditores intermos pueden proporcionar servicios de consultoria
relacionados con operaciones de las cuales hayan sdo previamente responsables.

1130.C2-Si los auditores intemos tuvieren impedimentos potenciales a la inde-
pendencia o a la objetividad relaconados con la proposicién de servicios de con-
sultorfa, deberd informarse esta situacién al cliente antes de aceptar el trabajo.
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1200-Aptitud y debido cuidado profesional
Los trabajos deben realizarse con aptitud y debido cuidado profesonal.

1210-Aptitud

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las habilidades y otras competen-
cias necesarias para cumplir con sus responsabilidades indwiduales. La funcién de auditoria
interna, en su conjunto, debe reunir u obtener los conocimientos, las habilidades y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Interpretacion:

Los conocimientos, las habilidades y otras competencias son un concepto colectivo que
se refiere a la aptitud profesional que se les requiere a los auditores internos para cum-
plir eficazmente con sus responsabilidades profesionales. Se alienta a los auditores inter
nos a demostrar su aptitud obteniendo certificaciones y calificaciones apropiadas, tales
como la calificacién de auditor interno certificado (CIA, por sus siglas en inglés) u otras
certificaciones ofrecidas por The Institute of Intemal Auditors u otras organizaciones
profesionales afines.

1210.A1-E director de auditorfa interna debe allegarse de asesoramiento y asis-
tencia competentes en caso de que los auditores intemos carezcan de conoci-
mientos, aptitudes u otras competencias necesarios para lievar a cabo la totalidad
o parte del trabajo.

1210.A2-Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para eva-
liar los riesgos de fraude y la forma como se administran por parte de la organi-
zacién; pero no es de esperar que tengan conocimientos similares a los de aquellas
personas cuya responsabilidad principal es la deteccién e investigacién de fraudes.

1210.A3-Los auditores intemos deben tener conocimientos suficientes de los
riesgos y controles clave en tecnologla de la informacién, y de las técnicas de audi-
toria disponibles,basadas en esa tecnologia.que le permitan llevar a cabo el trabajo
asignado. Sin embargo, no es de esperar que todos los auditores intermos cuenten
con la experiencia de aquel auditor interno cuya especialidad y responsabilidad es
k auditoria a la tecnologfa de la informacién.

1210.CI-E director de auditorfa intema no debe aceptar prestar un servicio de
consultorfa cuando los auditores internos carezcan de los conocimientos, habili-
dades y otras competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del
trabajo. Dado el caso, si llegare a aceptar el trabajo, podrd apoyarse con asesoria y
asistencia competentes,
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1220-Debido cuidado profesional

Los auditores intemos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se espera
de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido cuidado profe-
sional no implica infalibilidad.

1220.A1-Los auditores intemos deben ejercer debido cuidado profesional al con-
siderar:

» El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.
La relativa complejidad, matenalidad o importancia de asuntos a los cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento.

» La adecuacién y eficacia de los procesos de gobierno, de administracién de
riesgos y de control.

» Probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos.
Costo de aseguramiento en relacidn con los beneficios potenciales.

1220.A2-Al ejercer debido cuidade profesional, los auditores internos deben con-
siderar la aplicacién de técnicas de auditoria basadas en tecnologla de la informa-
odn y otras técnicas de andlisis de datos.

1220.A3-L os auditores intemos deben estar alerta a los riesgos significativos que
pudieran afectar los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los
procedimientos de aseguramiento, por s solos, incluso cuando se aplican con de-
bido cuidade profesional, no garantizan que sean identificados todos los riesgos
materiales.

1220.Cl-Los auditores intemos deben ejercer debido cuidado profesional duran-
te un trabajo de consultoria, tomando en cuenta lo sguiente:

» Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza, opor
tunidad y comunicacién de los resultados del trabajo.

» La complejidad relativa y el alcance del trabajo necesario para cumplir con los
objetivos del mismo.

» El costo del trabajo de consultoria en relacién con los beneficios esperados.

1230-Desarrollo profesional continuo

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, habilidades y otras compe-
tencias a través del desarrolio profesional continuo.

1300-Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El director de auditorfa intema debe desarrollar y mantener un programa de aseguramien-
to y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la funcién de auditoria intema.
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Interpretacién:

Se debe disefiar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que permita
evaluar la funcién de auditoria interna acorde con la Definicidn de audrtoria intema y las
Normas, y si los auditores intemos se apegan a lo dispuesto en el Gédigo de ética. Este
programa también evaluard la eficiencia y eficada de la funcién de auditona interna e
identificard oportunidades de mejora.

1310-Requisitos del programa de aseguramiento

y mejora de la calidad
El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir evaluaciones tanto in-
ternas como externas.

13 11-Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir:

» Monitoreo continuo del desempefio de la funcién de auditorfa intema.

» Autoevaluaciones periédicas o evaluaciones por parte de otras personas den-
o de la organizacién con conocimientos suficientes sobre précticas de auditorfa
interna.

Interpretacién:

E monitoreo continuo forma parte integral de la supervisidn, revisidn y medicidn del dia
a dia de la funcén de auditorfa interma. Estd incorporado en las précticas y politicas de
rutina empleadas para administrar la funcidn, y utiliza procesos, herramientas e informa-
cén considerados necesarios para evaluar el cumplimiento con la Definicidn de auditoria
nterna, el (idigo de ética y las Normas.

Las revisiones periddicas son evaluacones cuyo propdsito consiste en evaluar el
cumplimiento con la Definidén de auditoria interna, el Cddigo de ética y las Normas.

Los conocimientos suficientes de las précticas de auditoria interna requieren un en-
tendimiento de todos los elementos del Marco internacional para la préctica profesional.

13 12-Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada dinco afios por un eva-
uador o grupo de evaluadores calificados e independientes, provenientes de fuera de la
organizacién. El director de auditorfa interna debe tratar con el consejo:

» Laforma y frecuencia de las evaluaciones externas.
» Las calfficaciones e independencia del evaluador o grupo de evaluadores extemos,
ncluyendo cualquier eventual conflicto de intereses.
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Interpretacién:

La evaluacién externa puede provenir de un evaluador o grupo de evaluadores externos
dedicados a este tipo de trabajos, o bien de una autoevaluacién validada por un evalua-
dor o equipo de evaluadores externos independientes.

Un evaluador o grupo de evaluadores calificados son aquellos que demuestran com-
petencia en la préctica profesional de auditoria interna y en el proceso de evaluacién
exterma. Su competencia se demuestra por medio de la expenencia y los conocimientos
tedricos. La experiencia es la obtenida en organizaciones de tamafio similar y comple-
jidad, y de la industria o sector en que operan; por ello, sus pronunciamientos técnicos
son aln mds valiosos que los provenientes de la experiendia En el caso de un grupo
evaluador no todos los participantes necesitan contar con todas las competencias, ya
que es el grupo al que se le califica en conjunto. El director de auditoria interna aplicard
su juicio profesional para evaluar y calificar si el evaluador o el grupo de evaluadores
demuestran competencia suficente.

Un evaluador o grupo evaluador independiente es aquel que no tiene conflicto de
intereses reales o aparentes, y no forma parte ni estd bajo el control de la organizacién
a la cual pertenece la funcién de auditorfa interna sujeta a evaluacion.

1320-Reporte sobre el programa de aseguramiento
y mejora de la calidad

El director de auditorfa interna debe comunicar al director general y al consejo los resulta-
dos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Interpretacion:

La forma, el contenido y la comunicacién de los resuftados del programa de asegure-
miento y mejora de la calidad se establecen mediante comentarios con la direccién ge-
neral y el consejo, y habrdn de considerar las responsabilidades de la funcién de auditoria
interna y de su director, segin lo establecido en el estatuto de auditoria intema. Para
demostrar el cumplimiento de la Definicién de auditoria interna, de! Codigo de ética y las
Normas, los resuitados de las evaluaciones periddicas internas y externas se comunicardn
al finalizar tales evaluaciones, y los resultados de! monitoreo continuo se comunicardn al
menos anual mente. Los resultados incluirdn la evaluacién del revisor o del equipo revisor
con respecto al grado de cumplimiento.

1321-Uso de la aseveracion “Conforme a las Normas Internacionales
para la préctica profesional de la auditoria interna”

El director de auditoria interna puede manifestar que la funcién de auditorfa intema cumple
con las Normas intemacionales paro la prdctica profesional de la auditoria intema sélo si los
resuftados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad apoyan esa declaracién.
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Interpretacion:

La funcién de auditona interma debe desempefiarse de conformidad con lo dspuesto en la
Defmicidn de auditorio interna, el Cédigo de ética y las Normas. Los resultados del pro-
grama de aseguramiento y mejora de la calidad incluirdn tanto las evaluaciones internas
como las externas, y hardn referencia a todas las actividades que lleva a cabo la funcién
de auditorfa intema. En el caso de las evaluaciones externas, los resultados abarcardn los
ultimos cinco aftos.

1322-Declaracién de incumplimiento

Cuando el incumplimiento con la Definicién de auditorfo intema, del Cédigo de ética o de
las Normas dfecta el alcance o la operacién general de la funcién de audttoria interna, su
director debe comentar tal incumplimiento con el director general y el consejo.

NORMAS SOBRE DESEMPENO

2000-Administracién de la funcién de auditoria interna

El director de auditoria intema debe administrar de manera efectiva la funcién de auditorfa
interna para asegurarse de que agrega valor a la organizacién.

Interpretacion:

Se considera que |a funcidn de auditorfa interna estd siendo administrada de manera
efectiva cuando:

» Los resultados del trabajo de la funcién de auditorfa interna cumplen con el propé-
sito y la responsabilidad contemplados en el estatuto de auditona interna.

» La funcién de auditorfa interna cumple con la Definicién de auditorfa intemay con las
Normas.

» Los individuos que forman parte de la funcién de auditorfa interna demuestran
cumplir con el Cédigo de ética y con las Normas.

la funcién de auditorfa intema agrega valor a la organizacién (y a sus accionistas)
cuando cumple de manera efectiva su objetivo, y contribuye a la eficiencia y eficacia de la
administracién, a la administracién de riesgos y al proceso de control.

2010-Planeacién

Con el fin de determinar priondades de la funcién de auditorfa intera, su director debe
establecer planes basados en los riesgos. Dichos planes habrdn de ser consistentes con las
metas de la organizacién.

61



CAPiTULOD 2

62

Interpretacién:

El director de auditorfa interma es responsable de desarrollar un plan basado en riesgos;
para ello debe tener en cuenta el enfoque aplicado por la organizacién para administrar
sus nesgos, incluyendo los niveles de aceptacidn de nesgos establecidos por la direccién
general para las diferentes actividades o procesos. Si no existe tal enfoque, el director de
auditona interna aplicard su propio juicio sobre los riesgos después de haber consultado
a la direccién general y al consejo. Asimismo, el director de auditoria interna deberd
ajustar su plan, tanto como sea necesario, para responder a cambios en la organizacién,
Negocios, riesgos, operaciones, programas, sistemas y controles,

2010.Al-El plan de trabajo de la funcién de auditorfa interna debe estar basado
en una evaluacién de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este
proceso deben tomarse en cuenta los comentarios de la direccién general y del
consejo.

2010.A2-E! director de auditorfa interna debe identificar y considerar las expec-
tativas del director general, del consejo y de los accionistas sobre las opiniones y
conclusiones de la funcién de auditorfa intema.

2010.CI-E! director de auditorfa interna podnia considerar la aceptacién de traba-
jos de consultorfa que le sean propuestos, baséndose en el potencial de su trabajo
para mejorar la administracién de riesgos, agregar valor y mejorar las operaciones
de la organizacién. Los trabajos de consultorfa aceptados deben ser incluidos en
el plan.

2020-Comunicacién y aprobacién

El director de auditorfa intema debe comunicar a la direccién general y al consejo, para
sy adecuada revisién y aprobacién, el plan de trabajo de auditorfa interna y los recursos
requeridos para tales propdsitos, incluyendo la previsén de eventuales cambios significa-
tivos, Asimismo, comunicard también el impacto que pudiese tener cualquier limitacién de
recursos.

2030-Administracion de recursos

El director de auditorfa intema, para cumplir con el plan aprobado, debe asegurarse de que
los recursos que requiere auditorfa interna sean apropiados, suficientes y efectivamente
asignados.

Interpretacion:

Apropiados se refiere al conjunto de conoomientos, habilidades y otras competencas
necesarias para llevar a cabo e! plan. Sufidentes se refiere a la cantidad de recursos ne-
cesarios para cumplir con el plan. Los recursos son efectivamente asignados cuando son
utilizados en forma tal que optimizan el cumplimiento del plan aprobado.
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2040-Politicas y procedimientos

El director de auditorfa interna debe establecer politicas y procedimientos que gufen la
funcién de auditorfa interna.

Interpretacién:

La forma y contenido de las politicas y los procedimientos dependerdn del tamafio y la
estructura de la funcidén de auditona interna y de la complejidad de su trabajo.

2050-Coordinacién

El director de auditorfa interna podrfa compartir informacién y coordinar actividades con
otros participantes intemos ¢ externos de servicios de aseguramiento y de consultorfa
para asegurar una cobertura adecuada y minimizar |la duplicacién de esfuerzos.

2060-Reporte al director general y al consejo

El director de auditoria intema debe informar periédicamente al director general y al
consejo sobre la funcién de auditorfa interna en lo que se refiere al propdsito,la autoridad,
& responsabilidad y el desarrolio de su plan de trabajo. El informe debe incluir también
exposiciones a riesgos y controles significativos, incluyendo riesgos de fraude, gestién de
negocios y otros asuntos necesarios o requendos por la direccién general o el consejo.

Interpretacion:

La frecuencia y el contenido del informe serdn determinados con base en comentarios
intercambiados con el director general y el consejo, y dependerdn de la importancia
de la informacién a ser comunicada y a la urgenca de las acciones que vaya a tomar el
director general o el consejo.

2070-Servicios proveidos por externos y responsabilidad
de auditoria interna

Cuando un revisor o grupo de revisores extemos proporcionan servicios relacionados con
la funcién de auditorfa interna, deben estar conscientes de que es responsabilidad de la
organizacién el mantener una efectiva funcién de auditoria interna.

Interpretacién:

La responsabilidad se demuestra a través del cumplimiento del programa de asegura-
miento y mejora de la calidad, de acuerdo con la Definicién de auditoria intema, del Cddigo
de élica y de las Normas.
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2100-Naturaleza del trabajo

La funcién de auditorfa interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobiemo, a la administracién de riesgos y a los procesos de control, utilizando un enfoque
sistemdtico y disciplinado.

2110-Gobierno

La funcién de auditorfa interna debe evaluar y presentar recomendaciones apropiadas para
mejorar el proceso de gobierno, en cumplimiento con los obietivos siguientes:

» Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién.

» Asegurarla gestién y responsabilidad efectivas en el desempefio de la organizacién.

» Comunicar informacién de riesgos y de controles a las dreas que correspondan de
& organizacién.

» Coordinar las actividades, y la informacién concerniente, al consejo, a la direccién
general y a los auditores internos y externos.

2110.Al-La funcién de auditorfa interna debe evaluar el disefio, la implementacién
y eficacia de los objetivos, los programas y las actividades relacionados con la ética
de la organizacién.

2110.A2-La funcién de auditorfa interna debe evaluar si el gobierno de tecnologfa
de la informacién de la organizacién soporta y apoya las estrategias y objetivos de
la propia organizacién.

2120-Administracion de riesgos

La funcién de auditorfa intema debe evaluar la eficacia del proceso de administracién de
riesgos y contnbuir a su mejora.

Interpretacién:

Determinar si son eficaces los procesos de administracidn de riesgos, €5 un juicio que
resulta de la evaluacién que efectia el auditor interno de que:

» Los objetivos de la organizacidn apoyan la misién de ésta y estén alineados con la
misma.

» Estdn identificados y evaluados los riesgos significativos.

» Las respuestas a aigunos riesgos estdn alineadas con un nivel que se considera acep-
table por fa organizacién.

» Se tiene informacién, que se comunica oportunamente a través de la organizacién,
sobre nesgos relevantes que permiten al personal, al director general y al consejo
cumplir con sus responsabilidades correlativas.

La funcién de auditorfa intema puede recopilar, durante sus mdltiples trabajos, la infor-
macién que soporta sus evaluaciones. Los resultados de esos trabajos,cuando se valoran
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todos en conjunto, proporcionan un panorama de la eficacia del proceso de administracién
de nesgos de la organizacién.

Los procesos de administracion de riesgos serdn monitoreados a través de las acciones
administrativas rutinanas, mediante evaluaciones, o combinando ambas.

2120.A1-a funcién de auditoria intema debe evaluar las exposiciones al riesgo
relativas a gobierno,operaciones y sistemas de informacién de la organizacién con-
cemientes a:

El logro de los objetivos estratégicos de la organizacidn.

La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.

La eficiencia y eficacia de las operaciones y programas.

La proteccién de activos.

El cumplimiento con leyes,regulaciones, polfticas, procedmientos y compromisos.

2120.A2-La funddn de auditorfa interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia
de fraude y cémo administra la organizacidn estos riesgos.

2120.Cl-Durante los trabajos de consultorfa los auditores intemos deben consi-
derar el nesgo asociado con los objetivos del trabajo y estar alerta a la existencia
de otros riesgos significativos.

v v v v w

2120.C2-Los auditores deben considerar, en la evaluacién del proceso de adminis-
tracién de riesgos de la organizacién, los conocimientos adquindos en esta materia
durante sus trabajos de consultorfa.

2120.C3-Cuando los auditores internos colaboran con la administracién para es-
tablecer o mejorar el proceso de administracién de riesgos, deben abstenerse de
asumir cualquier responsabilidad propia de la administracién, como es la misma
administracién de nesgos.

2130-Control

La funcién de auditorfa interna debe apoyar a la organizacién en el mantenimiento de
controles efectivos mediante la evaluacidn de la eficiencia y eficacia de los mismos y pro-
moviendo su mejora continua.

2130.A1-La funcién de auditorfa interna debe evaluar la adecuacién y eficacia de
los controles en respuesta a los riesgos de gobiemo y a las operaciones y los siste-
mas de informacidn de la organizacién, respecto a:

B logro de los objetivos estratégicos de la organizacién.

La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.

La eficiencia y eficacia de las operaciones y programas.

La proteccién de activos.

B cumplimiento con leyes, regulaciones, polfticas, procedimientos y compro-
misos.

v v v w w
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2130.C-Los auditores internos deben considerar; en la evaluacién de los proce-
sos de control de la organizacién, los conocimientos adquindos en matena durante
sus trabajos de consultorfa.

2200-Planeacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya
su alcance, objetivos, tiempo y asignacién de recursos.

2201-Consideraciones sobre la planeacién
En la planeacién del trabajo, los auditores internos deben considerar:

» Los objetivos de la actividad por revisar y los medios por los cuales esa actividad
controla su desempeiio.

» Los riesgos significativos de la actividad; sus objetivos, recursos y operaciones,y los
medios a través de los cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto potencial
de esos riesgos.

» la adecuacién y eficacia de los procesos de administracién de nesgos y de los
procesos de control de la actividad comparado con modelos de control tipo.

» Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de adminis-
tracién de riesgos y de control de la actividad.

2201.Al1-Cuando se planea un trabajo para partes ajenas a la organizacién, los
auditores internos deben establecer un acuerdo escrito con ellas en el que se con-
temple el alcance, las responsabilidades respectivas y otros asuntos relacionados,
como serfa el caso de restricciones respecto a la divulgacién de los resultados del
trabajo y los accesos a los registros de la actividad a auditar.

2201.CI-Los auditores internos deben establecer un acuerdo con los clientes de
consultoria respecto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otros
asuntos relativos. Este acuerdo debe quedar documentado.

2210-Objetivos del trabajo
Se deben establecer objetivos por cada trabajo.
2210.Al-Los auditores intemos deben realizar una evaluacion preliminar de los

riesgos relevantes concemientes a la actividad que serd objeto de revisién. Los ob-
jetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esa evaluacién.

2210.A2-Los auditores intemos, al desarrollar los objetives del trabajo, deben con-
siderar la probabilidad de errores, fraude, incumplimientos y otros asuntos relativos.

2210.A3-Se requiere buen criterio para evaluar el gobiemno, la administracién de
riesgos y los controles. Los auditores internos deben cerciorarse del alcance hasta
el cual la administracién y/o el consejo han aplicado criterios adecuados para deter
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minar & los objetivos y las metas han sido cumplidos. De considerarse procedente,
los auditores intemos deben utilizar dichos criterios en su evaluacién. Si no fueren
adecuados, los auditores intemos deben trabajar conjuntamente con la administra-
cién ylo el consejo para elaborar criterios adecuados de evaluacién.

2210.Cl-Los objetivos de los trabajos de consultorfa deben considerar los pro-
cesos de gobierno, de administracién de riesgos y los de control, hasta el grado de
extensién acordado con el cliente,

2210.C2-Los objetivos de los trabajos de consultorfa deben ser consistentes con
los valores, las estrategias y los objetivos de la organizacién.

2220-Alcance del trabajo
Bl alcance del trabajo debe ser suficiente para satisfacer sus objetivos.

2220.A1-8 alcance del trabajo debe tomar en cuenta la relevancia de los sistemas,
los registros, el personal y las propiedades fisicas, incluso aquellos bajo control de
terceros.

2220.A2-S durante la realizacién de un trabajo de aseguramiento surgen oportu-
nidades de efectuar trabajos relevantes de consultorfa, debe obtenerse un acuerdo
escrito que especifique objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras ex-
pectativas. Los trabajos de consultorfa deben ser comunicados de acuerdo con las
normas de consultorfa.

2220.CI-Al desempefiar trabajos de consultorfa, los auditores internos deben
asegurarse que sea suficiente el alcance del trabajo para cumplir con los objeti-
vos acordados. Si los auditores internos se enfrentaran a restricciones durante el
transcurso del trabajo, éstas deberdn tratarse con el cliente para determinar § se
continda o no con el trabajo.

2220.C2-En los trabajos de consultoria los auditores intemos recomendardn con-
troles consistentes con el objetivo del trabajo, y estardn al pendiente de su divul-
gacion.

2230-Asignacién de recursos para el desarrollo del trabajo

Con base en una evaluacién de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las restric-
ciones de tiempo y los recursos disponibles, los auditores intemos deben determinar los
recursos adicionales, adecuados y suficientes, que se requieren para alcanzar los objetivos
del trabajo.

2240-Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas de trabajo que cumplan
con los objetivos del trabajo a realizar.
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2240.Al-Los programas de trabajo deben incluir aquellos procedimientos que
sean necesanios aplicar para identificar; analizar, evaluar y documentar informacién
recopilada durante el transcurso del trabajo. El programa de trabajo debe ser apro-
bado previamente a su implementacidn; cualquier ajuste al mismo habrd de ser
aprobado oportunamente.

2240.C1-Los programas de trabajo para la prestacién de servicios de consuftoria
pueden variar en forma y contenido, dependiendo de la naturaleza del trabajo.

2300-Ejecucién del trabajo

Los auditores internos deben identfficar, analizar, evaluar y documentar informacién sufi-
ciente que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

23 10-Identificacién de la informacién

Los auditores intemos deben identificar informacién suficiente, confiable, relevante y Gt
que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

Interpretacion:

Informacién suficiente es la que estd basada en hechos y que, ademds, es adecuada y
convincente. Con esa informacién, una persona prudente e informada puede llegar a
las mismas conclusiones del auditor. Informacién confiable es la mejor que se pueda
obtener mediante el uso de técnicas de auditoria apropiadas. La informacion relevante
apoya las observaciones y recomendaciones resultantes del trabajo, y es compatible
con los objetivos del mismo. Informacidn dtil es aguella que ayuda a la organizacién al
cumplimiento de sus metas.

2320-Analisis y evaluacién

Los auditores intemos deben basar las conclusiones y los resultados de su trabajo en and-
lisis y evaluaciones adecuados.

2330-Documentacion de la informacién

Los auditores internos deben documentar informacidn relevante que les permita soportar
las conclusiones y los resultados de su trabajo.

2330.A1-E! director de auditorfa interna debe controlar el acceso a los registros
del trabajo; asimismo, debe obtener aprobacién del director general y/o de los ase-
sores juridicos de la organizacién, segin comresponda, antes de dar a conocer tales
registros a terceros.

2330.A2-E! director de auditorfa intema debe establecer requisitos de guarda y
custodia de los registros y archivos del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se
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guarden o almacenen. Estos requisitos deben ser consistentes con los lineamientos
establecidos para tales efectos por la organizacién, o por cualquier otra regulacién
pertinente.

2330.CI-El director de auditorfa interna debe establecer polfticas que gobiemen
i guarda y custodia de los registros y archivos de trabajos de consultor(a, asl como
de permitir su acceso a terceras partes, bien sean internas o externas. Estas polfticas
deben ser consistentes con los lineamientos establecidos por la organizacién para
tales efectos, o por cualquier regulacién u otros requerimientos.

2340-Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus objeti-
vos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

Interpretacién:

H alcance de la supervisién requenida dependerd de la penca y experiencia de los
auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director de auditorfa intema tiene
la responsabilidad general de la supervisién del trabajo, bien sea que haya sido desem-
pefado por la propia funcién de auditoria interna o para ella; puede también descansar
la supervisién en otros auditores internos adecuadamente experimentados para llevar a
cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia apropiada de la supervisién.

2400-Comunicacién de resultados
Los auditores intemos deben comunicar los resuttados de sus trabajos.

2410-Criterios para la comunicacién

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y el alcance del trabajo, asl como las con-
clusiones, las recomendaciones y los planes de accion.,

2410.A 1-La comunicacidn final del resultado del trabajo debe incluir en lo aplica-
ble, la opinién general y/o las conclusiones de los auditores internos. Al emitir una
opinién o conclusién, debidamente soportada, habrdn de tomarse en cuenta las
expectativas del director general, del consejo y de los accionistas. El soporte debe
ser suficiente, confiable, relevante y con informacién atil.

Interpretacién:

Las opiniones, conclusiones y otras descripciones relativas a los resultados del
trabajo deben ser clasificadas atendiendo a los controles, aspectos especificos
del proceso, nesgos y unidades de negocio. La formulacién de las opiniones re-
quiere tomar en consideracion los resultados del trabajo y su importancia.
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2410.A2-Se alienta a los auditores internos cuando se reconoce en los comunica-
dos el desempefio satisfactorio de su trabajo.

2410.A3-Cuando se envian resultados de un trabajo a partes ajenas a la organi-
zacién, el comunicado debe consgnar que su envio es limitade a esas partes en
cuanto a su distnbucién y uso de los resultados.

2410.Cl-Los comunicados sobre el avance y los resuftados de los trabajos de
consultorfa variardn en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo
y las necesidades del cliente.

2420-Calidad de la comunicaciéon

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas
y oportunas.

Interpretacion:

Las comunicaciones precisas estdn libres de errores y distorsiones, y son fieles a los he-
chos que describen. Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin desvios, y
son el resultado de una evaluacién justa y equilibrada de todos los hechos y circunstan-
cas relevantes. Las comunicaciones daras son fécilmente comprensibles y |Ggicas, evitan
el lenguaje técnico innecesario y proporcionan toda la informacidn significativa y rele-
vante. Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan circunloguios innecesarios,
detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de palabras. Las comunicaciones cons-
tructivas son Utiles para el diente y para la organizacén y conducen a mejoras donde
sean necesarias. A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para
sus principales receptores, e incluyen toda la informacién y observaciones sgnificativas y
relevantes que las soportan. Las comunicaciones oportunas son realizadas en el debido
tiempo y pertinencia, dependiendo de la relevancia del tema, y permiten a la administra-
oo6n la toma de acciones comrectivas apropiadas.

2421-Errores y omisiones

Si una comunicacién final contiene errores u omisiones significativos, el director de au-
dtorfa intema debe enviar la informacién corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacién original.

2430-Uso de la aseveracion “Realizado de conformidad con las Normas
internacionales para la préctica profesional de la auditoria interna”

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son "Realizados de conformidad
con las Norras intemacionales para la prdctica profesional de la auditoria intemd’” sélo si los
resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad respaldan esa afirmacién.
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2431-Declaracién de incumplimiento de las Normas

Cuando el incumplimiento de la Definicidn de auditoria interna, del Cédigo de ética o de las
Normas afecta a un trabajo especffico, la comunicacién de los resultados de ese trabajo
debe exponer:

» El principio o regla de conducta del Cédigo de ética o de las Normas con los cuales
no se cumplié totalmente.

» Las razones del incumplimiento.

» Elimpacto, sobre ese trabajo, del incumplimiento y los resultados comunicados.

2440-Divulgacion de resultados

El director de auditoria intema debe divulgar a las partes apropiadas los resultados de sus
trabajos.

Interpretacién:
El director de auditoria intemna es responsable de revisar y aprobar la comunicacién final

sobre el trabajo realizado, antes de decidir a quién y cdmo se enviard tal comunicado.
Cuando el director de auditoria interna delega en algin subordinado esta tarea, ello no
lo exime de ser el responsable de todo el proceso.

2440.A 1-8 director de auditoria intema es responsable de comunicar los resulta-
dos finales a las partes que puedan asegurar que se le dé la debida consderacién
a éstos.

2440.A2-A menos que exista obligacién legal, estatutaria o de regulaciones en
contrario, antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacién, el director
de auditorfa interna debe:

» Evaluar el riesgo potencial para la organizacién.
» Consultar con el director general y/o los asesores legales, segun corresponda.
» Controlar la difusién, restringiendo la utilizacién de los resuftados.

2440.CI-El director de auditorfa interna es responsable de comunicar a los clien-
tes los resultados finales de trabajos de consultorfa.

2440.C2-Durante los trabajos de consultorfa pueden identificarse cuestiones re-
feridas a gobierno, administracién de riesgos y control. En el caso de que estas
cuestiones sean de relevancia para la organizacién, deben ser comunicadas a la
dreccién general y al consejo.

2450-Opinién general

Cuando se emite una opinién general se deben tener en cuenta las expectativas del di-
rector general, del consejo y de los accionistas; y debe estar suficientemente soportada,
ademds de ser confiable, relevante y Gtil la informacidn.
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Interpretacién:
La comunicacién debe identficar:

» El alcance, induyendo el periodo al que corresponde la opinidn.

» Limitaciones al alcance.

» Consideraciones respecto a todos los procesos involucrados, incluyendo la partic-
pacién de otros proveedores de aseguramiento.

b Los riesgos, el ambiente de control y otros criterios a los que se acudié para llegara
expresar una opinién general.

» La opinidn general o conclusiones a que se liegd.

Aun cuando sea desfavorable, también se debe expresar una opinién general y las re-
zones de ello.

2500-Monitoreo del seguimiento

El director de auditorfa interma debe establecer y mantener un sistema de monitoreo de

las acciones emprendidas sobre los resultados comunicados a la direccién general,
2500.A1-E! director de auditorfa interna debe establecer un proceso de segui-
miento para monitorear y asegurarse de que las acciones de la direccion general
hayan sido implementadas efectivamente, o que la direccién general haya aceptado
el riesgo de no tomar medidas.
2500.C | -El director de auditorfa interna debe monitorear, hasta el grado de alcan-
ce acordado con el cliente, las accicnes derivadas de los resultados de los trabajos
de consultorfa.

2600-Decision de aceptacion de riesgos por parte

de la direccién general
Cuando el director de auditoria interna concluya que la administracién ha aceptade un
nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacién, debe tratar este asunto con
el director general. Si la decisién referida al riesgo no se resuelve, el director de auditoria
interna debe informar esta situacién al consejo para su resolucién.

GLOSARIO APLICABLE A LAS GUIAS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

Aceptacion de riesgo. Nivel de riesgo que una organizacién estd dispuesta a aceptar.

Administracién de riesgos. Proceso mediante el cual se identifican, evaldan y controlan
eventos o situaciones adversas potenciales, con el fin de allegarse de un aseguramiento
razonable del alcance de los objetivos de la organizacién.

Agregar valor. La funcién de auditona interna agrega valor a la organizacién (y a sus accio-
nistas) cuando provee aseguramientos objetivos y relevantes, y contribuye a la eficien-
da y eficacia del gobiemo, a la administracién de riesgos y a los procesos de control.
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Ambiente o entorno de control. Actitud y acciones de! consejo y de la direccién general
respecto a la importancia del control hacia el interior de la organizacién.El ambiente o
entormo de control proporciona disciplina y estructura para la consecucién de los ob-
jetivos principales y especificos del sistema de control intemo. El ambiente o entomo
de control consta de los siguientes elementos:

Integridad y valores éticos.

Filosofla de la administracién y estilo de gestién.

Estructura organizacional.

Asignacién de autondad y responsabilidad.

Polfticas y précticas de administracién de recursos humanos.
Competencia del personal.

v v v v v v

Cliente. Expresién coloquial empleada para denominar a la organizacién,o a una unidad
administrativa de ella, a la que presta servicios de consultora la funcidn de auditoria
intema que depende de la misma organizacién.

Cédigo de ética. El Cddigo de ética del Instituto de Auditores Intemos (i14) es el conjunto
de prindipios relevantes para la profesién y préctica de la auditoria intema,y de reglas de
conducta que describen el comportamiento que se espera de los auditores intemos. El
Cédigo de ético aplica tanto a las personas como a las entidades que prestan servicios
de auditorfa interma. El propdsito de este cédigo es el de promover una cultura de ética
en la profesién de auditorfa interma en el dmbito internacional.

Conflicto de intereses. Cualquier relacién, real o aparente, que vaya en contra del mejor
interés de la organizacién. El conflicto de intereses puede debilitar la capacidad de una
persona para desempenar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.

Consejo. Es el grupo de gobiemo de mds alto nivel dentro de una organizacidn que car-
ga con la responsabilidad de dirigir y/o vigilar las actividades y la administracién de la
propia organizacién. Tipicamente incluye a un grupo independiente de directivos que
se identifica, por ejemplo, como consejo de gobierno, consejo directivo © consejo
de administracién. De no existir un grupo como los enunciados, el “consejo” se puede
referir a un individuc que encabeza una organizacién, También se puede denominar
“consejo” al comité de auditorfa al que el grupo de gobiemo le ha delegado determi-
nadas funciones,

Control. Cualquier medida que tome la administracién, el consejo y otras partes para
administrar los nesgos e incrementar la posibilidad de alcanzar las metas y objetivos
establecidos. La administracién planea, organiza y dirige la realizacién de acciones su-
ficientes para proporcionar seguridad razonable de que se alcanzardn los objetivos y
las metas.

Control adecuado. Es el que estd presente si la administracién ha planeado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable
de que los riesgos de la organizacién estdn siendo administrados de manera efectivay
que los objetivos y metas de la organizacién serdn alcanzades de manera eficiente
y econdémica.
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Controles de tecnologia de la informacién. Controles que soportan la gestién de nego-
cios y de gobierno, y proporcionan controles generales y técnicos sobre la infraestruc-
tura de tecnologfa de la informacidn, tales como aplicaciones, informacidn, infraes-
tructura y personal.

Cumplimiento. Adhesién a las polfticas, planes, pracedimientos, leyes, regulaciones, contra-
tos y otros requerimientos.

Debe. Las Normas emplean la palabra "debe” como requisito incondicional.

Deberfa. Las Normas emplean “deberfa” donde se espera cumplimiento, a menos que las
drcunstancias, basadas en el juicio profesional, justifiquen alguna desviacién.

Director de auditoria interna. Es el alto ejecutivo dentro de una organizacién responsa-
ble de administrar con eficiencia las actividades de auditorfa interna de conformi-
dad con lo dispuesto en el estatuto de auditora intema, la Definicidn de auditorfa inter-
na, el Cédigo de ética y las Normas. El director de auditorfa intema y el personal que
le reporta deben contar con un nivel apropiado de profesionalismo, calificaciones y
certificaciones. La denominacién "director de auditora interna” puede variar en las
organizaciones.

Estatuto. Es un documento formal que define el propdsito, la autoridad y la responsabili-
dad de la funcidén de auditorfa intema. El estatuto establece la posicidn de la funcién de
auditorfa intema dentro de la organizacién; autonza su acceso a los registros, al perso-
nal y a las propiedades fisicas relevantes para la ejecucién de los trabajos, y define el
dcance de las actividades de auditorfa intema.

Fraude. Cualquier acto ilegal caractenzado por engafio, ocultacién o violacién de confian-
7. Estos actos no requieren el uso de amenaza de viclencia o fuerza fisica. Los fraudes
son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o
servicios; evitar pagos o realizar incumplimiento de servicios; o para asegurarse ventajas
personales o de negocio.

Funcién de auditorfa interna. Visto como una posicién o unidad administrativa en la es-
tructura de una organizacién, es una direccién, subdireccién, departamento, divisién,
grupo de consultores, u otros profesionales que proporcionan servicios independientes
y objetivos de aseguramiento y consultoria disefiados para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. La funcién de auditora interna ayuda a la organiza-
cién en el cumplimiento de sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y discipli-
rado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gobiemo, administracién
de riesgos y control.

Gobierno. Combinacién de procesos y estructuras implantados por el consejo de admi-
nistracién para informar; dirigi administrar y monitorear las actividades de la organiza-
aén con el fin de lograr sus objetivos.

Gobierno de tecnologfa de la informacién. Consiste en el liderazgo, las estructuras de
organizacién y los procesos que aseguran que la tecnologla de la informacién de la
empresa mantiene y soporta las estrategias y objetivos de la organizacién.

Impedimentos o menoscabos. Los impedimentos © menoscabos a la independenca orga-
nizaconal y a la objetivdad de los indviduos puede incluir el conflicto de intereses perso-
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nales; limitaciones al alcance; restricciones a acceso a los registros, a personal y a los bienes,
y limitaciones de recursos (fondcs).

Independencia. Libertad de condicionamientos que amenacen la capacidad de la funcién
de auditorfa intema para desempefiar sus actividades de manera imparcial.

Marco internacional para la prictica profesional. Marco conceptual que organiza las gulas
autorizadas promulgadas por el 1. Las gufas autorizadas incluyen dos categorfas: 1) las
de observancia obligatoria y 2) las fuertemente recomendadas.

Materialidad. Imporfancia relativa de un asunto dentro de un contexto en el cual estd
siendo considerado; incluye factores cuantitativos y cualitativos, tales como magnitud,
naturaleza, efecto, relevancia e impacto. H juicio profesional ayuda a los auditores inter-
nos cuando evalian la materialidad o importancia de los asuntos dentro del contexto
de los objetivos relevantes.

Norma. Pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de Audito-
ria Interna (International Audit Standards Board) del I1a que describe los requenimien-
tos para desempefiar el amplio rango de actividades de auditoria interna y para evaluar
su desempefio.

Objetividad. Actitud mental independiente que permite a los auditores internos llevar a
cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de sus intervenciones y sin
comprometer la calidad. La objetvidad requiere que los auditores internos no subordi-
nen su juicio al de otros en matena de auditorfa,

Objetivos del trabajo. Declaraciones del consejo desarrolladas por o para los auditores
intemos que definen los logros esperados de cada trabajo.

Opinién como resultado del trabajo realizado. Resultado,conclusidn y/u otra descripcidn
resultante de un trabajo de auditorfa llevado a cabo,y que sea consistente con los ob-
jetivos y alcance del propio trabajo de auditorfa.

Procesos de control. Pafticas, procedimientos (tanto manuales como automatizados) y
actividades que forman parte del marco de control, disefiados y operados para ase-
gurar que los riesgos estén contemplados dentro de los limites de tolerancia que una
organizacién estd dispuesta a aceptar.

Programa de trabajo. Documento que consiste en una lista de los procedimientos a seguir
durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan de trabajo.

Proveedor externo de servicios. Persona o empresa, ajena a la organizacién,que posee
coneccimientos, habilidades y experiencias especiales en una disciplina en particular.
Riesgo. Posibilidad de que ocurra un evento adverso que influya en el logro de los objeti-

vos. El riesgo se mide en términos de probabilidad e impacto.

Servicios de aseguramiento. Es el examen objetivo de evidencias con el propdsito de pro-
veer una evaluacién independiente para asegurar los procesos de gobierno, administra-
adn de riesgos y control de la organizacién. Como ejemplos se pueden incluir traba-
jos de auditorfa financiera, de desempefio, de cumplimiento, de seguridad de sistemas
y de debida diligencia (due difigence).

Servicios de consultoria. Actividades de asesoramiento y servicios relacionados, propor-
conados a los clientes, cuya naturaleza y alcance son acordados con los mismos y que
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estdn orientados a agregar valor y a mejorar los procesos de gobierno, administracidn
de riesgos y control de una organizacidn, sin que el auditor intemo (como consultor)
asuma responsabilidades de gestién. Algunos ejemplos de estas actividades son el con-
sejo, la asesorfa y la capacitacidn.

Tecnicas de auditoria basadas en tecnologia de la informacién. Cualquier herramienta
automatizada de auditorfa, tal como software especializado en o para propésitos de
auditoria,generadores de datos de prueba, programas computarizados de auditorfa y
herramientas especiales para auditorfa. También se conocen come técnicas de audito-
rfa asistidas por computadora (Computer Assisted Audit Technniques-CAATS).

Trabajo. Asignacién especifica de auditorfa interna o de revisién, como es el caso de tra-
bajos de aseguramiento, de consultonia, revisién de autoevaluacicnes de control o exa-
men de fraudes. Un trabajo puede comprender multiples tareas o actividades disefadas
para alcanzar un grupo especffico de objetivos relacionados.

GUIAS FUERTEMENTE RECOMENDADAS
(STRONGLY RECOMMENDED GUIDANCE)

DOCUMENTOS DE POSICIONAMIENTO
(POSITION PAPERS)

Los documentos de pesicionamiento asisten en un amplic rango a las partes interesadas,
ncluyendo a aquellos que no practican la profesién de la auditoria interna, en la compren-
sién de los aspectos gobiemo, riesgos y contrel, delineando los roles y las responsabilidades
relativos a la auditorfa interna. Estos documentos son los dos siguientes:

PP-Rol de la auditorfa interna en la administracién de resgos empresariales (The Role of
Intemal Auditing in Enterprise-Wide Risk Management).

la necesidad de contar con un fuerte gobieme corporativo ha provocado que se
ncremente el conocimiento en materia de administracién de riesgos. En ese orden, las
organizaciones estdn bajo presién por identificar los riesgos de negocio a que se enfrentan:
sociales, éticos, ambientales, financieros y de cperacién, y explicar cémo los administran a
un nivel aceptable. Esto ha dado lugar a que se esté utilizando cada vez mds la administra-
cién de riesgos empresanales, ya que las organizaciones han reconocido sus ventajas por
sobre los tradicionales esfuerzos coordinados de administracién de riesgos. Bajo este con-
texto, la auditorfa interna, tanto con sus trabajos de aseguramiento como de consultorfa,
contribuye de manera relevante a la administracién de riesgos empresariales en su gran
diversidad de expresiones.

pP-Rol de la auditorfa intema en el suministro de recursos para la funcién de auditoria
interna (The Role of Intemal Auditing in Resourcing The Internal Audit Activity).

Al tratar el tema relativo al suministro de recursos para la funcién de auditoria interna
surge la pregunta jcudles son los recursos que debe utilizar y se le deben proveer a la
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funcién de auditorfa intema? En la préctica, las organizaciones proveen a esta funcién los
recursos humanos y mateniales necesarios para su operacién, otros provienen de fuen-
tes externas (como serfa el caso de servicios externos denominados outsourcing u otros
servicios especializados), o una combinacién de ambos. El propésito de este documento
de posicionamiento es el de proporcionar una guia para orientar los roles que deben de-
sempenar el consejo, la administracién y el director de auditorfa interna en el suministro
de los diversos recursos que requiere la funcién de audtoria interma para desempefiar sus
actividades.

GUIAS DE APOYO PARA LA PRACTICA
DE LA AUDITORIA INTERNA
(PRACTICE ADVISORIES)

Estas gulas apoyan a los auditores internos en la promocién de una buena préctica en la
aplicacién de la Definicién de auditoria interna, el Cédigo de ética 'y las Normas. Estdn dingi-
das hacia el enfoque, la metodologia y los aspectos relativos de la auditorfa interna, pero
no entran al detalle de procesos y procedimientos. Incluyen prdcticas relativas a aspectos
internacionales, locales o de industrias especfficas, y refieren los tipos de compromisos y
consideraciones legales o regulatorios. Estas gufas estdn interrelacionadas con las Normas
y son las siguientes, todas vigentes a enero de 2013:

PA 1000-1 Estatuto de auditoria interna.

PA |1 10-1 Independencia organizacional.

PA | 111-1 Interaccién con el consejo.

PA 1120-1 Objetividad individual.

PA 1130-1 Impedimentos a la independencia o a la objetividad.

PA | 130A1-1 Evaluacién de operaciones sobre las cuales los auditores intemos fueron
previamente responsables.

PA |130A2-1 Responsabilidad del auditor interno sobre otras funciones, no de auditorfa,
bajo su encargo.

PA 1200-1 Aptitud y debido cuidado profesional.

PA 1210-1 Aptitud.

PA 12 10A1-1 Allegamiento de proveedores de servicios extemos como apoyo o
complemento a lo funcién de auditoria intema.

PA 1220-1 Debido cuidado profesional.

pPA 1230-1 Desarrollo profesional continuo.

PA 1300-1 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

PA 1310-1 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

PA 1311-1 Evaluaciones intemas.

PA 1312-1 Evaluaciones extemas.

pa 1312-2 Evaluaciones extemas: autoevaluacidn con validacién independiente.

n
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pa 132 1-1 Uso de la aseveracién “Conforme a las Normas internacionales para la
prdctica profesional de la auditoria intema”.

PA 201 0-1 Enlace del plan de auditorfo con los riesgos y la exposicién a riesgos.

PA 2010-2 Unitizacién del proceso de administracidn de riesgos en la planeacién de
auditoria interna.

PA 2020-1 Comunicacién y aprobacion.

PA 2030-1 Administracién de recursos.

PA 2040-1 Polfticas y procedimientos.

PA 2050-1 Coordinacién.

pA 2050-2 Mapas de aseguramiento.

PA 2050-3 Relacién de trabajo con otros proveedores de aseguramiento.

PA 2060-1 Reporte al director general y al consejo.

PA 2 110-1 Gobierno: definicién.

PA 211 0-2 Gobierno: relacidn con el riesgo y el control.

PA 2 11 0-3 Gobierno: evaluaciones.

PA 2120-1 Evaluacién sobre lo adecuado del proceso de administracién de niesgos.

PA 2120-2 Administracién de riesgos de la funcién de auditoria intema.

PA 2130-1 Evaluacién sobre fo adecuado del proceso de control.

PA 2130A1-1 Integridad y confrabitidad de la informacién.

PA 2 130A1-2 Evaluacién del enfoque de privacidad de una organizacién.

PA 2200-1 Planeacién del trabajo.

PA 2200-2 Utiizacién de un enfoque basado en el mds alto-el mds bajo de los nesgos
para identificar los controles por evaluar en los trabajos de auditoria interna.

PA 221 0-1 Objetivos del trabajo.

PA 2210A1-1 Evaluacién de riesgos en la planeacién de! trabajo.

PA 2230-1 Asignacién de recursos para el desarrolio del trabajo.

PA 2240-1 Programa de trabajo.

PA 2300-1 Uso de informacidn de cardcter personal durante el trabajo de auditoria.

PA 2320-1 Procedimientos analiticos.

PA 2330-1 Documentacién de la informacidn.

PA 2330A1-1 Control de los registros del trabajo de auditorfa.

PA 2330A 1-2 Restricaién del acceso a los registros del trabajo de auditoria.

PA 2330A2-1 Retencién de registros del trabajo de audtoria.

PA 2340-1 Supervisién del trabajo.

PA 2400-1 Consideraciones legales en la comunicacién de resuftados.

PA 2410-1 Critenos para la comunicacidn.

PA 2420-1 Calidad de las comunicaciones.

PA 2440-1 Difusién de resultados.

PA 2440-2 Comunicacién de informacion delicada dentro y fuera de la cadena de mando.

PA 2440A2-1 Comunicacidn a partes extemas a ka organizacion.

. PA 2500-1 Monitoreo del seguimiento.
PA 2500A1-1 Proceso de seguimiento.
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GUIAS PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA INTERNA
(PRACTICE GUIDES)

Estas gufas proporcionan una orientacién para conducir las actividades de auditorfa intema.
Incluyen procesos y procedimientos detallados, tales como herramientas, técnicas, progra-
mas, y enfoques paso a paso, asl como ejemplos.

Son tres los grupos de gulas recomendadas para la prictica de la auditoria intema:
Gulas para la préctica (Practice Guides-PG), Gulas generales relacionadas con la tecnologia
de la informacién (Global Technology Audit Guides-PG GTAG) y Gulas para la evaluacién de
riesgos de la tecnologla de la informacién (Guides to the Assessment of IT Risk-PG GAIT).

GUIAS PARA LA PRACTICA
(PRACTICE GUIDES-pG)

PG Formulacién y expresidn de opiniones de auditorfa interna (abril de 2009).

PG Relacién con auditoria externa (mayo de 2009).

PG Auditorfa interna y fraude (diciembre de 2009).

PG Evaluacion de la responsabifidad social corporativa y desarrollo sustentable
(febrero de 2010).

PG Régimen de compensacidn y beneficios para el director de auditoria intema
(abnl de 2010).

PG Ejecutivos de auditoria interna: contratacidn, desarrolio, evaluacidn y terminacién laboral
(mayo de 2010).

PG Medicidn de la eficiendia y eficacia de auditoria intema (diciembre de 2010).

PG Evaluacién de lo adecuado de la administracién de nesgos (diciembre de 2010).

PG Auditoria al ambiente de control (abril de 201 1).

PG Asistencia a lo funcién de auditorfa intema en organizaciones no grandes para lo

E implementacién de las Normas Intemacionales para la prdctica profesional de

ko auditoria interna (abril de 201 1).

GUIAS GENERALES RELACIONADAS CON LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
(GLOBAL TECHNOLOGY AUDIT GUIDES-PG GTAG)

Cada Gufa relacionada con la tecnologia de la informacién (Global Technology Audit Guides-
PG GTAG) estd redactada en un lenguaje de negocios sencillo y, simultdneamente, estd
referida con la administracién, el control y la seguridad de la tecnologfa de la informacién.
Las PG GTAG intentan servir como recurso disponible al director de auditorfa interma en
los diversos riesgos asociados con esa tecnologla, asl como proveer recomendaciones para
practicarle auditoria.
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PG GIAG | Riesgos y controles de la tecnologia de la informacién
(segunda versién, marzo de 2012).

PG GTAG 2 Cambios y ajustes a los controles de la administracibn: aspectos criticos para
una organizacién exitosa (segunda versién, marzo de 2012).

PG GTAG 3 Auditorfa continua: implicaciones del aseguramiento, monitoreo y evaluacién de
riesgos (marzo de 2005).

FG GIAG 4 Administracidn de la auditoria o la tecnologia de la informacién (marzo de 2006).

PG GTAG 5 Reemplazada por la PG Auditoria o la privacidad de los riesgos.

PG GTAG 6 Administracidn y auditoria a la vulnerabitidad de la tecnologia de la informacién
(octubre de 2006).

PG GTAG 7 Servicios extemos (outsourcing) de tecnologia de la informacién
(marzo de 2007).

PG GIAG 8 Auditoria a los controles de las aplicaciones (julic de 2007).

PG GTAG 9 Identificacién y acceso a la administracién (noviembre de 2007).

PG GIAG 10 Administracién del negocio en marcha (julio de 2008).

PG GTAG | | Desarrolio del plan de auditorfa a la tecnologia de la informacién
(julico de 2008).

FG GTAG |2 Auditorfo a proyectos de tecnologia de la informacién (marzo de 2009).

PG GTAG |3 Prevencidn y deteccidén de fraudes en un ambiente qutomatizado
(diciembre de 2009).

PG GTAG |4 Auditoria al desarrollo de usuarios de aplicaciones (junio de 2010).

PG GTAG |5 Gobierno de la seguridad de la informacién (junio de 2010).

. PG GTAG |6 Andlisis de la tecnologia de datos (agosto de 201 ).
PG GIAG |7 Auditorfa al gobiemo de tecnologia de la informacién (julio de 2012).

GUIAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
(GUIDES TO THE ASSESSMENT OF 1T RISK-PG GAIT)

Estas gulas describen las relaciones entre los riesgos de negocio, controles clave dentro de
los procesos de negocio, controles automatizados, funconalidad critica de la tecnologfa
de la informacién y controles clave dentro de los controles generales de la tecnologla de
la informacién. Cada gula incluye aspectos especificos para la evaluacién de nesgos y con-
troles de la tecnologfa de la informacién.

PG GAIT Metodologia de las gufas para la evaluacidn de riesgos de la tecnologia de la
informacién (Guides to the Assessment of IT Risk-PG GAIT) (enero de 2009).

PG GAIT Evaluacién de deficiencias en los controles generales de la tecnologia de la
informacién (enero de 2009).

PG GAIT Riesgos asociados de los negocios y la tecnologia de la informacién (enero de 2009).
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PREGUNTAS DE REPASO

{De dénde provienen los aspectos normativos de la auditoria intema?

{Qué organizacién promulga las gufas autorizadas de auditoria intema?

{Qué son las Gulas de observancia obligatoria?

{Cudles son las Gufas de observancia obligatoria?

{Cémo se puede acceder a las Gulas de observancia obligatoria?

1Qué describen las Gulas fuertemente recomendadas?

{Cudles son las Gufas fuertemente recomendadas?

{Cémo se puede acceder a las Gulfas fuertemente recomendadas?

Dé la definicién de auditorfa interna.

{Dénde se debe establecer la independencia de la auditoria intema?

{Cémo logra objetividad la auditorfa intema?

{Quién es responsable por los controles intemos?

{Por qué se dice que la auditorfa intera es un valioso recurso para la administracién?
Dibuje el circulo que muestra el panorama general del Marco Intemacional para
la Prdctica Profesional de la Auditorfa Intema (Intemational Professional Practice Fro-
mework-IPPF).

{Qué establece el Codigo de ética de! 1A?

{Cudl es el propésito del Cédigo de ética del 1A?

Dé la definicién de cédigo de ética de la auditorfa intema.

{Por qué es necesario y apropiado un cédigo de ética para la profesién de auditorfa
interna?

{Cudles son los dos componentes del Cédigo de ética de la profesién de auditorfa
interna?

{A quién aplica y obliga el Cddigo de ética de la profesién de auditorfa intema?
{Cudles son los cuatro principios del Cddigo de ética de la auditoria intemna?

{Cudles son las cuatro reglas de conducta de los auditores intemos?

{Cudles son los cuatro componentes de la integridad como regla de conducta?
{Cudles son los tres componentes de la objetividad como regla de conducta?
{Cudles son los dos componentes de la confidencialidad como regla de conducta?
{Cudles son los tres componentes de la competencia como regla de conducta?
{Por qué es esencial el apego a las Normas intemacionales para la prdctica profesional
de la auditoria internal

{Qué deberdn mencionar los auditores intemos cuando las Normmas son utilizadas
simultdneamente con otras emitidas por organismos regulatorios?

{Cudles son los cuatro propésitos de las Normas?

{En qué consisten los dos requisitos,enfocados a principios, de cumplimiento obliga-
torio de las Normas?

{En qué casos se deben aplicar las palabras “debe" y “deberfa?

4.6 ;Cémo estd conformada la estructura de las Normas?

4.7 Qué involucran los servicios de aseguramiento?

4.8 ;Qué son los senvicios de consultorfa?

4.9 A dénde se pueden enviar comentarios y sugerencias sobre las Normas?
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4.10 jEn ddnde deben estar formalmente definidos y reconocidos el propésito, la autori-
dad y responsabilidad de la funcién de auditoria intema?

4.11 Con qué debe ser consistente el estatuto de auditorfa interna?

4.12 Qué es independencia a la capacidad de la funcién de auditora interna?

4.13 jCémo alcanza independencia la funcién de auditorfa interna?

4.14 Qué es la objetividad de los auditores internos?

4.15 Qué requiere la objetividad de los auditores intemos?

4.16 ;A quién debe reportar el director de auditorfa interna?

4.17 Cite tres ejemplos de reporte funcional del director de auditorfa interna al consejo.

4.18 Qué es el conflicto de intereses?

4.19 ;Qué incluye el impedimento o menoscabo a la independencia de la funcién de au-
ditoria intema en la organizacién y a la objetividad en lo individual de los auditores
internos?

4.20 ;Por qué los auditores intermos deben abstenerse de evaluar operaciones especfficas
de las cuales hayan sido previamente responsables?

421 jPueden proporcionar los auditores intemos servicios de consultorfa relacionados
con operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables? Justifique su
respuesta.

422 En relacién a la aptitud, jqué deben reunir y para qué la funcién de auditorfa interna
y los auditores intemos?

4.23 ;Qué son los conocimientos, las habilidades y otras competencias de los auditores
internos!

4.24 ;Cémo se alienta a los auditores intemos a demostrar su aptitud?

4.25 |Es de esperar que los auditores intemos tengan conoamientos similares a los de aque-
las personas cuya responsabilidad principal es la deteccidn e investigacidn de fraudes?

4.26 ;Cudndo el director de auditorfa intema no debe aceptar prestar un servicio de
consuftoria?

4.27 ;Son infalibles los auditores internos?

4.28 Qué deben considerar los auditores intemos para ejercer un debido cuidado pro-
fesional?

4.29 la aplicacién de procedimientos de aseguramiento pueden, por & solos, garantizar
que sean identificados todos los riesgos materiales?

4.30 ;Qué deben tomar en cuenta los auditores internos durante un trabajo de consuito-
ria para ejercer debido cuidado profesional?

431 Qué debe contemplar el disefio de un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad para evaluar la funcién de auditoria intema?

4.32 Qué debe incluir el programa de aseguramiento y mejora de la calidad?

4.33 ;Qué deben incluir las evaluaciones internas?

4.34 ;De qué forma parte el monitoreo continuo?

4.35 ;Qué son y qué propésito tienen las revisiones periédicas?

4.36 ;Qué debe tratar el director de auditorfa intema con el consejo en relacién con las
evaluaciones extermnas?



4.37 [ Qué es un revisor o equipo revisor externo?

4.38 ;A quién se debe comunicar los resultados del programa de aseguramiento y mejora
de la calidad?

4.39 ;Cudndo se puede utilizar la aseveracién "Conforme a las Normas intemacionales
para la préctica profesional de la auditorfa intema'?

4.40 ;Cudndo se considera que la funcién de auditorfa intema estd siendo administrada
de manera efectiva’

441 ;Cudndo la funcién de auditorfa interna agrega valor a la organizacién?

442 Qué debe tener en cuenta el director de audtorfa interna al desarrollar un plan
basado en riesgos?

4.43 ;A quién y para qué el drector de audtona intema debe comunicar el plan de tra-
bajo de la auditorfa interna?

4.44 ;A qué se refiere que los recursos asignados a la funcidn de auditorfa intema sean
apropiados, suficientes y efectivamente asignados?

4.45 ;Quién debe establecer politicas y procedimientos que gufen la funcién de auditoria
interna?

4.46 ;Con quién y para qué el director de auditorfa intema podria compartir informacién
y coordinar actividades?

4.47 A quién y sobre qué debe informar periédicamente el director de auditoria interna?
{Qué debe incluir ese informe?

4.48 ;De quién es responsabilidad el mantener una efectiva funcién de auditorfa inter-
na? ;Cémo se demuestra esa responsabilidad?

4.49 ;Cudl es la naturaleza del trabajo de la auditorfa intema?

4.50 ;Cudles son los objetives de la evaluacién y presentacién de recomendaciones apro-
piadas para mejorar el proceso de gobierno?

451 Qué debe hacer la funcién de auditorfa interna respecto a la ética de la organiza-
cién?

4.52 Qué debe hacer la funcién de auditorfa intema respecto al gobiemo de la tecnolo-
gl de la informacién?

453 ;Cémo determina el auditor intemo si son eficaces los procesos de administracién
de riesgos!

4.54 ;A qué es concemniente la evaluacién a las exposiciones al nesgo relativas a gobiemo,
operaciones y sistemas de informacién de la organizacién?

4.55 Deben asumir responsabilidades los auditores internos cuando colaboran con la
administracién para establecer o mejorar la administracién de riesgos?

456 Qué debe incluir un plan para cada trabajo?

4.57 En la planeacién del trabajo, jqué deben considerar los auditores internos?

4.58 ;Qué deben establecer los auditores intemos cuando planean un trabajo para partes
ajenas a la organizacién?

4.59 Qué debe contener el acuerdo de los auditores intemos con los clientes de trabajos
de consultoria?

4.60 Al desarrollar los objetivos del trabajo, jqué deben considerar los auditores internos?




4,61 ;De qué deben cerciorarse los auditores intemos para determinar si han sido cum-
plidos los objetivos y las metas de la organizacion?

462 ;Con qué deben ser consistentes |os objetivos de los trabajos de consultorfa?

4.63 Cémo debe ser y qué debe tomar en cuenta el alcance del trabajo?

4.64 Qué debe hacer el auditor interno s durante la realizacién de un trabajo de asegu-
ramiento surgen oportunidades de efectuar trabajos relevantes de consultorfa?

4.65 jEn qué circunstancias los auditores intemos deben determinar la necesidad de que
se les dote de recursos adicionales, adecuados y suficientes que requieren para al-
canzar los objetivos del trabajo?

4.66 ;Qué deben incluir los programas de trabajo?

4,67 Qué se debe entender por los siguientes tipos de informacién: suficiente, confiable,
relevante y atil?

4.68 ;Qué deben los auditores intemos documentar y para qué?

469 Quién debe establecery cémo deben ser, los requisitos de guarda y custodia de los
registros y archivos del trabajo?

4.70 ;Quién debe establecer, y cémo deben ser, las politicas que gobiemen la guarda y
custodia de los registros y archivos de trabajos de consultoria?

4.71 ;De qué depende el alcance de |a supervisidn de los trabajos de auditoria interna
y quién es responsable general por la supervisién?

4.72 Qué debe incluir la comunicacién final de los auditores internos sobre |os resultados
de su trabajo, qué soporte deben contemplar sus opiniones o conclusiones, y qué
expectativas habrdn de tomar en cuenta?

4.73 Cudndo las comunicaciones son precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas!

4.74 Qué se debe hacer cuando una comunicacién final contiene errores u omisiones?

4.75 ;Cudndo los auditores intemos pueden informar que sus trabajos son "Realizados de
conformidad con las Normas intemacionales para la prdctica profesional de la auditoria
intema™?

4.76 Qué debe exponer la comunicacién de los resultados de un trabajo especifico cuan-
do fue afectado por incumplimiento con la Definicién de auditoria interna, del Cédigo
de ética o de las Normas?

4.77 Quién debe revisar y aprobar la comunicacién final de! trabajo, y decidira quiénes y
cémo serd distribuida esa comunicacién? jQuién es el responsable de esa comunica-
cién?

4.78 Qué debe hacer el director de auditorfa intema antes de enviar comunicados a
partes ajenas a la organizacién?

4.79 ;Qué se debe tener en cuenta al emitirse una opinién general y cémo debe estar esa
informacién?

4.80 Qué debe identificar la comunicacién relativa a la opinién general?

481 Qué se debe hacer cuando la opinién general es desfavorable?

4.82 ;Quién debe establecer y mantener un sstema de monitoreo de las acciones em-
prendidas sobre los resultados comunicados a la direccién general?



4.83 [En qué consiste la aceptacidn de riesgo!
4.84 /En qué consiste la administracién de riesgos?
485 Qué es agregar valor!
4.86 ;Qué se entiende por ambiente o entorno de control?
4.87 Qué se entiende por cliente?
4.88 ;Qué se entiende por consejo!
489 Qué se entiende por control?
4.90 ;Qué se entiende por controles de tecnologfa de la informacién?
4.91 ;A quién se denomina director de auditorfa intema?
4.92 ;Qué otras denominaciones pueden dirsele al director de auditorfa interna?
4.93 [Qué es un estatuto de la funcién de auditona intema?
4.94 Qué es un fraude?
495 Qué se entiende por funcién de auditoria intema?
4.96 ;Cémo ayuda a la organizacién la funcién de auditonia interna?
4.97 Qué se entiende por gobiemo?
4,98 ;Qué se entiende por materialidad?
4.99 Qué es un riesgo?
5.1 A quién asisten los documentos de posicionamiento?
5.2 Mencicne el nombre de los dos documentos de posicionamiento.
5.3 jEn qué consiste el PP-Rol de la auditora intema en la Administracién de Riesgos
Empresariales?
5.4 [En qué consiste el PP-Rol de la auditoria interna en el suministro de recursos para
la funcién de auditoria interna?
6.1 j[En qué apoyan a los auditores internos las gufas de apoyo para la préctica de la
auditorfa intema?
6.2 jHacia dénde estdn dirigidas las gufas de apoyo para la préctica de la auditorfa in-
terna?
6.3 jEntran las guias de apoyo para la préctica de la auditoria intema al detalle de proce-
sos y procedimientos?
6.4 ;Qué incluyen las gufas de apoyo para la prdctica de la audtoria interna?
6.5 ;Con cudl otra normatividad estdn interrelacionadas las gulas de apoyo para la préc-
tica de la auditorfa intema?
6.6 Mencione el nombre de 10 gufas de apoyo para la prdctica de la auditora intema.
7.1 {Qué proporcionan las gufas para la préctica de auditorfa interna?
7.2 ;Qué incluyen las gufas para la préctica de la auditor(a intema?
7.3 ;Cudles son los tres grupos de gufas recomendadas para la préctica de la auditorfa
interna?
7.4 Mencione el nombre de cinco gufas para la prdctica.
7.5 jCon qué estd referida cada una de las gufas generales relacionadas con la tecnologia
de la informacién?
7.6 ;Cémo intentan servir las gufas generales relacionadas con la tecnologfa de la infor-
macién?




7.7 Mencione el nombre de cinco gufas generales relacionadas con la tecnologla de la
informacién.

7.8 |Qué describen las gufas para la evaluacién de riesgos de la tecnologia de la informa-
cién?

7.9 ;Qué incluye cada una de las gulas para la evaluacién de riesgos de la tecnologfa de
la informacién?

7.10 Mencione el nombre de las tres guias para la evaluacién de riesgos de la tecnologla

de la informacién.



INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

I. Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una
sélida funcién de auditorfa interna; investigue qué normatividad utiliza para el desem-
pefio de sus actividades. Compare y evalie la normatividad que estd utilizando con la
contemplada a lo largo de este capftulo.

2. Obtenga un ejemplar del documento de posicionamiento: Rol de la auditoria interna en
la administracidn de riesgos empresanales.

3. Obtenga un ejemplar de cada una de las 10 gufas de apoyo para la prdctica de la au-
ditorfa interna referidas en la pregunta de repasc Num. 6.6.

4. Obtenga un ejemplar de cada una de las cinco gufas para la préctica referidas en la
pregunta de repaso Nim.74.

5. Obtenga un ejemplar de cada una de las guias generales relacionadas con la tecnologla
de la informacién referidas en la pregunta de repaso Nim.7.7.

6. Obtenga un ejemplar de la PG GAIT Metodologia de las gufas para la evaluacidn de riesgos
de la tecnologia de la informacién.

I. Con base en la investigacién NUm. |, redacte un escrito que contenga las recomen-
daciones pertinentes para mejorar la funcién de auditorfa intema en la entidad que
evalud.

2. Habore un escrito de resumen, con una extensién no menor de tres cuartillas, del do-
cumento de posicionamiento: Rol de la auditoria intema en la administracién de riesgos
empresariales solicitado en la investigacién Nim. 2.

3. Habore un escrito de resumen,con una extensién no menor de tres cuartillas, de
@da una de las gulas de apoyo para la prdctica de la auditora interna solicitadas en la
investigacién NGm. 3.

4. Habore un escrito de resumen, con una extensién no menor de tres cuartillas, de
cada una de las gufas para la préctica solicitadas en la investgacién Nim. 4.

5. Habore un escrito de resumen, con una extensién no menor de tres cuartilas, de cada
una de las gufas generales relacionadas con la tecnologfa de la Informacién solictadas
en la investigacién Ndm. 5.

6. Habore un escrito de resumen, con una extensién no menor de tres cuartillas, de la PG
GAIT Metodologfa de las gufas para la evaluacién de nesgos de la tecnologia de la informo-
¢ién solicitada en la investigacién Num. 6.

7. Muy importante: el contenido de este capftulo estd fuertemente interrelacionado,
por lo que su estudio debe hacerse de manera completa e integral, ya que estudiar
sélo una parte, sin tomar en cuenta las disposiciones anteriores o posteriores, puede
llevar a la confusién y a la no cabal comprensién del contenido en su conjunto. Por
tanto, como caso practico, se pide elaborar resumen de todo el capftulo, con una ex-
tensién no menor de cinco cuartillas.

DESARROLLO DE
CASOS PRACTICOS
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ESTRUCTURA Y
ADMINISTRACION
DE LA FUNCION DE
AUDITORIA INTERNA



OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

Ubicar la funcién de auditorfa
intema dentro de la estructura
organizacional.

Identificar los factores que
influyen en la estructura y

dmensién de la funcién de
auditorfa interna.

Conocer los aspectos bdsicos
para administrar la funcién de
auditorfa.

Diferenciar los niveles de
organizacién (recursos
humanos) tipicos de una funcién
de audtorfa interna; asl como su
capacitacién y entrenamiento.

Relacionar los aspectos bdsicos
para evaluar la funcién de
auditorfa.

Describir cémo se debe
administrar un archivo de
auditorfa interna.

4 Referencia preliminar base para su

ubicacién. Reportando al consejo de
administracién. Reportando a la direccién
general. Reportando al contralor.
{Reportando a la direccién de finanzas?
Andliss de su correcta ubicacién.

4 Tamafio de la organizacién. Relacién

costo-beneficio. Recurrencia en emrores
o0 actos indebidos. Confianza en la
funcidn de audrtorfa interna. Mente
abierta al cambio.

Identificacién de la normatividad
aplicable contemplada en las Normas
intemacionales para la prdctica profesional
de la auditoria interna.

Descripcién del puesto, reclutamiento
y seleccién, atributos y cualidades de

las posiciones de: director,gerente,
supervisor.encargado y auxiliar de
auditorfa. Capacitacién y entrenamiento
interno y extemo.

Identificacién de la normatividad
aplicable contemplada en las Normas
intemacionales para la prdctica profesional
de la audttoria interna. Evaluacidn del
desempefio del personal de auditorfa
intema.

Importancia. Estructura funcional.
Métodos de custodia, localizacién
y control de informacién archivada.
Métodos de custodia y control de
correspondencia.



CAPiTULD 3

w UBICACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA'

Referencia preliminar

La posicién o ubicacién organizacional de la funcién de auditoria interna debe ser relevante
para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditorfa que le son asignadas. El
director de auditorfa intema es responsable, en lo individual, ante la organizacién, y habrd
de ser investido con autoridad suficiente para promover la independencia de la funcién y
para asegurar un amplio margen de cobertura de auditorfa; también debe tener la auto-
ridad para que sean aceptados de manera adecuada los informes de audtorfa, y que se
adopten acciones apropiadas con base en las recomendaciones de auditorfa.

La frase "debe ser relevante” implica que la funcién de auditorfa debe estar dentro de
los primeros niveles de la organizacién, como posicién jerdrquica que permita “asegurar el
cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asignadas”, hacia los mismos
niveles colaterales donde se ubique y hacia los inferiores; es por demds entendible que si
se sitlia a la funcién de auditorfa interna a un tercer, cuarto, o nivel mds bajo, no tendrd
la ascendencia suficiente para auditar, ser aceptada y respetada por los niveles superiores.

La aseveracién "para [...] que se adopten acciones apropiadas con base en las reco-
mendaciones de auditorfa” refuerza el comentario que antecede. A mayor nivel jerdrquico
de la funcién de auditorfa intema, mayor influencia y alcance tendrd ésta dentro de la
organizacién, y mayor respeto encontrard sobre |os hallazgos u observaciones detectados
como producto de su trabajo, asl como la aceptacién a las recomendaciones o sugerencias
propuestas.

De lo anterior se concluye que entre mds alto sea el nivel donde se ubique a la funcién
de auditoria interna dentro de la organizacidn, mayor serd la aceptacién y respeto a esta
funcidn; en consecuencia, mayor serd también la interaccién con los niveles de toma de
decision y, por supuesto, mayor y mejor serd el servicio que prestard a la organizacién.

Reportando al consejo de administracion

Este enfoque, aunque deseable en una funcién de auditoria interma en una organizacién,
tal vez pueda no ser muy afortunado desde un punto de vista préctico y de oportunidad.

No es préctico por las sguientes cuestiones: jcada cudndo se redne el consejo de ad-
ministracidn?, ;qué agenda aborda el consejo de administracién en sus reuniones?, jcudnto
tiempe le puede dedicar el consejo al director de auditorfa interna?, jqué nivel de detalle
puede y debe profundizar el director de auditorfa intema en sus participaciones en el con-
sejo! Asf,no es prdctico ya que, por lo regular, el consejo no se involucra en aspectos ope-
rativos, y ocupa mds su tiempo en analizar;, evaluar y tomar acuerdos, dictar polfticas y to-
mar decisiones macro en relacién con la supervivencia y el bienestar de la organizacién. Por

' En el capltulo | la nota |2 ofrece una descripcidn de “funcidn de auditorfa interna”,
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otro lado, hay otros aspectos por considerar como: jquién de los miembros del consejo de
administracién va a supervisar |as actividades de la funcién de auditorfa intema?, jcon qué
frecuencia?, y algo mds determinante, jcuenta el miembro designado por el consejo con
@ capacidad, la experiencia y los conocimientos adecuados para ejercer esa supervisién?

For lo que hace a la oportunidad, no se debe perder de vista que la funcién de audi-
torfa intema debe ser planeada, y que dentro de esa planeacién habrd de considerarse la
atencién e intervencién en asuntos emergentes, que tal vez no fueron incorporados de
manera especffica dentro del programa o plan de intervenciones de auditorfa.? El director
de auditorfa interna, por su experiencia,y por la capacidady libertad de accién con que se
le debe dotar; puede decidir una intervencidn sin necesidad de que se le autorice, pero el
problema ahora serd jcudndo reportard los resultados de su trabajo?, jhasta que se redna
el consejo de administracién? Posiblemente, para entonces, ya se perdié una de las bon-
dades por excelencia de la auditonia intema, porque se desaprovechd la oportunidad en la
toma de decisiones derivadas de un resultado o reporte de auditorfa interna.

No obstante Io referido, la norma | | | | —"Interaccién directa con el consejo de admi-
nistracién” establece que "B director de auditoria interma debe comunicarse e interactuar
directamente con el consejo™. jAparente contradiccién con lo expuesto en los dos pdrra-
fos que anteceden? No. La aclaracién es simple: la disposicién dice “debe comunicarse”,
io cual no determina una dependencia de la funcidn de auditoria interna del consejo de
administracién; ademds, la interaccién debe darse desde un punto de vista funcional y
atendiendo a la importancia o relevancia de los asuntos por tratar entre el director de au-
ditoria intema y el consejo de administracién, o cuando se trate de asuntos que involucran
al director general, que no son debida o adecuadamente atendidos por éste.

Por otro lado,no hay que soslayar la eventualidad de que el director de auditorfa in-
terna participe en el consejo de administracién de una entidad controladora, cuando se
trata de auditores corporativos. En este caso §' es mds viable que el director de auditorfa
interna corporativo reporte al consejo de administracién de la empresa controladora, ya
que la dindmica de accién del consejo es mds acelerada y recurrente que en el caso de las
empresas controladas. Al fin y al cabo, la misién y funcién bdsica de una empresa contro-
ladora es, precisamente, la de controlar; por lo que uno de los elementos mds dtiles para
esos propdsitos es la funcién de auditorfa interna.

Reportando a la direccién general
Este puede y debe ser el enfoque que equiliore aspectos précticos con funcionales de la
ubicacién organizacional de la funcién de auditorfa intemma en una entidad.

El principal responsable en una entidad u organizacién es el director (o gerente) gene-
ral. Responderd por ella ante sus accionistas, su consejo de administracién, sus deudores

? Como ejemplo de lo mencionado podria ser un cambio en algin sistema basado en tecnclogia de ta informacién
cuyas implicaciones no fueron previstas con oportunidad, cambios en las disposiciones legales que aplican a la entidad,
cambics en el entormo de regocios de la entidad la deteccidn de un fraude, etcétera.
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y acreedores, el fisco, su personal,y por los recursos que se le han confiado para que los
administre. Hacer frente a esa responsabilidad determina que se le alleguen a la entidad
los elementos necesarios para que su director general pueda responder ante sus superio-
res.Un elemento de control bdsico e indispensable, coadyuvante en todo el proceso, es la
funcién de auditorfa interna.

B drector de auditorfa intema proveerd al director general de un aspecto esencial
en toda buena organizacién: informacién. A través de este profesional el director general
sabrd hasta qué punto es confiable y veraz la informacién administrativa, operacional, fi-
nanciera y presupuestal que se le estd presentando; sabrd qué tanto la organizacién se estd
apegando y respetando las polfticas, los criterios, procesos y procedimientos instaurados
o aprobados por €l sabrd qué tan eficientes son esas polfticas, esos criterios, procesos y
procedimientos en funcién de una operacién sana y rentable; sabrd qué tan bien utilizados
y protegidos estdn los recursos de que dispone la organizacién. La funcién de audtoria
interna es el elemento idéneo para esos propositos.

Un director general sensato e inteligente no permitird que este valioso elemento de
control sea administrado por alglin otro directivo que no sea él.

Por otra parte, y sguiendo la referencia preliminar contemplada al inicio de la presente
seccién, que la funcidn de auditorfa intema dependa del director general asegura el am-
plio margen de cobertura de auditoria; no tiene limitaciones a su alcance de intervencién;
auenta con independencia y libertad de accién; tiene una linea directa de comunicacién
en funcién de decisiones oportunas, sin intermediarios; conoce, comprende y entiende los
estilos, métodos y critenos de administracién del director general para una mejor coadyu-
vancia de su misién;puede interactuar sin interferencias; y asegura acciones efectivas sobre
los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

Reportando al contralor

En una buena administracién no es concebible que la funcién de auditorfa interma dependa
de otro directivo que no sea el director general. Sin embargo, hay un caso que es la excep-
cién: cuando depende del contralor:

En ese orden debe quedar claro que un director general es responsable del sistema
de control intemo instaurado en su organizacién; sin embargo, por cuestiones de falta de
experencia y conocimientos en la matena, y por no contar con el tempo suficiente para
ello, esta responsabilidad se delega en la figura del contralor que la ejerce a través de la
funcién de contralorfa.

Le comesponde al contralor (por delegacidn) la instauracién, el seguimiento, el respe-
to y la viglancia para lograr que ese sistema de control intemno sea el necesario y eficaz.

{Cémo lograrlo?

! Sn embarga, y no cbstante o enfoque recomendable sefialado en los pérrafes que conforman este apartade, no se
debe soslayar d riesgo de que d director general defienda a ultranza el contrd jerdrquico de la funcién de auditoria
merna,ya que élo podria ser un indicio de evitar o no desear que se descubran dgunas stuacionss impropias a otro
rivel organizacional. Es en este aspecto donde o director de auditora interna deberd percibir conductas como las
seftaladas y reportarias al consejo de administracidn,
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Una estructura organizacional ideal de la funcién de contralora estard integrada con
las siguientes dreas: organizacién y métodos, contabilidad general, contabilidad de costos y
auditorfa intema.

Organizacién y métodos. Al drea de organizacién y métodos se le encargard, entre
otras actividades, la elaboracién de manuales de organizacién y manuales de sistemas
y procedimientos en los que invanablemente se incluyan temas relativos a los con-
troles internos por observar en los procesos, las funciones y actividades que norman
y regulan esos manuales.

Contabilidad general. La contabilidad general es el mayor y mejor elemento de con-
trol intemo en una organizacién. Contabilidad capta, compenda, registra e informa
los resuftados de operacién de una entidad por un periodo dado.y dice cudl es su
situacién financiera a una fecha dada. Una entidad sin contabilidad es una entidad
sin control, por tanto, habrd de depender del contralor, precisamente, para controlar
Por contabilidad general se entenderd el proceso contable al que se le incorpora el
control presupuestal (elaborar el presupuesto corresponde al drea de finanzas), via
la comparacién resultados-presupuesto y la contabilidad de costos.

Contabilidad de costos. Es la captacién, el compendio, la derrama, el registro y el
informe de los costos de produccién.Una buena contabilidad de costos —y un ade-
cuado control de los mismos—, que dependa del contralor; es la que informa el costo
unitario de fabricacién, las desviaciones o vanaciones a los costos estimados o estdn-
dar previstos, identifica el porqué de esas vanaciones o desviacones, y es en la que
coinciden sus registros analticos con los registros maycres de la contabilidad general.

Auditoria interna. Con esta funcién se cierrael ciclo de control que debe ejercer el
contralor: Y su justificacién para ubicarla dentro de la contralorfa obedece a que la
funcién de auditorfa interna debe vérsele como un control cuyas funciones consisten
en examinary evaluar la adecuacdn y eficiencia de otros controles. Por tanto, al reco-
nocer a la funcién de auditora interna como un control de controles, suena adecuado
o razonable que dependa del contralor.

{Reportando a la direccién de finanzas?

Un atributo natural, en cierta medida generalizado en el ser humano, es el deseo de poder.
Poder en sentido aprehensvo de allegarse ¢ hacerse de facultades para hacer, ordenar,
imponer una accidn o decisidn, en sintesis, tener poder para cambiar las cosas.

Una entidad, en sentido organizacional, estd constituida por combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros, conducidos y administrados por un centro Unico de
control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los
que fue creada.

Al director de finanzas, la entidad para la que labora le otorga facultades para admi-
nistrar uno de esos recursos: los financieros; obviamente dentro de polfticas, criterios y
lineamientos acordes con los fines que persigue la propia entidad. Esa facultad redunda,
directa o indirectamente, en poder: el poder del dinero. El director de finanzas tiene poder
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para decidir cémo allegarse de recursos,cémo administrarios cuando obran en su podery
cdmo erogarlos. Este simple hecho le da poder dentro de la organizacidn.

Y si a ese poder que proporciona el administrar el dinero se le afiade el poder que da
el contar con informacién delicada y atamente relevante e importante que suministra au-
ditorfa interna, as’ como el poder decidir cudndo, cémo y a quién auditar; simple y sencilla-
mente se estd haciendo al director de finanzas uno de los hombres mds poderosos —sino
es que el mds— de la organizacién; en ocasiones por encima del propio director general.

Salvo verdaderas excepciones, y por circunstancias que asl lo ameriten, la funcién de
auditorfa interma no deberd depender del director de finanzas; ya tiene suficiente con el
poder que le da el administrar dinero.

Mensaje para el director general: el poder se ejerce, no se comparte. En conclusién, el
drector general no deberd permitir que el poder que aporta auditorfa interna quede en
beneficio del director de finanzas; el beneficio debe ser para la organizacién en su conjunto.
Y el director general responde por la organizacién y, ademds, la representa.

Analisis de su correcta ubicacion

En el tratamiento de los conceptos que anteceden, ya se dieron elementos para que el
lector saque sus propias conclusiones respecto a la ubicacién de la funcién de auditoria
interna en una organizacién.En complemento habrd de considerarse un elemento indis-
pensable para reforzar el juicio al que se llegue; este elemento es el tamafio de la entidad
u organizacion.

En entidades medianas o pequefias, que no cuentan o no requieren de una gran in-
fraestructura administrativa, es mds comin que la funcién de auditorfa interna dependa
del director general o duefic de la entidad, ya que por ser mayor su rango de control y
supervisién, eso le permite este acercamiento hacia sus auditores intemos.

En organizaciones de maycr envergadura debe pugnarse por el reporte directo del
drector de audtoria intema hacia el director o gerente general o, al menos, reportar di-
rectamente al contralor quien,a su vez dependerd del director general. Nunca a un menor
nivel;nunca al director de finanzas.

En esta decisién de ubicacién, debe tomarse en cuenta la relacién costo-beneficio. Por
ello, nunca debe crearse mds infraestructura de la indispensable requenda; el exceso de
intermediaciones distorsona el proceso de comunicacién y reporte y, por supuesto, reper
cute en el incremento de costos administrativos.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ESTRUCTURA
Y DIMENSION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Uno de los aspectos mds importantes que inciden en la relacién administracién-auditoria
interna es la estructura y dimensién que se le habrd de dar a la funcién de auditorfa intema.
El punto determinante es cudntos auditores lo deben conformar, qué niveles jerdrquicos
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lo integrardn, y con qué infraestructura se le dotard. Decisién dificil y complicada. Con el
propdsito de aportar elementos de juicio que coadyuven en este intento, enseguida se
analizardn los factores por considerar en esta determinante decisién, en el entendido de
que no existen cnterios, lineamientos o pardmetros definidos o recomendados a los que
se pueda acudir en soporte de este proceso decisorio.Todo dependerd de la importancia
que represente la funcién de auditorfa interna para la administracién, el nivel o grado de
servicios deseados o esperados,y la capacidad de convencimiento del director de auditoria
interna sobre el gran potencial de apoyo y servicio que puede aportar la funcién de audi-
torfa interna a la administracién.

Tamaiio de la organizacién. B tamafio de la organizacién o entidad —medido en la mag-
nitud de sus activos, volimenes de produccién y venta, personal con que cuenta—y la
complejidad y variabilidad de sus operaciones y procesos son elementos bdsicos por con-
siderar: A mayor amplitud, mayor control se requiere; auditorfa interna es parte esencial de
ese control. Es evidente que entre mds pequefa sea la organizacién, su director o gerente
general podrd ejercer mayor supervisién sobre las operaciones en su conjunto, y obvia-
mente disminuird el tamafio de la funcién de auditorfa interna.

Relacidn costo-beneficlo. En ocasiones, de forma erménea, se considera que la funcién de
auditorfa intema es un costo para la organizacién. Aqui habrd de reflexionarse el siguiente
cuestionamiente, jCudnto se estd dispuesto a gastar a cambio de qué?

Sin embargo, esa visién es errénea porque la auditorio intema no es un costo, es una
inversién; y como tal habrd de redituar beneficios y rendimientos. Este aspecto en ocasio-
nes es factible de ser medido; analicense, por ejemplo, los tres siguientes cuestionamientos:
{Cudnto se perdié o desperdicié por falta de vigilancia o supervisién adecuadasl, jcudnto se
ahorrd o se obtuvieron beneficios gracias a una oportuna intervencién y recomendacién
de auditorfa?, jen cudnto coadyuva o colabora auditorfa interna en el bienestar o beneficic de
@ organizacién? El prescindir de los servicios de auditoria intemna, o el dotaria con una
raquftica infraestructura, puede ser un ahorro mal entendido.

Recurrencia en errores o actos indebidos. ;Son frecuentes y relevantes los errores
administrativos y operativos! ;Es frecuente la incidencia en actos indebidos, fraudes, irre-
gulanidades o deficiencias? Si la respuesta es afirmativa, es un signo inequivoco de falta de
control y supervisién, por lo que se torna urgente la necesidad de contar con una sdlida y
bien estructurada funcién de auditoria intema que intervenga en plan preventivo para evi-
tar su comisién. Es mds econdmico, y con un cimulo de beneficios, el prevenir que corregir.

Confianza en la funcién de auditorfa interna. La evolucién y el desarrollo que ha alcan-
zado la profesién de auditoria interna, producto de un esfuerzo firme y sostenido,la han
hecho acreedora de merecer la confianza de quienes creen y se apoyan en sus servicios.
A mayor confianza, mayor necesidad de ella y mayor apoyo e infraestructura por dotdrse-
le. Corresponde a la funcidn de auditoria interna actuar con honradez, disciplina, esmero,
entusiasmo y profesionalismo para mantener y superar la confianza que la administracién
ha depositado en ella.
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Mente abierta al camblo. Aceptar los servicios de una auditorfa intema modema implica
una amplitud de criteno y mente abierta para administrar apoydndose en esta disciplina
profesional. Auditoria intema reportard aciertos y errores cometidos por el personal de
b organizacién a cualquier nivel, lo cual incluye mandos de direccién, y habrdn de recono-
cerse y aceptarse. Admismo recomendard cambios en estilos y modos de administrar y
operar; las recomendaciones serdn evaluadas y aceptadas, en cuanto su aplicacién, con un
espifitu de superacién y mejora. Auditoria interna, para el que la ejerce, y para el que se
vale de sus servicios, debe ser una dimensién de interaccién hacia el cambio postivo, ya
que no comulga con personas de criterio estrecho y resistentes al cambio.

B tamafio y la dimensién de la estructura que se le asigne a la funcién de audtorfa
interna definirdn los niveles de mando y operacién por adoptar, partiendo de su director
hacia gerentes, supervisores, encargados y audtores auxiliares.

ADMINISTRACION DE LA FUNCION
DE AUDITORIA INTERNA

La administracién de la funcién de auditorfa interna es ampliamente tratada en las normas
sobre desempefio contempladas en las Normas internacionales para la prdctica profesional
de la auditorfa interna incluidas en el capftulo 2, especfficamente en las normas cuyos
titulos enseguida se transcriben y que no se entra en su andliss para evitar repetir el
tratamiento del tema, por lo que se recomienda al lector acudir a ellas para su estudio
correspondiente:

2000-Administracién de la funcién de auditorfa interna.
2010-Planeacidn.
2020-Comunicacién y aprobacién.
2030-Administracién de recursos.
2040-Polfticas y procedimientos.
2050-Coordinacién.
. 2060-Reporte al director general y al consejo.
2070-Servicios proveidos por externos y responsabilidad de auditorfa.

B estudio de las normas referidas deberd complementarse con sus correspondientes
gulas de apoyo para la prdctica de la audtora intema (Practice Advisories) contempladas
en las Gulas fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance) que les son
aplicables.



ESTRAUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

p RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Director de auditoria
|. Descripcién del puesto
a) Perfl del puesto: planear, coordinar y dirigir la ejecucién de trabajos de asegura-
miento y de consultoria a todas las unidades administrativas que conforman la
organizacién, as’ como a las funciones y los procesos que dependen de ellas.

Principales obligaciones y responsabilidodes:

b)

»

Dingir a sus subordinados en el desempefio de sus funciones de auditorfa in-

terna, lo cual incluye la planeacidn,coordinacién y direccidn de sus actividades.

Desarrollar polfticas y procedimientos para llevar a cabo la actividad de audi-
torfa intema.

Planear a corto, mediano y largo plazos (cero a un afio,uno a tres afios, méds
de cuatro afios, respectivamente) las actividades de auditora interna.
Disponer la prictica de trabajos de aseguramiento y de consultoria tendentes
a proveer asistencia a la administracion y a la solucién de sus problemas.
Disponer la préctica de revisones especiales en caso de fraudes, su seguimiento

y alegatos, en estrecha coordinacién con los abogados designados para el efecto.

Disponer la revisién permanente a la eficiencia con que estd operando el sis-
tema de control intemo establecido en la organizacidn.

Desarrollar un efectivo programa de desarrollo del personal de auditorfa in-
terna que incluya reclutamiento, entrenamiento, evaluacién de desempefio y
promocidn.

Asistir a la administracién con reportes individuales de auditorfa, y resimenes
peniddicos de hallazges y observaciones de auditoria.

Mantener un sistema de seguimiento de deficiencias detectadas en auditorfa,
y determinar la adecuacién de las acciones tomadas para su solucién.
Monitorear la preparacién del presupuesto para la funcién de auditorfa interna
y hacerse responsable de su ejercicio.

Coordinar la planeacién de los trabajos de aseguramiento y de consultoria y
sus hallazgos con el comité de auditorfa.

Coordinar la planeacién de los trabajos de auditoria y otras actividades de
auditorfa intermna con los audtores externos.

Vigilar que el comportamiento, el desempefio y los trabajos de sus subordi-
nados se lleven a cabo dentro de los mds altos niveles de conducta, honradez,
ética personal y profesional, apego a lineamientos y disposiciones de orden
legal y de pronunciamientos y criterios institucionales.

Ser responsable por la administracién de la funcién de auditoria intema a su cargo.
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¢) Superior jerdrquico: reportard Unica y exclusivamente al supenior jerdrquico inmedia-
to establecido en la estructura organizacional y en el estatuto de audittorfa intema.

. Reclutamiento y seleccidn: las fuentes mds comunes de reclutamiento de un director

de auditoria interna inician con la propia promocién de un gerente de auditoria con
los méntos, las capacidades y cualidades suficientes para merecer un ascenso. Los
despachos de auditores externos son una fuente importante de captacién de estos
profesionales, en especial los de aquellos auditores que ya trabajaron y conocen la or
ganizacién reclutante. Pueden ser buena fuente los directores de auditora intema de
otras organizaciones que buscan un cambic 0 mejora;sin sosayar las bolsas de trabajo
de asociaciones profesionales, como seria el caso del Instituto Mexicano de Audito-
res Intemos. Por ltimo, otra fuente de captacién de un director de auditorfa interna
consiste en valerse de agencias especializadas de reclutamiento, las cuales suelen ser
coadyuvantes en el proceso de seleccién. La decisién final del proceso de seleccién la
dard el consejo de administracién o el director general de la organizacidn.

3. Atributos y cualidades: contador publico que, de preferencia tenga estudios de posgra-

do y que cuente con una certificacdn en auditoria interna; bilinglie, experiencia previa
indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para viajar y trabajar
en condicicnes de eventual exigencia extracrdinaria. Asimismo se requiere que sea
mesurado, objetivo, imparcial, justo en sus apreciaciones, comentarios y observaciones;
con independencia de criterio y accién. Debe contar con don de mando y excelentes
relaciones humanas, alta capacidad de interaccién. Una dltima e importante caracterfs-
tica: probada honradez.

Gerente de auditoria
|. Descripcién del puesto

a) Perfil del puesto: disponer la ejecucién de trabajos de aseguramiento o de consul-
torfa a las unidades administrativas y actividades de la organizacién que le fueron
asignadas por intervenir.de conformidad con el plan o programa general de audi-
torfa, e instrucciones espedales o extracrdinarias que reciba del director de au-
ditorfa intema; también debe mantener permanentemente informado al director
de auditorfa interma sobre el avance de las auditorias y los problemas principales
que se van presentando.

b) Princpales obligaciones y responsabilidades:

» Asstir al director de auditoria interna en el cumplimiento de sus obligaciones;
cubrir sus ausencias sobre base rotatoria entre los gerentes de auditorfa.

» Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, mediano y largo plazos en
las unidades administrativas y actividades que le son asignadas a auditar.

» Prever requerimientos de personal para cubrir sus asignaciones de auditorfa,
asegurdndose de que sea capaz y esté disponible para efectuar los trabajos.

» Llevar a cabo planes, desarrollos y revisiones del desempefio de aquel segmen-
to del plan general de auditoria que estd bajo su responsabilidad.
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» Proporcionar asistencia técnica en la resolucién de problemas especiales o
complejos que puedan surgir durante una auditorfa.

» Proporcionar los reportes finales de auditorfa, asegurdndose de que se cum-
phié con la normatividad y los estdndares aplicables para garantizar la calidad
del trabajo efectuado.

» Participar, evaluar y recomendar acciones apropiadas, a requerimiento especi-
fico, en los casos de fraude y alegatos.

» Promover sugerencias e innovaciones de auditorfa y revisar los métodos para
conducir las auditorfas.

» Asegurarse de que los trabajos de auditoria se efectiien de acuerdo con la
normatvidad y los estdndares profesionales, y que son llevados a cabo dento
del presupuesto de tiempo asignado.

€) Superior jerdrquico: trabaja directamente bajo la supervisién del director de audito-
rfa interna, de quien recibe la orientacién y el apoyo necesarios.

2. Reclutamiento y seleccién:la primera fuente de reclutamiento serd la promocidn de un
supervisor de la misma funcién de auditorfa interna, quien se haya hecho acreedor a
este crecimiento. Como fuentes altemnas se pueden considerar a los miembros de des-
pachos de auditores externos, de preferencia aquellos auditores que ya trabajaron y
conocen a la organizacién reclutante. Se puede acudin, también, a gerentes de auditeria
interna en activo © que trabajaron en posiciones semejantes en otras organizaciones.
Las bolsas de trabajo de asociacicnes profesionales, como es el casc del Instituto
Mexicano de Auditores Internos, suelen ser una buena fuente de reclutamiento. Este
proceso puede apoyarse en agencias de colocaciones, a las que se les encarga el trdmi-
te de propuesta de seleccidn. La seleccién correrd por cuenta de un grupo integrado
por el director general de la organizacién,el director de auditoria interna y los otros
gerentes de auditorfa.

3. Atnbutos y cualidades contador publico, de preferencia que tenga estudios de posgrado
y que cuente con una certificacién en auditorfa intema, bilinglie; no debe descartarse
la eventualidad de allegarse de un profesional no contador publico, con experiencia o
especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar: El candidato a gerente
de auditorfa debe cumplir estos otros requisitos: técnicamente actualizado, experencia
previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para viajar y
trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Asimismo, debe ser me-
surado, objetivo, imparcial, justo en sus apreciaciones, con independencia de criterio y
accdn, no influenciable. Debe contar con don de mando y excelentes relaciones huma-
nas, alta capacidad de interaccién. También debe destacarse por su probada honradez.

Supervisor de auditoria

I Descripcién del puesto
a) Perfi del puesto: supervisar la ejecucién de trabajos de aseguramiento y de con-
sultoria de las unidades administrativas y actividades de la organizacién que le
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fueron asgnadas por supervisar, de conformidad con el plan o programa general
de auditorfa, e instrucdones espedales o extraordinanas que reciba del gerente de
auditoria a quien reporta.Es responsable por mantener independencia durante el
cumplimiento de una asignacién de auditoria. Recibird todo el apoyo que sea ne-
cesario para la solucién de los problemas importantes que se presenten durante
el desarrollo de un trabajo de auditorfa.

b) Pmcrpales obligaciones y responsabiidades:
» Supervisar el cumplimiento de dos o mds auditorfas en que concurra.

» Panear el trabajo por desarrollar y establecer prioridades en la auditorfa.

» Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las auditorfas
planeadas.

» Proporcionar gula y orientacién al personal de auditoria en aquellas dreas de
especial importancia y para el cumplimiento de los tiempos establecidos.

» Coordinar con los otros supervisores la planeacién de audttorias, asf como la
asignacién de personal.

» Proporcionar asistencia técnica para el cumplimiento del plan de auditorfa y
@ ejecucién del trabajo en campo.

» Asegurarse de que la normatividad y los estdndares aplicables a la planeacién,
trabajo de campo y reporte de resultados son conocidos por los auditores
subordinados.

» Monitorear la conduccién de las auditorfas para asegurarse de que se cumpla
con los tiempos asgnados.

» Aprobar los cambios en el alcance de las revisiones, as’ como los ajustes co-
rrespondientes en cuanto a tiempos de trabajo.

» Participar en el reclutamiento, seleccién, entrenamiento y evaluacidn del per
sonal,

» Identificar dreas que requieran especial atencién por parte de la administra-
cién, incluyendo patrones de deficiencias y asuntos delicados.

¢) Superior jerdrquico: trabaja bajo la dependencia de un gerente de auditorfa. Provee
nformacién tanto a su superior jerdrquico inmedato como al director de audito-
rfa interna.

2. Reclutamiento y seleccién: promocién de un encargado de auditorfa; miembros de des-
pachos externos, de preferencia aquellos que conocen o han trabajado en la or
ganizacién; auditores intemos de otras organizaciones que han alcanzado un nivel
equivalente al puesto por cubrir Bolsas de trabajo de asociaciones profesionales, como
es el caso del Instituto Mexicanc de Auditores Internos. La seleccién puede darse en
un grupo colegiado, en el que participen el director de auditora interna, los gerentes
de auditorfa y los otros supervisores de auditorfa. Se debe solicitar ratificacién de la
dreccidén general a la decisién adoptada.

3. Atnbutos y cualidades: contador publico, de preferencia que tenga estudios de posgrado
y que cuente con una certificacién en auditora intema, bilingie; no debe descartarse
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la eventualidad de allegarse de un profesional no contador publico, con experiencia o
especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar: El candidato a supervisor
de auditorfa debe contar con estos otros requisitos: técnicamente actualizado, expe-
rencia previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para
viajar y trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinania. Asimismo, debe
ser mesurado, objetivo, imparcial; justo en sus apreciaciones, comentarios y observa-
dones,con independencia de criterio y accién, no influenciable. Debe contar con don
de mando, excelentes relaciones humanas y afta capacidad de interaccién. También
debe destacarse por su probada henradez.

Encargado de auditoria

I. Descripcién del puesto
a) Perfi del puesto: llevar a cabo los trabajos de aseguramiento o de consultorfa a las
unidades administrativas y actividades de la organizacién,y atender instrucciones
especiales de revisién que se le encomienden. Trabajar con independencia en la
ejecucion de sus asignaciones, las cuales son revisadas por un supervisor para ase-
gurar consistencia y competencia profesional en todos los trabajos que se le con-

fien. Recibir asignaciones con instrucciones generales respecto de los propdsitos y

los objetivos a perseguir y el tratamiento de problemas que se puedan presentar.

b) Principales obligaciones y responsabilidades:

» Planeary conducir auditorias en las unidades administrativas y actividades de
la organizacién, y actuar como lider frente a un equipo de auditores. Ejercer un
alto grado de responsabilidad y juicic profesional.

» Evaluar la eficiencia del control intemo reflejado en polfticas, procedimientos y
précticas administrativas y de operacién.

» Determinar la confiabilidad en la contabilidad y otros registros, y la informacién
que emana de ellos.

» Evaluar el grado en que las prdcticas administrativas son conducidas de una
manera eficiente y econdmica, que las operaciones estdn de acuerdo con las
politicas y regulaciones, y el grado en que se van alcanzando los resultados de
los planes y programas.

» Asistir al supervisor en la planeacién de la auditoria y efectuar cada una de las
etapas que le son establecidas para el ejercicio de una auditorfa o consultorfa.
Instruir a cada uno de los miembros de su equipo de trabajo en las actividades
que le correspondan.

» Conducirla presentacién y cierre de entrevistas con funcionarios o empleados
auditados. Es responsable de informarles respecto de los hallazgos y observa-
ciones que va encentrando, y las respuestas que se le han dado.

» Revisarla documentacién de auditoria y los papeles de trabajo preparados por
sus subordinados; preparar el borrador del informe de auditorfa.

» Preparar reportes internos, tales como planes y programas de auditorfa, re-
portes de avance y reportes de hallazgos significativos.
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¢) Superior jerdrquico: estd bajo la supervisién técnica y administrativa de un supervi-
sor de auditorfa.

2. Reclutamiento y seleccién: promocién producto de la evolucidn y el crecimiento natural
de un auditor auxiliar; miembros de despachos de auditores externos, de preferencia
aquellos que conocen o han trabajado en la organizacién; auditores intemos de otras
organizaciones que han alcanzado un nivel equivalente al puesto a cubrir: La seleccién
s hard de forma colegiada, con la participacién del director de auditorfa interna, los
gerentes de auditorfa y los supervisores de auditorfa.

3. Atributos y cualidades: contador publico, de preferencia que tenga estudios de pos-
gado y en proceso de obtencién de una certificacién en auditorfa interna; no debe
descartarse la eventualidad de allegarse de un profesional no contador publico, con
experiencia o especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarroliar. El candi-
dato a encargade de auditoria debe contar con estos otros requisitos: técnicamente
actualizado, experiencia previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin
limitaciones para viajar y trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinania.
Asimismo,debe ser mesurado, objetivo, imparcial; justo en sus apreciaciones, comen-
tarios y observaciones, con independencia de criterio y accién,no influenciable. Debe
contar con don de mando,excelentes relaciones humanas y alta capacidad de interac-
aén. También debe destacarse por su probada honradez.

Auditor auxiliar
I. Descripcién del puesto
a) Perfil del puesto: recibir, por parte del audttor encargado del trabajo de asegu-
ramiento o consultorfa, asignaciones con instrucciones especfficas respecto del
propdsito de la intervencidn, y cémo llevar a cabo el trabajo que le ha sdo enco-
mendado. Recibe onentaciones continuamente y su trabajo es monitoreado muy
de cerca por el encargado y el supervisor de auditoria.

b) Principales obligaciones y responsabilidades:

» Asistr al encargado de la auditoria en la planeacion del trabajo y en el desa-
rrollo del enfoque aplicado a la auditorfa.

» Desempefiar el trabajo asignado, o aquel segmento a ser revisado, con fa direc-
cién y orientacién del auditor encargado.

» Desarrollar o asistir en la preparacién del programa de auditorfa.

» Evaluar la adecuacidn y eficiencia de los controles de operacién.

» Asistir en la seleccidn de técnicas y procedimientos de auditoria a aplicar y en
& ejecucion del programa de auditorfa.

» Preparar documentacién de auditoria que resuma y dé evidencia de la infor-
macién obtenida y de las conclusiones a que se llegd.

» Discutir con la administracién los resultados del trabajo, que incluye observa-
ciones, deficiencias detectadas y acciones comectivas recomendables.
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» Participar en la preparacién del informe de auditorfa, el cual incluird hallazgos
y recomendaciones efectuadas.
¢) Superior jerdrquico: estd bajo la supervisién técnica y administrativa de un encarga-
do de auditorfa.

2. Redutamiento y seleccién: transferencia de personal de la propia organizacidn, interesa-
do y con cualidades para ser integrado a la funcién de auditoria intema: miembros de
despachos de auditorfa externa; captacidn de recién egresados de escuelas y univer-
sidades; auditores intemos de otras organizaciones; medios masivos de reclutamiento,
por ejemplo anuncios en penddicos o publicaciones especializadas. La seleccidn se
hard de manera colegiada, en la que participardn los gerentes, supervisores y encarga-
dos de auditorfa.

3. Atributos y cualidades: contador publico o pasante de la carrera; profesional o pasante
de otra carrera con especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar; téc-
nicamente actualizado; experiencia no indispensable; formalidad e incipiente madurez
personal y profesional; sin limitaciones para viaiar y trabajar en condiciones de eventual
exigencia extraordinana. Asimismo, debe ser mesurado, objetivo,imparcial; justo en sus
apreciaciones, comentarios y observaciones, con independencia de criterio y accién,
no influenciable . Debe destacarse por sus excelentes relaciones humanas, adecuada
capacidad de interaccidn y honradez

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Capacitacién y entrenamiento es una parte del proceso de administracién de recursos
humanos, mediante el cual se mantiene permanentemente actualizado y preparado al
personal para hacer frente y atender las necesidades de una organizacién en el mundo
cambiante donde actia.

Objetivo. La capactacién y entrenamiento del personal de auditorfa interna tiene como ob-
jetivo prepararlo para atender las necesidades de la organizacién, desarrollario como un
ncentivo acorde con el crecimiento de la misma, mantenerlo actualizado a la luz de las
condiciones cambiantes del entomo general en que gravita la propia organizadén; en suma,
hacerlo cada vez mds Util a s/ mismo y a quien le presta sus servicios.

Importancia. No es suficiente haber reclutado a un auditor debidamente actualizado, ca-
pacitado y entrenado; al igual que no es suficiente entrenar a un auditor y esperar a que
con ello permanezca siempre competente.Pasado cierto tiempo surgen nuevas técnicas,
nuevas disposiciones y reglamentaciones, nuevos equipos y sistemas; en sintesis, innova-
ciones que desplazan, actualizan 0 modernizan lo que actualmente estd en uso. Por lo
mencionado, es importante e indispensable capacitar y entrenar,y volver a capacitar y
entrenar,en forma constante y permanente, para no caer en la obsolescencia, rezago e
indolencia. Por tanto, el director de auditoria intema deberd desarrollar un vigoroso pro-
grama de capacitacién y entrenamiento, no sélo para el personal de nuevo ingreso, sino
para mantener también al corriente a su plantilla actual.
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Debido a la importancia que reviste |a capacitacidn y el entrenamiento, sus objetivos
deben incorporarse a los propios cbjetivos de la funcidn de auditonia intemna; en conse-
asencia, el programa de capacitacién y entrenamiento debe ser incorporado o formar
parte de su programa anual de trabajo. En tal virtud se toma indispensable que los audi-
tores internos se desentiendan de sus trabajos de auditor(a para dedicarse por completo
a las acciones de entrenamiento; ademds, se debe presupuestar tempo suficiente en las
asignaciones para prever oportunidades de desarrollo. Observar estas consideraciones en
el corto plazo redunda en una evolucién del auditor y en la funcién de auditorfa interna
en el largo plazo.

Capacitacién interna, responsables de su ejecucion

Aun cuando en las aulas escolares se trate de simular situaciones reales, jamds podrdn
sustituir a la experiencia que se adquiere con el trabajo diario.

En la capacitacién y el entrenamiento internos, es decir; sobre la marcha, llega a la mente
& necesidad de resolver problemas, hecho que permite evaluar la capacidad, conocimien-
tos, calidad y experiencia de cada auditor. jCudles son las normas para la prdctica profe-
sional de la auditorfa interna y otra normatividad aplicable .cuyo conocimiento permite un
desenvolvimiento y actuar satisfactorio de los auditores intemos? ;Qué tan bien se llevan
a la prédctica esas normas y otra normatividad por el personal de auditorfa interna? ;Qué
debe hacer el director de auditoria intema para mejorar la experiencia conocimientos y
@pacidades de sus subordinados? En los sguientes pdrrafos se comentardn las acciones
mds relevantes de capacitacién y entrenamiento interno, y quiénes son los responsables de
su ejecucion.

Planeacién de asignaciones. Siempre que sea préctico, no se deben dar asignacones sélo
para cubnr huecos ni cambiar continuamente a los auditores sin que concluyan con nada. Un
buen plan para desarrollar a un auditor requiere que se le asigne el tempo que sea necesario
para concluir con el trabajo que le fue encomendado; sin embargo,vale reconocer que en
ocasiones ello no es posible debido a stuaciones de carga de trabajo ocasicnado por reque-
rimientos de auditorias fuera de programa. La participacién de los supervisores es esencial
para que la planeacién de las asgnaciones permita el desarollo de los auditores.

La asignacién de un auditor a un diferente supervisor se considera alttamente positivo,
ainque habrd que aceptarse que eventualmente no es asi, ya que el supervisor inicial
estd familiarizado con el desempefio del auditor, y por consguiente conoce las dreas que
requiere reforzar en conocimientos y expenencia. Para aspirar a lograr esos dos objetivos
es necesano cumplir con la asignacién de auditorfa, y permitir el desarrolio deseado en el
campo de trabajo.

Diversificacion. El desarrollo de un auditor auxiliar para aspirar a ser auditor encargado,
con miras a crecer a supervisor o gerente, requiere de entrenamiento para alcanzar ha-
bilidad en el manejo de problemas mds complejos.Es a través de la diversificacién de las
acciones de auditora como los auditores adquieren experiencia para atender dferentes
tpos de problemas de auditorfa, provenientes de distintos tipos de intervenciones. Por
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ejemplo, un auditor que ha trabajado durante un afio en la auditorfa de inventarios ha
adquirido una gran expenencia solamente en esa drea; por contra, un auditor que ha sido
asignado durante un afio a dferentes dreas de operacién ha logrado mejores oportuni-
dades para obtener conocimiento, lo que le permitird en un futuro inmediato aspirar a
mejores posiciones. Para atemperar esta situacién es conveniente establecer un registo
que contemple cudles han sido las asignaciones que se han dado a cada miembro de la
funcién de auditorfa interma.

Supervisién e instrucciones de trabajo. Hay muchas oportunidades para que un super-
visor de auditorfa pueda ayudar a entrenar subordinados sobre la marcha en materia de
planeacidn, organizacién y control del desarrollo de la auditora asignada. Un supervisor
siempre debe tener en mente que €l es responsable por el entrenamiento en campo del
perscnal que tiene asignado; esta responsabilidad en ocasiones no es asimilada debido a las
propias presiones del trabajo, sin embargo, el supervisor debe recordar que del desarrollo
de sus subordinados dependerd en gran parte la solidez del drea de auditorfa a su cargo.
Este entrenamiento puede adoptar diversas vertientes: instrucciones, demostraciones, es-
timulos, criticas y orientaciones. A su vez el subordinade debe recibir y aceptar las criticas
de una manera constructiva porque tienen como propdsito ayudarlo.

En general el método de dar instrucciones a subordinados juega un papel relevante en
el entrenamiento intemo sobre la marcha, ya que es muy importante la comunicacién de
objetivos que fluye a través de la organizacidn,como es el caso,por ejemplo,de explicar
el significado y propdsito del trabajo por desarrollar; y relacionar una auditoria especifica
con el programa general de auditoria. El estudio, bajo supervisién, de reportes y papeles de
trabajo, u otra documentacidn de audttoria proveniente de auditorias similares, ayudardn
al auditor en su desarrolio.

Asesorfa. Debe destacarse la importancia de la asesorfa,ya que es un elemento que sirve
para aumentar y darle mds solidez al proceso de aprendizaje intemo. Un efectivo programa
de asesorfa ayuda a detectar puntos débiles de un auditor y sugerirla forma de corregirios.
La asesorfa sirve para captar el punto de vista del personal de auditoria, que serd tomado
en cuenta para la preparacién de un programa formal de entrenamiento; ademds, a través
de la asesorfa el personal se ajusta a las politicas y prdcticas comunes desarrolladas en y
para la funcién de auditorfa intema. Con el uso efectivo de técnicas de asesora, el personal
de auditoria es motivado a acelerar su aprendizaje y sus habilidades, en aras de su progreso.

Desarrollo de liderazgo. El desarrolio personal del auditor es un importante elemento en
el entrenamiento intemo. Especial atencidn requiere el desarrollar habilidad para llevarse
bien con los demds. Es muy importante la habilidad para concebir y vender ideas. Ser un
lider de los subordinados es también una parte integral del crecimiento del auditor.

Para el supervisor hay muchas oportunidades de desarrollar estas habilidades sobre
& marcha El personal de auditorfa debe ser motivado para expresarse con libertad en las
diversas situaciones de trabajo que se le presenten;se le debe permitir participar en discu-
siones con los jefes de las dreas auditadas y con sus superiores; se le debe estimular a llegar
a decisiones independientes y a obtener suficiente evidencia que soporte su postura. Debe
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hacerse notar la habilidad para planear,organizar y controlar el trabajo de sus subordina-
dos, as’' como para llevarse bien con ellos.

Delegacién de responsabilidades. El auditor se desarrolla, primeramente, a través de la
absorcién de responsabilidades adicionales. Los supervisores deben estar alerta a captar
los puntos fuertes y débiles de los auditores a su cargo, y progresivamente tratar de asig-
narles trabajos mds dificiles. Cada nuevo trabajo debe ser un reto para el auditor; porque
se beneficia con cada asignacién. El supervisor debe dar libertad de accién al auditor y le
proporcionard toda la asistencia y orientacién necesanas. El producto final serd del auditor
que ejecutd el trabajo, y asf lo debe sentir. Cada supervisor ¢ auditor encargado debe de-
legar en todo lo que sea posible a sus subordinados, para que éstos desarrollen sus propias
@pacidades.

Cursos y seminarios internos. For Ultimo, dentro del programa de capacitacién interna
se considerard la organizacién de cursos, seminanios y talleres disefiados ex profeso para
& funcién de auditorfa interna En estos eventos los capacitadores serdn los propios direc-
tivos de la funcién, como es el caso del director, los gerentes, los supervisores, y aun los
encargados de auditora. La bondad de esta opcién radica en la preparacién y el estudio
que tiene que llevar a cabo el expositor para tratar su tema —accidn por demds capa-
citadora para sf mismo—, lo que permite la interaccién y el estrechamiento de los lazos
de comunicacién e intercambio de ideas entre los miembros de la funcién de audttoria
interna. Los temas por tratar serdn disefiados y orientados espec(ficamente en relacién con
i organizacién y en su beneficio.

Capacitacion externa

La capacitacién externa proviene de fuentes diversas. Inicia de un alto nivel, como es la ob-
tencién de una de las certificaciones ofrecidas por The institute of Intemal Auditors (11A) y/o
k obtencién de un grado académico de doctorado, maestria o especializacién impartido
por instituciones educativas de reconocido prestigio. Continda con estudios de diploma-
do, cursos, seminarios, talleres y actualizaciones,que pueden cursarse también a distancia,
semipresenciales y webminars impartidos por instituciones profesionales, como son el pro-
pio lla, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el Instituto Mexicano de Auditores
Internos y el Colegio de Contadores Publicos de México, entre otros de relevancia y
reconocimiento similar: La ventaja de este segundo tipo de capacitacién es el tratamiento
concreto de temas y tépicos en los que requiere actualizarse el auditor interno, que no
son muy largos y por lo regular se ofrecen en horarios y condiciones asequibles para los
participantes.

Otro tipo de capacitacion externa son los cursos, seminarios, talleres y las actualizacio-
nes que ofrecen las firmas de auditores externos a su personal, a los que invitan a los audi-
tores internos de sus clientes; independientemente de que organicen eventos especiales o
que facilten su material de exposicién a los directores de auditorfa intema de sus clientes
para que los usen y transmitan el conocimiento a su grupo de auditorfa interna.
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p EVALUACION

EVALUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

El tratamiento del tema comrespondiente a la administracién de la funcién de auditorfa
interna se apoyd en la normatividad relativa incluida en las Normas internacionales para la
prdctica profesional de la auditorfa intema. Igual situacién se da en lo que respecta a la eva-
luacién de la funcién de auditoria intema, por lo que a continuacidén se transcribe el titulo
de las normas que aplican en este tema, extendiendo la misma recomendacién de recurrir
a ellas para los efectos ha lugar:

1300-Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

1310-Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
131 |-Evaluaciones internas.

1312-Evaluaciones externas.

1320-Reporte sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

B estudio de las normas referidas deberd complementarse con sus correspondientes
gulas de apoyo para la prictica de la auditoria interna (Practice Advisories) contempladas
en las Guilas fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance) que les son
aplicables.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

La evaluacidn periédica del desempefio del personal de audtorfa intema tene como ob-
jetivo informar a los diversos niveles de la administracién de la funcién de auditorfa intema
(director.gerentes y supervisores) de las habilidades de su personal, asl como de la forma
comoe se ha venido desempefiando.

La evaluacién proporciona informacién importante bdsica para promociones, definir
remuneraciones, transferencias e, incluso,remociones. También es una valiosa herramienta
para efectos de entrenamiento, por lo siguiente: a través de la evaluacién periddica se
determinan fortalezas y debilidades del evaluado, coadyuva a determinar las necesidades
bdsicas de entrenamiento y planeacién de métodos para optimizar el trabajo, sirve de base
para la asignacién de personal en trabajos individuales, ayuda a que el evaluado relacione
sus propias habilidades con los estdndares de ejecucién, y permite un registro permanente
de las tendencias individuales.

Es recomendable que estas evaluaciones se efectiien al finalizar cada asignacién de tra-
bajo; en adicién, estos resultados (parciales) se integrardn en un resumen anual en el que
concurrieron diferentes supervisores para evaluar a un audtor. Se puede incrementar de
manera significativa el valor de una evaluacién cuando el evaluador recibié instrucciones
adecuadas sobre la manera de lienar cada cédula de evaluacién y cuando discute con el
evaluado los resuftados, lo cual involucra, por un lado, que el evaluador comprenda que la
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@RI Cédula de evaluacién de persona

PATIENTO, S.A.DE C.V.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
—Cédula de evaluacidn del personal—

Nombre del auditor evaluado:

Puesto que ocupa:
Periodo de evaluacén: de

d

Calificacién por asignar, claves de evaluacién:
I = No cumple los requerimientos.
2 = Usualmente cumple, pero raramente se excede de lo que se requiere.
3 = Conoce y algunas veces se excede de lo que se requiere.

4 = Excede los requerimientos, pero no en forma excepdonal.

5 = Excede a los requerimientos en un grado excepaonal.

EVALUACION

Para encargado de auditoria y auditor auxiliar

l.

No v s wN

Ao -]

1.
12.
13.
14.

Seccién A:

Cantidad y oportunidad de trabajo
producido.
Calidad de trabajo produddo.

. Conocimiento del trabajo.

Iniciativa.
Persistencia.

. Adaptabilidad/flexibilidad.

Desenvolvimiento en situaciones
interpersonales.

. Habilidad personal.
. Planeacén, organizacién y

establecimiento de prioridades.

. Comunicacién oral.

Comunicacdn escrita.
Informalconsulta.
Capacidad de negociacién.
Razonamiento analitico.

. Toma de decisiones.

Firma del evaluado, fecha

Seccibn B:
Para supervisor de auditoria

|. Delegacién. —
2. Responsabilidades administrativas. =
3. Entrenamiento, desarrollo, asesoria. =
4. Motivacdn a sus subordinados. -

5. Establecimiento de requerimientos
de ejecucion.

6. Evaluacion a sus subordinados. —
7. Reforzamiento a politicas y disposiciones. __

8. Criterios para dar oportunidad a sus

subordinados. —

Nombre, firma y puesto de! evaluador, fecha
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evaluacién es un mecanismo para ayudar a sus subordinados y, por parte del evaluado, que
entienda y asimile que las evaluaciones guardan una naturaleza constructiva, y son bésicas
para ayudarle en su progreso y desarrollo.

En la figura 3.1, "Cédula de evaluacién del personal”, se presenta un modelo de forma-
to de evaluacidn del personal de auditorfa intema.

W EL ARCHIVO DE AUDITORIA INTERNA

Importancia

El archivo de auditorfa interna reviste tanta o mayor importancia que cualquier otro archi-
vo de la organizacién; de ahf la conveniencia de incluir su tratamiento, en esta seccién final,
por su impacto en la estructura y administracién de la funcién de auditoria intema.

Es un instrumento que coadyuva a conservar la historia de la funcién de auditoria
interna y sus intervenciones en las diversas unidades administrativas, procesos, actividades
o dreas audtadas. Es una herramienta de consulta permanente para la administracién y
otros niveles de jerarqula, debidamente autorizados para ello. Permite, en cierta forma,
conocer la evolucién de los trabajos de aseguramiento y consultoria realizados y el desarrollo
de la organizacién en la atencién que le ha prestado al cumplimiento de observadiones y
recomendaciones presentadas. Soporta a la propia funcién de auditorfa interna. Es un ins-
trumento de vital importancia y apoyo a la planeacién y programacién de auditoria intema
con proyeccién a corto, mediano y largo plazos.

Estructura funcional

La estructura funcional del archivo de auditorfa interna se divide en tres dreas principales:
archivo de administracién interna, archivo de auditorfas realizadas y archivo general.

Archivo de administracién interna. Este archivo es bdsico y determinante para que el
director de auditorfa intema se apoye en €l para administrar la funcién de la que es respon-
sable; nadie debe administrar por él. Contiene un expediente de todos y cada uno de los
miembros de a funcién de auditora interna,con el mismo tipo de documentos y referen-
cias que debe incluir un expediente similar integrado por el drea de recursos humanos de
la organizacién, el que incorpora, por supuesto, datos curniculares y la historia y evolucién
laboral de cada empleado. Este enfoque puede representar duplicidad, pero es necesario
que el director de auditora intema pueda controlar y administrar al personal con que ha
sido dotada la funcién de auditorfa intema.

Esta drea de archivo serd responsable, ademds,de conservar y controlar los aspectos
presupuestales y programdticos de la funcién; controles de vidticos, gastos y tiempoes de
auditorfa; controles sobre el uso de mobilianio, equipo y suministros de oficina, que incluye
el parque vehicular con su correspondiente mantenimiento.

109



CAPiTULD 3

10

Mencién especial merecen, en lo aplicable, las medidas de custodia y tratamiente de ar-
chivos electrénicos, el control de claves de seguridad y accesos: en resumen, las medidas de
seguridad de archivos en matenia informédtica utilizados por la funcién de auditorfa intema.

Por (ltimo, se responsabilizard a esta drea de archivo por la guarda, custodia y suminis-
tro de programas y cuestionanios de auditoria;ademds de programas y material de capaci-
1acién y entrenamiento, sin olvidar lo relativo a la preservacién de desarrollos y tecnologia
de auditorfa creados por la propia funcién.

Archivos de auditorias realizadas. Esta drea debe estar celosa y severamente protegi-
da, ya que guarda y custodia los expedientes de la documentacién de auditorfa, con sus
correspondientes papeles de trabajo, de los trabajos de aseguramiento,consultoria e inter-
venciones realizadas. Incluye el archivo de referencia permanente.

Archivo general. Conservard toda la correspondencia, de entrada y de salida, clasificada
en expedientes. Resulta prdctico que en el expediente que corresponda se incluya una
copia de cada informe de aseguramiento o consultoria realizados, as’ como de las acciones
de seguimiento y respuesta a las recomendaciones presentadas.

Métodos de custodia, control y localizacién
de informacién archivada

Es altamente deseable y conveniente que la funcién de auditoria intema cuente con un
drea de administracién interna, cuyo titular sea responsable por la guarda y custodia de su
comrespondiente archivo y el de trabajos realizados. El archivo general puede ser confiado
a la secretaria del director de auditoria interna.

La forma o mecanismo mds utilizado para el control y localizacién de informacién es
dasificando los expedientes en forma alfabética y cada expediente, a su vez en orden
cronolégico. El acceso a los archivos debe ser restringido Gnicamente a los empleados
autonzados. El préstamo de expedientes debe ser mediante un wle al archivo que indique
el expediente solicitado, motivos de la solictud,fecha de devolucién,nombre y firma del
solicitante; asimismo, debe contener nombre y firma del supervisor, gerente o director que
autonza la consufta o préstamo del expedente,

Métodos de custodia y control de correspondencia

La funcién de auditora interna es de alto cuidado y confidencialidad en una organizacién;
por tanto no es conveniente ni adecuado que la cormespondencia que cruza sea interferida
o coenocida por otro personal que no pertenezca a la funcién, incluso dentro de los pro-
pios auditores; cada auditer conocerd lo que le toca conocer, no més.

Un procedimiento muy préctico y efectivo para preservar ese cardcter es contratar un
servicio de apartado o caslla postal para uso exclusivo de la funcién de auditona intema;
y se designard a uno solo de sus miembros para que recoja la correspondencia, la que
entregard personaimente al director de auditorfa intema quien la recibird y distribuird a
quien proceda.
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Respecto a la correspendencia de salida, en cada gerencia de auditoria se emitird la
correspondencia que surja de su grupo, fechada y con un nimero de escrito ininterrum-
pido; ningldn miembro del grupo emitird comrespondencia que no sea bajo este control. Es
prudente que esta correspondencia sea firmada por el gerente de auditorfa para asegurar
a propiedad de su emisidn, y para que conozca lo que estdn haciendo sus subordinados,
que al finy al cabo estdn bajo su responsabilidad.

Una prdctica de control muy conveniente en la correspondencia de salida consiste
en que semanaimente cada gerente de auditorfa facilite al director de auditoria intema,
para su lectura y conocimiento, el denominado consecutivo de escritos y correspondencia
generada.
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PREGUNTAS DE REPASO

1.1 jPor qué debe ser relevante la ubicacién de la funcidn de auditorfa intema dentro de
la estructura organizacional?
1.2 ;Qué tan préictico es que el director de auditoria intema reporte al consejo de ad-
ministracién?
1.3 Desde el punto de vista oportunidad, jes conveniente que el director de auditorfa
interna reporte al consejo de administracién?
I.4 Cudndo se consdera adecuado que el director de auditoria intema reporte al con-
sejo de administracién?
1.5 Qué beneficios lleva consigo el que el director de auditor(a intema reporte al direc-
tor generall
1.6 jPor qué se consdera que eventualmente es justificable que el director de auditorfa
interna reporte al contralor?
1.7 ;Cudl es la estructura organizacional ideal de la funcién de contralorfa?
1.8 De qué se encarga un drea de organizacidn y métodos?
1.9 jPor qué se consdera que contabilidad general es el mayor y mejor elemento de
control intemo en una organizacién?
I.10 Qué informa la contabilidad de costos?
I.1'l jPor qué se justifica que la funcién de auditorfa interna reporte al contralor?
1.12 jPor qué no debe reportar auditorfa intema a la direccién de finanzas?
1.13 Descnba los aspectos que deben considerarse en el andlisis para la correcta ubica-
cién de la funcién de auditoria interna en la organizacién.
2.1 jCudles son los factores que deben considerarse para definir la estructura y dmen-
sién de la funcién de auditorfa interna?
2.2 ;Cémo influye el tamafio de la organizacién para definir la estructura y dimensién de
& funcién de auditorfa interna?
2.3 ;Auditorfa interna es un costo o una inversién? Explique su respuesta.
2.4 ;Cémo influye la recurencia en emores o actos indebidos para definir la estructura
y dimensién de la funcién de auditorfa interna?
2.5 ;Cémo debe responder auditorfa interna a la confianza que le ha depositado la ad-
ministracién?
2.6 ;A qué se refiere la expresion “mente abierta al cambio™ para definir la estructura y
dmensién de la funcién de auditorfa interna?
3.1 jEn qué normatividad estdn contemplados los elementos base para la administracién
de la auditoria interna?
3.2 Mencicne el nimero y nombre de las normas que aluden a la administracién de la
funcién de auditora intera.
3.3 ;Con qué otra normatividad emitida por el IIa se complementan las normas referidas
en el numera! que antecede!
4.1 Mencione el nombre de las posicones que deben considerarse en la estructura de
la funcién de auditoria interna.



42
43
44
45
4.6
47
48
49
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14

4.15
4.16

4.17

418
5.1

52

5.3

54

55

5.6

6.1
6.2

6.3

Describa el perfil del puesto y las principales obligaciones del director de auditorfa
intema.
Describa el perfil del puesto y las principales obligaciones del gerente de audtorfa.

Describa el perfil del puesto y las principales obligaciones del supervisor de auditorfa.
Describa el perfil del puesto y las principales obligaciones del encargado de auditorfa.

Describa el perfil del puesto y las principales obligaciones de un auditor auxiliar.

{En qué consiste la capacitacién y el entrenamiento?

{Cudl es el objetive de la capacitacién y el entrenamiento?

{Por qué es importante la capacitacién y el entrenamiento?

{Para qué sirve la capacitacién y el entrenamiento de los auditores?

{A través de qué mecanismos se puede dar capacitacién interna y quiénes son los
responsables de hacerlo?

{Cémo contribuye la planeacién de asignaciones en la capacitacién y el entrenamien-
to de los auditores?

{Cémo contribuye la diversificacién en la capacitacién y el entrenamiento de los
auditores?

{Cémo contribuye la supervisién e instrucciones de trabajo en la capacitacién y el
entrenamiento de los audtores?

{Cémo contribuye la asesona en la capacitacidn y el entrenamiento de los auditores?
{Cémo contribuye la delegacién de responsabilidades en la capacitacién y el entre-
namiento de los auditores?

{Cémo contribuyen los cursos y seminarios internos en la capacitacién y el entrena-
miento de los auditores?

{Cudles son las fuentes de capacitacién externa de los auditores intemos?

{En qué normatividad estdn contemplados los elementos base para la evaluacién de
la auditorfa interna?

Mencione el nimero y nombre de las normas que aluden a la evaluacién de la fun-
cién de auditorfa interna.

{Con qué otra normatividad emitida por el Ila se complementan las normas referidas
en el numeral que antecede?

{Cudl es el objetivo de evaluar periédicamente el desempefic del personal de audi-
torfa interna?

{Qué proporciona la evaluacién periédica del desempefio del personal de auditorfa
interna?

{Cudl debe serla postura del personal de auditonia interna que ha sido objeto de una
evaluacién?

{Qué importancia reviste el archivo de auditorfa intema?

{Cudles son las tres dreas que comprende la estructura funcional de! archivo de au-
ditorfa interna?

{Qué debe contener un expediente del personal de la funcién de auditoria intema?
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6.4 ;De qué es responsable el drea de archivo de administracidn interna?

6.5 ;Qué conserva el &rea de archivo de auditorfas realizadas?

6.6 [Qué conserva el archivo general?

6.7 Mencione los métodos de custodia, control y localizacién de informacién archivada.
6.8 Mencione los métodos de custoda y control de cormespondencia.
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INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR

REFORZAR EL CONOCIMIENTO

Identifique una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una sélida
funcién de auditorfa interna; evalie su ubicacién, estructura y dmensidn en compara-
dén con lo contemplado al respecto en este capftulo.

Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de accesc y que cuente con una
sélida funcién de auditoria interna; evalde la forma como estd siendo administrada en
comparacién con lo contemplado al respecto en este capitulo.

. identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una

sélida funcién de auditoria interna; evalde la forma como estd integrada su estructura
de recursos humanos y sus procesos de capacitacion y entrenamiento en compara-
dén con lo contemplado al respecto en este capftulo.

. Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una

sélida funcién de auditorfa intema; evalle la forma como es evaluada en comparacién

con lo contemplado al respecto en este capltulo.

DESARROLLO DE

CASOS PRACTICOS

I. Con base en el resultado de la investigacién Ndm. |, redacte un escrito que contenga

las recomendaciones pertinentes respecto de la ubicacién, estructura y dimensién de
l funcién de auditorfa interna en la empresa en cuestién.

2. Con base en el resultado de la investigacién Nim.2, redacte un escrito que contenga

las recomendaciones pertinentes respecto de la forma como estd siende administrada
la funcién de auditoria interna en la empresa en cuestién.

. Con base en el resultado de la investigacién Nim. 3, prepare un escrito que contenga

las recomendaciones pertinentes respecto de su estructura de recursos humanos y
los procesos de capacitacién y entrenamiento de la funcién de auditona intema en la
empresa en cuestion.

. Con base en el resultado de la investigacién NUm.4, redacte un escrito que contenga

las recomendaciones pertinentes respecto de la forma como es evaluada la funcién de
auditorfa interna en la empresa en cuestién.

. Habore un ensayo que compendie, de manera integral e interrelacionada, las ocho

normas que aluden a la administracién de la funcién de auditorfa interna.

. Habore un ensayo que compendie, de manera integral e interrelacionada, las cinco

normas que aluden a la evaluacién de la funcién de auditorfa intema.
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OBJETIVOS RESUMEN DEL CAPITULO

I. Conocer los antecedentes y 4 A partir de las primeras manifestaciones

la evolucién de los comités de
auditorfa.

. Identificar los conceptos que
dan base al entendimiento de lo
que es un comité de auditoria.

. Explicar cémo se estructura un
comité de auditor(a a través de
quienes participan en él.

. Describir cémo opera un
comité de auditorfa.

. Postura del Consejo
Coordinador Empresarial
(CCE-médxima organizacién
patronal en la Replblica
mexicana) en relacién con el
comité de auditorfa, identificado
por el CCE come drgano
intermedio con la funcién de
auditorfa (interna y externa).

. Identificar la stuacién actual y
las perspectivas de los comités
de auditorfa.

que dieron onigen a los comités de
auditorfa, la narrativa cronoldgica
conducird al lector por las diversas
etapas de su evolucién hasta la fecha.

4 Definicién. Objetivos. Importancia.
Beneficios.

4 Participacién de la direccidn general y del
consejo de administracién. Participacién
de directores de dreas operativas.
Participacién del auditor externo.
Participacién del director de auditoria
interna como coordinador del comité de
auditorfa. Participacién de especialistas en
el comité de auditorfa.

4 Funciones especificas del comité de
auditorfa. Actividades. Relacién con la
funcién de auditorfa interna. Servicios
que la funcién de auditorfa interna puede
proporcionar al comité de auditorfa.

4 Recomendacién.Funciones genéncas.
Funciones especificas.

4 Situacién actual y perspectivas de los
comités de auditorfa.
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w ANTECEDENTES'

Los comités de auditorfa comenzaron a aparecer en Estados Unidos de América durante los
primeros anos de la década de 1970. Su enfoque se dio bajo la hegemonia del auditor ex-
terno. como un servicio hacia los consejos de administracién de empresas que contrataban
sus servicios de examen de estados financeros. La participacién del auditor interno en esta
etapa fue de coadyuvante del auditor externo.

Con independencia de razonamientos de ndole financiero y administrative, que vie-
ron en los nacientes comités de auditorfa una poderosa herramienta de informacién que
orientara y apoyara la toma de decisiones del consejo de administracién, en esos afios
hubo otras circunstancias que consolidaron la necesidad de su instauracién e impulso.

Y asf se tiene que a rafz de lasinvestigaciones que se dieron con motivo del denomi-
nado caso Watergate de 1973 a 1976, que provocaron induso la renuncia del entonces
presidente de Estados Unidos, Richard Nixon, se determiné que los grupos legislativos
y regulatorios de ese pafs deberfan exigir un mejor y mayor control interno en y hacia
las empresas estadounidenses. En efecto, la Oficina Espedal para la Investigacién del
Caso Watergate (Office of the Watergate Special Prosecutor), y la Comisién para la
Viglancia del Intercambio de Valores (Securities and Exchange Commission-SEC) reve-
laron que un gran ndmero de empresas estadounidenses habfan hecho considerables
contribuciones, cuestionables, con propdsitos politicos, o pagos ilegales que inclufan
sobornos a personajes politicos y gubernamentales de paises extranjeros, desde luego,
en interés y beneficio de esas empresas, sin reparar en los dafios que causaban en los
pafses afectados.

En respuesta a los resultados de las investigaciones, el congreso estadounidense emitié
en 1977 la Ley contra Précticas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act
of 1977-rCPA), cuya implementacién y vigilancia para su observancia y seguimiento le fue
encomendado a la SEC.

La FCPA tiene como propdsito fundamental el prohibir prdcticas corruptas de ejecuti-
vos de empresas estadounidenses con funcionarios gubernamentales o politicos de pafses
extranjeros; prevenirias y castigarias cuando se den y descubran. Para prevenir esos actos,
la FCPA ncluye importantes aspectos en matenia contable y de control intemo, dentro de
los que destacan el que los libros y registros contables deben reflejar con extrema fidelidad
y confiabilidad todas las transacciones efectuadas por las empresas, y la manera como han
dispuesto de sus activos, y que el sistema de control intemno instaurado cumpla con sus
objetivos, en especial el que prevenga y detecte actos o pagos illegales.

' Fuentes de referencia:
» Committee of Sponsoring Organizations (COS0) of the Treadway Commission, Internal Controd, integmoted Fro-
mework, Nueva York, USA, 12 de marzo de 1991,
» Machiaverna, Paul, Ihtemal Auditing. A Research Report from The Conference Board, p. 55, The Conference Board,
Nueva York, USA, 1978.
» Mautz,R. Ky Newman, F.L, Corporate Audt Committees, Polices and Proctices, Emst and Ernst, Claveland, USA, 1977,
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Como consecuencia de esta disposicidn de ley, muchas empresas reforzaron sus dreas
de contralorfa y de auditoria intemna, y vieron en el comité de auditoria un muy importan-
te elemento para lograr esos propésitos. Fue de tal impacto esa visidn, que provocd que
las disposicones que regulan el Intercambio de Valores de Nueva York (New York Stock
Exchange-NYsE), vigilado y controlado por la SEC, ordenaran el 6 de enero de 1977 que, a
mds tardar el 30 de junio de 1978, todas las empresas que tenfan acciones colocadas entre
el gran publico inversionista deberfan contar con un comité de auditorfa. En ese orden, en
Estados Unidos, los comités de auditorfa son obligatorios por ley en las empresas con las
caracterfsticas apuntadas; situacén que se reforzé aun mds en las condusiones del Coso
(Committee of Sponsoning Organizations), segin se comentd en la seccién |.| de este libro.

Por ltimo, durante los Gltimos afios del siglo XX y primeros del presente, salieron a la luz
publica escandalosos fraudes corporativos —alteracién y"'maquillaje” de informacién conta-
ble y finandera— perpetrados por las empresas Enron, Worldcom y Tyco.entre otras, por
&s que nuevamente hubo de intervenir,aunque tardlamente (el dafio ya estaba hecho), el
gobieno federal estadounidense para regular y controlar a las corporaciones a través de la
llamada Ley que Reforma la Contabilidad de Empresas Pdblicas? y de Protecddn al Inversio-
nista (Sarbanes-Oxley Act of 2002-50x, también identificada con las siglas SOA), ley que creé
@ Junta para Vigilar la Contabilidad de las Empresas Publicas (Public Company Accounting
Oversight Board-PCAOB) como organismo privado, con fines no lucrativos, para vigilar a los
audtores independientes de las empresas con € fin de proteger el interés publico y los inte-
reses de los inversionistas a través de la preparacén de informacén confiable.

Por su importancia, relevancia y gran impacto en el comité de auditoria y en los procesos
contables, finanderos y de auditoria —tanto interma como exterma— en Estados Unidos
de América, con alcance hacia el dmbito intemadonal, en el apéndice | al final del capftulo
se presenta un resumen que muestra las principales obligacdones y responsabilidades de los
comités de auditorfa y otros aspectos comrelativos frente a la Sarbanes-Oxtey Act of 2002 y
demds érganos regulatorios y legislacién aplicable. No debe olvidarse que estas obligaciones
y responsabilidades estdn orientadas primordialmente a la informacién contable y financiera
de empresas publicas, ya que existen otros procesos y operaciones importantes en esas
organizaciones que no estdn cubiertos por el comité de auditoria en esta ley.

Segin lo comentado al inicio de esta seccién, los comités de auditoria nacen bajo el
tutelaje del auditor externo; sin embargo, es necesario resaltar que este profesonal no estd
de tiempo completo en la empresa (su cliente), si acaso unos cuantos meses al afio, mien-
tras dura su auditora; ademds, sélo revisa hechos pasados, cuando ya estdn plenamente
consumados.

Por ello, como inercia natural, se derivé en que se responsabilizara al director de audi-
torfa intema para coordinar las actividades del comité de auditorfa en razén de su perma-
nencia en la organizacién, estar en contacto dario con la operacién, su mayor oportunidad
para detectar situaciones imegulares, su visén hacia el bienestar presente y futuro de la

? Entiéndase por“empresa pdblica” la que tiene colocadas acciones y valores entre e gran publico inversionista a través
del mercado de valores.
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organizacién y,en especial, el bien ganado prestigio y reconocimiento hacia la profesién de
audrtorfa intema. Hoy en dia, el director de auditorfa interna es responsable de coordinar
los esfuerzos y las actividades del comité de auditorfa.

En México comenzaron a instaurarse comités de auditona a finales de la década de
1980, primordiaimente en grandes organizaciones, en especial en grupos corporativos en
sus corespondientes controladoras. La mdxima expresién de su aceptacién se aprecia en la
Ley del Mercado de Valores® que regula a las empresas que tienen colocadas acciones
entre el gran plblico inversionista, cuyo articulado aplicable al tema, y demds aspectos
complementanos relacionados, se transcriben en el apéndice 2, al final de este capfulo.

w EL COMITE DE AUDITORIA

DEFINICION

El comité de auditoria es una unidad steff creada por el consejo de administracién para

asegurar el pleno respeto a la funcién de auditona interna y a los servicios de auditoria

externa por parte de todos los miembros de la organizacidn, para asegurar los objetivos

del control intemo, el aseguramiento del adecuado proceso de administracién de ries-

gos y para vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos de la propia organizacién. Es
. una unidad independiente de consulta, asesorfa y apoyo a la administracién.

En apoyo a la definicién, el comité de auditorfa debe ser formalizado en un documento
o estatuto que incluya, enunciativamente |o siguiente: su nivel de autoridad y esfera de ac-
dén, su relacién con audtora intema y con auditoria extema, sus partcipantes y lo que se
espera de cada uno de ellos, responsabilidades del comité y de sus participantes, asl como
sus objetivos, funciones especfficas, actividades y eventuales limitaciones.

OBJETIVOS

Coordinar los esfuerzos de auditorfa de una organizacién, bajo un esquema de directriz
centralizada, que dicta polfticas y lineamientos tendentes al apoyo y cumplimiento de los
objetivos de auditorfa interna y externa.

B comité de auditorfa, u otra unidad equivalente independiente de vigilancia estableci-
do por el consejo de administracién —sin olvidar que la principal unidad de vigilancia es la
funcién de auditorfa intema—, tiene como objetive adicional el asegurar que la organiza-
cién cuente con sélidos y efectivos procesos relacionados con control intemo administracién
de riesgos, cumplimientos, ética y aspectos financieros.

! Ley del Mercado de Valores, publicada en el Drario Oficial de la Federacidn del 30 de diciembre de 2005;Ultma refor-
ma DOF 6 de mayo de 2009, México,
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Un comité de auditoria tipico constituye una liga entre el consejo de administracién, los
auditores intemos, los auditores externosy el proceso de administracidn financiera. Por lo
general, es propdsto del comité de auditoria asistir al consejo vigilando lo que se menciona
a continuacién:

» la confiabilidad en los estados financieros de la entidad.

» la eficiencia de los sistemas de control interno y de administracién de riesgos.

» B cumplimiento del cédigo de conducta de la entidad y los requerimientos legales
y regulatorios a que estd obligada.

» La independencia y calidad en el desempeno de los auditores externos y de las
actividades de auditoria intema.

Para fomentar y estimular este elemento de supervisién y vigilancia, el 1A ratifica que
cada empresa que tiene colocadas acciones entre el gran plblico inversionista cuente con
un comité de auditoria que reporte al consejo de administracién.! Esta recomendacién, la
de contar con un comité de auditoria en empresas que no guardan caracteristicas como
las referidas, se hace extensiva a otros tipos de organizaciones,incluyendo las no lucrativas
y entidades gubernamentales.

Los objetivos del comité de auditoria son de un amplic espectro que incluyen la vigi-
lancia de aquellos mecanismos relacionados con la administracién de riesgos empresariales
(Enterprise Risk Management-ERM), transacciones con partes relacionadas y la interaccién
con los aspectos legales a que estd sujeta la entidad.

IMPORTANCIA. BENEFICIOS

La importancia del comité de auditoria se puede identificar en términos de los beneficios
que aporta a la organizacién, dentro de los que destacan, entre otros, los siguientes:

» Importancia de la auditorfa —interma y externa— como un servicio a la organiza-
cién,y a todos y cada uno de los componentes que la conforman.

» Comunicacién directa con el consejo de administracién en materia de acciones de
auditorfa.

» Comunicacién e interaccién directa entre los miembros del comité, para evitar
interferencias y distorsiones en el proceso comunicativo.

» Identificacidn de dreas, procesos u operaciones con problemas presentes o poten-
ciales, para adoptar acciones preventivas y evitar sorpresas indeseadas.

» Uso institucional y ordenado del esfuerzo de auditoria, para evitar acciones aisladas
en detrimento del proceso integral de la funcién.

» Compromiso interdisciplinario y acciones conjuntas entre los miembros del comité.

* En concordanda con esta postura, ver Apéndice 2, Ley dal Mercado de Yaloves, publicada en o Diario Oficial de la
Federacidn del 30 de diciembre de 2005;0itima reforma DOF 6 de mayo de 2009 México . find de esta seccidn,
que obliga y dispone lo relativo para d caso de Méaco.
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» Fomento de una buena comunicacién y relacién entre los auditores intemos y los
audttores extermnos. Mdximo aprovechamiento del esfuerzo de ambos.

» Ahorros en costos de auditoria externa.

» Respaldo a informes de auditorfa interna y dictdmenes de auditoria extema.

» Seguimiento institucional a las recomendaciones de auditorfa.

p ESTRUCTURA DEL COMITE DE AUDITORIA

En una condicién tipo, y salvo lo que establezcan regulaciones especificas, a las que habrd
de apegarse estrictamente, el comité de auditoria estard integrado por el director de
auditoria interna, el auditor extemo, el director (o gerente) general de la organizacién,
los directores o responsables de los principales procesos o dreas operativas (produccién,
comercializacién, finanzas, administracién, contralorfa y tecnologia de la informacién) y
eventuales especialistas que sean requeridos en atencién a necesidades especfficas. Todos
ellos estardn coordinados por el director de auditorfa interna, como responsable directo
del funcionamiento del comité.

Como ejemplo de regulaciones especificas a las que habrd de apegarse estrictamente,
se tiene el caso de la Ley del Mercado de Valores (México) que, en su articulo 25, establece
que las sociedades anénimas bursdtiles,para el desempefio de sus funciones, contardn con
el auxilio de unc o mds comités de précticas societarias y de auditorfa; dichos comités se in-
tegrardn exclusvamente por un minimo de tres consejeros independientes designados por
el consejo de administracidn, a propuesta del presdente de dicho érgano social. Asimismo,
y sin guardar la caracterfstica de obligatoriedad, el Consejo Coordinador Empresarial,en su
Cédigo de mejores précticas corporativas,” recomienda que exista un érgano intermedio
(entiéndase comité de auditoria, entre otros drganos) que esté compuesto por tres miem-
bros como minimo y siete como médxime que esté integrado solamente por consejeros
propéetarios independientes y que sea presidide por un consejero independiente que
tenga conocimientos y experiencia en aspectos contables, financieros y de control.

En este punto es prudente resaltar lo siguiente: un comité —cualquiera que sea su
naturaleza, propésitos u objetivos— instaurado en una organizacién, es un grupo de indi-
viduos que se relnen para tratar asuntos que a todos competen o son de su interés, con
el propdsito de recibir, analizar; discutir y llegar a acuerdos o conclusiones relacionados
con el objetivo para el que fue creado el comité.En un comité se debe despersonalizar la
jerarquia de sus integrantes para evitar imposiciones por actos de autoridad, es decir, sus
miembros deben considerarse en un mismo nivel jerdrquico, lo cual conlleva a la necesidad
de un alto grado de madurez profesional y administrativa de sus participantes para aceptar
la condicién planteada. El cocordinador del comité es la mds alta autoridad del mismo, lo
que representa una cldsica autoridad funcional.

* Comité de Mejores Pricticas Corporativas (2010). Cédigo de Mepores Prdcticas Corporativas. México: Consejo Coor-
dnador Empresarial, pp. 18 y (9.
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Se deberd observar y aceptar la autoridad funcional que ejercerd el drector de au-
ditoria interna como coordinador del comité.De no darse la filosofia y las condiciones
apuntadas respecto a la estructura del comité de auditoria, no tiene caso su instauracién.

PARTICIPACION DE LA DIRECCION GENERAL
Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El director general es el primer y principal receptor de los informes y las acciones del es-
fuerzo de auditorfa, tanto interna como externa, por lo que debe responder; ante el consejo
de administracién, de los recursos que se le han confiado para que los administre; la audi-
torfa coadyuva con €l para hacer frente a esa responsabilidad.

El director general debe tener una clara visén de lo que puede esperar y en lo que le
puede ayudar la auditoria, por lo que centralizard su accidn a través del comité. En conse-
cuencia, propondrd la revisdn de aquellas unidades administrativas, procesos o actividades
en las que esté interesado que se aplique mayor atencién en el esfuerzo de auditorfa, y en el
seguimiento de las acciones o recomendaciones propuestas por los auditores.

El director general serd el enlace entre el comité de auditona y el consejo de admi-
nistracién; ademds, evaluard la conveniencia o necesidad de que el director de auditoria
interna, en su cardcter de coordinador del comité de auditorfa, participe en el consejo de
administracién; o bien, tomard dicha decisién a peticién expresa de este cuerpo colegiado
o del propio director de auditorfa intema.

Es evidente que de la intervencién del director general en el consejo de administracién
se denvardn polfticas y disposiciones relacionadas con la funcidn de auditora intema y el
comité de auditorfa y, por supuesto, hacia la organizacién en su conjunto. Esas politicas
y disposiciones derivardn del contenido de los informes y dictdmenes de auditoria y las
correspondientes recomendaciones y sugerencias, sobre las que es responsabilidad del
director general la implementacidn de las acciones a las que haya lugar.

PARTICIPACION DE DIRECTORES DE AREAS OPERATIVAS

La visién de la administracién modema demanda una estrecha y constante comunicacién
e interaccién entre todos los que participan en una organizacién,hacia un fin o propdésito
comun plenamente identficade. Por ningdn motivo es aceptable que un segmento de la
organizacidn vea para sus propios intereses,aunque sean legitimos y comrectos; siempre
deberd ver por los intereses en conjunto de la organizacién. jPara qué quiere ventas un
amacén atiborrado de mercancia que no se vende!? jPara qué quiere ventas; vender mer-
cancfa cuya factura no se cobra? jPara qué quiere finanzas recursos liquidos excedentes si
no se necestan? jPor qué se pide mds personal, sélo porque en otras deas aparentemente
tienen personal en exceso? jPor qué se exagera en la peticién de informes, cuando a veces
no se requieren ni se consuftan?

Un director de drea siempre deberd ver;, ademds de su propia drea, las que le antece-
den,y las que le son consecuentes. Véase, por ejemplo, dentro de administracién, la funcién
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de compras. Compras deberd investigar, y se le habrd de precisar, antes de comprar, bajo
qué condiciones de pago contratard sus adquisiciones (recurrir a la funcién antecedente:
fnanzas), llevard a cabo su propia actividad de comprar y satisfard las necesidades de sus
requirentes (funciones consecuentes). Por tanto, habrd de considerarse todo el proceso o
ciclo operative.

B auditor interno es el profesional idéneo para evaluar los ciclos de operacién e iden-
tificar casos de conflicto por mala comunicacién, mala interaccién, o poca o nula visién de
espititu de grupo. Y el comité de auditora, con la eventual participacién de los directores
de dreas operatvas, es el mecanismo idéneo para dirimir diferencias, aclarar posturas y
dictar acuerdos resolutivos. Todo ello debe realizarse bajo el esquema de identificar nece-
sidades de intervencién de auditoria atendiendo a efectos operativos adversos, conccidos
o potenciales, y discusién de hallazgos u observaciones de auditoria que suceden o tienen
efecto en diversas dreas operativas.

En conclusién, la participacion de los directores de dreas operativas en el comité de au-
dtoria tiene como propdésitos los siguientes: eliminar barreras de comunicacién, fomentar
la interaccién y provocar sinergia en las operaciones en conjunto, bajo la coordinacién del
drector de auditoria interna.

PARTICIPACION DEL AUDITOR EXTERNO

La participacién del auditor extermno en el comité de auditorfa es determinante para:

» Evitar duplicidad de esfuerzos de auditorfa.

» Buscar ancmros en el pago de honorarios, como producto de inversién de menos
horas de auditorfa al brindarle facilidades al auditor externo en el desempefio de
su trabajo.

» Crear el enlace indispensable de comunicacién entre el auditor interno y el auditor
externo.

» Buscar el punto de vista profesional y objetivo del auditor externo.

PARTICIPACION DEL DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
COMO COORDINADOR DEL COMITE DE AUDITORIA

De lo hasta ahora estudiado en este texto, se ha llegado a perfilar una imagen clara y defi-
nida de lo que representa la funcién de auditorfa interna en una organizacién: antecedentes,
evoluddn y situacién actual; las organizaciones profesionales que la apoyan y la soportan; la nor
matividad obligatoria y la recomendada;su estructura, administracién y evaluacién;en sintesis,la
mportanca de lafuncién en una organizaddn y en el contexto genera en que ésta participa

B origen y la evolucién de los comités de auditorfa ha creado una inercia natural, que
ha derivado en confiar en el director de auditoria interna la responsabilidad de coordinar
el esfuerzo y los trabajos de este comité. Esa confianza es producto del buen prestigio e
magen que ha alcanzado la profesién de auditor interno, su ubicacién dentro de la estruc-
tura de la organizacion, y, ademds, porque es el elemento idéneo para ejercer dicha coor:
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dinacién debido a las propias caracteristicas operativas y administrativas que gobiernan al
comité de auditorfa.

PARTICIPACION DE ESPECIALISTAS EN EL COMITE DE AUDITORIA

La naturaleza y complejidad de algunos temas que requieran ser tratados en el comité
pueden llegar a rebasar en algunas ocasiones los conocimientos y experiencias de sus in-
tegrantes, como es el caso de aspectos financieros, fiscales y juridicos; nuevas tecnologfas,
incluyendo las relativas a tecnologla de la informacién; adquisicién de equipos modemos
o sofisticados; ¢ nuevas edificaciones, ampliaciones o mejoras. El primer paso en este
proceso es que los propios miembros del comité reconozcan sus limitaciones para opinar
o dictar acuerdos en dreas que no son de su conocimiento, especialidad o competencia.
Ademds, debe aceptarse que no se puede ser experto en todo.

Ante una clara evidencia de stuaciones como las sefialadas, el comité de auditoria se
debe apoyar en los expertos que se requieran para complementar el esfuerzo de auditorfa.
Los expertos o especialistas pueden provenir de la propia organizacién,o bien recurrir a
servicios extemos.

Tratdndose de especialistas internos, se deberd buscar independencia y objetividad en
los juicios y opiniones que emitan, ya que al fin y al cabo forman parte de la propia organi-
zacion y sus intereses personales o los de sus compafieros pueden verse afectados y, por
tanto, influir en sus intervenciones. Cuando la decisién sea que este colaborador participe
en un trabajo formal de auditoria, deberd desligarse por completo de su labor operativa
normal y ponerse a las érdenes del director de auditorfa interna sobre la base de tiempo
completo; no tendrd dos jefes: el auditory el de operacién.Una vez concluida la asignacién
se reincorporard a su rutina normal.

Cuando la decisién sea recumir a servicios extermnos, se deberd definir y decidi; entre
otros, los siguientes aspectos: naturaleza de la intervencién, objetivo que se persigue, al-
cance por aplicar, tiempo en que se desahogard la intervencién, apoyos que se le dardn,
habiltario formalmente como auditor o consultor especialista, no limitarlo en su trabajo,
producto final esperado de su intervencién y honorarios por cubrir Es necesario que esta
relacién se formalice bajo contrato.

w EL COMITE DE AUDITORIA EN OPERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COMITE DE AUDITORIA

I. Implementar las polfticas dictadas por el consejo de administracién en materia de
auditorfa y administracién de riesgos, asl como vigilar y reportar su cumplimiento.

2. Monitorear la correcta secuencia de los ciclos de transacciones, los procesos y
sistemas de operacién que les son aplicables,y la observancia a las medidas de
control interno inherentes.
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3. Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la funcién de auditorfa intema.

b

DO SN O

12

13.
14,
I5.
16.

17.

. Recibir y comentar los informes de auditorfa interna, y disponer acciones de segui-

miento a observaciones o hallazgos reportados.

. Contratar los servicios de auditorfa extema.

. Recibir, revisar, aprobar y apoyar el programa de trabajo de auditorfa externa.

. Resolver desacuerdos o discrepancias entre la administracién y el auditor externo.
. Recibir y aprobar los dictdimenes del auditor externo.

. Recibir y dar seguimiento a las cartas de recomendaciones y sugerencias al control

intemo preparadas por el auditor externc.
Vigilar por las buenas relaciones, comunicacién y armonla entre auditorfa interna y
auditorfa externa, asl como con otros auditores intemos.

. A través del director general o el director de auditorfa interna en su cardcter de

coordinador del comité de auditoria, ser el enlace entre auditorfa intema y audito-
rla externa con el consejo de administracion.

Vigilar el cumplimiento de la legislacién a que estd obligada la entidad.como es el
caso, por ejemplo, de las materias fiscal, laberal, civil, ambiental, y demds ordena-
mientos regulatorios.

Monitorear operaciones con partes relacionadas.

Vigilar los mecanismos de segundad concemientes a tecnologfa de la informacién.
Impulsar sistemas de sugerencias, quejas y denuncias.

Participar en el desarrollo y acatamiento del cédigo de conducta (ética) de la or
ganizacién.

Impulsar la cultura de control en la organizacién.

ACTIVIDADES

I

El comité de auditor@, en circunstancias normales, sesionard una vez al mes, procu-
rando que sus reuniones sean pocos das después de la elaboracién y presentacién
de los estados financieros mensuales para que éste sea un punto por analizar y
evaluar, sin que esta caracterfstica limite a sesionar con la periodicidad recomen-
dada por las buenas prdcticas internacionales (al menos cuatro veces al afio) o
cuando sea necesano ante situaciones o casos que as’ lo ameriten.

. El comité designard dentro de sus miembros a uno que haga las veces de secreta-

rio, quien se encargard de convocar a reuniones, preparar la orden del da, levantar
minuta © acta sobre los asuntos tratados y acuerdos a que llegd el comité, y dard
seguimiento al cumplimiento de acuerdos.

. Cada miembro del comité, u otros miembros de la organizacién,aunque no for-

men parte del comité, propondrdn los asuntos por tratar en las sesones.

. El comité permitird en sus sesiones la participacion de otros miembros de la or

ganizacién para el tratamiento de asuntos especfficos, y cuya presencia se juzgue
adecuada o necesaria para el desahogo del asunto en cuestién.

. El director de auditorfa interna coordinard las actividades del comité y presidird sus

sesiones.
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RELACION CON LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

El comité de auditorfa del consejo de administracién y la funcién de auditorfa interna son
interdependientes y deben ser mutuamente accesibles. Los auditores internos proveen
opiniones objetivas, informacién, apoyo, orientacién y.en lo aplicable, capacitacién. El comi-
té de auditorfa supervisa y valida la actuacién de los auditores internos.

Los comités de audtorfa y los auditores internos buscan objetivos interrelacionados,
por lo que es esencial una sélida relacién de trabajo entre ambas partes para coadyuvar
en el cumplimiento de las responsabilidades de los accionistas, del consejo de administra-
cién, del director general y de otros participantes. Por tanto, habrdn de construirse Iiheas
de comunicacién y apoyo del comité de auditorfa hacia los auditores internos para que
éstos alcancen los requisitos de independencia, objetividad y estatura en la organizacién,
aspectos necesarios para reforzar la eficiencia del sistema de control intemo, de la ad-
ministracién de riesgos y de los procesos de gobierno. Una buena préctica recomienda
que para reforzar la independencia de la funcién de auditoria interna, ésta debe reportar
funcionalmente al comité de auditorfa.

Para lograr una relacién eficiente e integral entre los auditores internos y el comité de
auditorfa, el director de auditoria intera debe:

» Enviar periédicamente reportes al comité de auditorfa acerca de los riesgos a que
se enfrenta la organizacién, reportes que habrdn de ser consistentes con similares
tumados al director general.

» Ayudaral comité de auditorfa a asegurar que son apropiadas las disposiciones que
regulan las actividades y los procesos del propio comité.

» Asegurar que el estatuto de auditorfa interna, asl como la participacién y activida-
des de la funcién de auditoria interna, son claramente comprendidas y responden
a las necesidades del comité de auditorfa.

» Mantener una comunicacién abierta y efectiva con el comité de auditorfa.

» Proveer capacitacién, cuando se juzgue apropiado, a los miembros del comité de
auditoria en materia de riesgos y de control interno.

Es esencdal un canal de comunicacién directa del director de auditorfa intema con el
comité de auditorfa. Esta comunicacién incluird ser atendido para que presente su plan de
auditorfa, el reporte de resultados de las auditorias mds relevantes, hallazgos de auditorfa
importantes y sus aspectos relativos, y para discutir observaciones de auditorfa interna
respecto a riesgos y el sistema de control interno de la organizacién. Esta relacién se puede
reforzar por medio de explicadones o comentarios personales, fuera de sesién del comité,
del director de audttoria intera a los miembros de!l comité que se considere apropiado,
particularmente en el caso de situaciones criticas tales como fraudes o resgos relevantes.

El director de auditorfa interna también puede celebrar reuniones con el comité de
auditorfa sin que estén presentes el director general y el auditor externo. Los temas por
tratar en esas reuniones estardn orientados a comentar sobre limitaciones al alcance de
auditor(a interna impuestas por algun directivo de la organizacién, asuntos administrativos,
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y algunos otros temas que alguna de las partes consideren no sea prudente se traten en
el pleno del comité de auditorfa.

En otro orden, una vez que el consejo de administracién haya asignado funciones y res-
ponsabilidades especificas al comité de auditoria, éstas se repartirdn entre sus miembros.
Como previamente quedé sefialado, el comité estard integrado por el director de audtorfa
interna, el auditor externo, el director general de la organizacién, los directores o respon-
sables de las principales dreas operativas y eventuales especialistas que requiera el comité.

Existe la gran desventaja de que los directores o responsables de las principales dreas
operativas, en un momento dado, tengan que evaluar sus propias actividades, es decir, se
wuelvan juez y parte. Por su lado, el auditor externo estd limitado, ya que su participacién
es por lo regular sobre base anual. El director general, por su parte, la naturaleza de sus
responsabilidades y el tiempo que ocupa para ello le impiden viglar y dar seguimiento
operativo al funcionamiento del comité.

Ante tales situacicnes sdlo queda el director de auditorfa interna, quien sf puede satis-
facer las responsabilidades del comité de auditorfa, sempre y cuando reporte al director
general ya que de reportar a otro directivo es evidente que satisfard y servird pimeramen-
te las necesidades del grupo al que pertenece. Esta imitacién no se deberd permitir en el
contexto de un comité de auditoria que se instaure para dar servicio a toda la organizacidn.

Por lo anterior; el comité de auditorfa no deberd limitar la utilzacién de los recursos de
que dispone, o sea, cada uno de quienes lo integran, y muy especial la funcién de auditoria
interna; por el contrario, en el caso de este (ltimo, deberd interesarse y apoyar la compe-
tencia e independencia de sus auditores interncs, as’ como la forma como sean utilizados
en beneficio de la organizacidn. El director de auditeria intemna, por su parte, tendrd que
estudiar y analizar el alcance de las responsabilidades y necesidades de! comité de auditoria,
y desarrollar lo que sea necesario para satisfacerias, sin olvidar que tales responsabilidades y
necesidades son establecidas por el consejo de administracién; de tal suerte que el direc-
tor de audtorfa intema al dar servico al comité de auditorfa, paralelamente también lo estd
dando al consejo de administracién.

SERVICIOS QUE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
PUEDE PROPORCIONAR AL COMITE DE AUDITORIA®

La funcién de auditorfa interna tiene como objetivo general, hacia el comité de auditorfa,
el evaluar y monitorear el estado de los riesgos, del control interno y del gobiemo de la
organizacion.

Los auditores internos deben reportar regularmente al comité de auditorfa los as-
pectos referentes a exposicién de riesgos significativos, su control y las disposiciones ad-
ministrativas comespondientes. Adicionalmente, pueden actuar como asesores y proveer
servicios en aspectos criticos de las actividades y los procesos bajo la responsabilidad de

¢ Esta seccidn &5 una traducodn y adaptacién del autor scbre el texto de The Institute of Interral Auditors.The 1A
Research Foundation (2004,y vigente d momento de imprmir este libro). The Professional Practices Fromewark, EUA:
The 1A
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cada uno de los miembros del comité de auditorfa en lo particular, Esta actitud es esencial
para reforzar las relaciones de trabajo y la confianza mutua. y para robustecer el didlogo
entre los auditores internos y el comité de auditorfa.

Los auditores intemos pueden proveer al comité de auditorfa, sobre una base regular,
lo siguiente:

»

Actividades independientes y objetivas de aseguramiento y consuftorfa relacio-
nadas con la evaluacién de la administracién de riesgos, el control y los proce-
sos de gobiemo. Como parte de estos servicios, los auditores internos pueden
comunicar observaciones relevantes determinadas en sus trabajos, informacién
sobre fraudes o conductas indebidas, y recomendaciones al consejo cuando esas
situaciones no se hayan resuelto satisfactoriamente. Cuando se considere apro-
piado, el comité de auditoria puede celebrar reuniones privadas con el director
de auditoria interna en las que se discutan los aspectos sensibles relacionados con
los tépicos referidos.

Obtener informacién y/o concertar sesiones de trabajo con expertos en las ra-
mas apropiadas, para atender cuestionamientos ¢ requenmientos del comité de
auditoria en matena de administracion de riesgos,control y procesos de gobiemo.
Adicionalmente, los auditores intemos pueden revisar informacién suministrada al
comité de auditona con el propdsito de obtener seguridad de que ésta sea com-
pleta y confiable.

Informacién sobre la suficiencia y adecuacién de la plantilla de personal de audito-
rfa intema y sus requerimientos presupuestales complementanos, en concordancia
con las expectativas del alcance y los resultados de las actividades de auditorfa in-
terna. El propdsito de esto es ayudar a la funcién de auditoria interna en el intento
de asegurar que no haya limitaciones presupuestales que le impidan atender sus
responsabilidades.

hformacién de las acdones de monitoreo sobre la coordinacién y vigilancia de los
controles establecidos en materia de administracién de riesgos, cumplimientos, segu-
ndad, continuidad en los negocios, aspectos legales y éticos, medio ambiente, etcé-
tera Esta actividad también ayuda a asegurar que existe una efectiva y eficiente
coordinacién entre todas las actividades de la organizacién. Para esos propdsitos,
los auditores intemos, en la medida que se considere apropiado y factible, pueden
también coordinar sus actividades con las de los auditores externos.

Informacién sobre tendencias y précticas exitosas de auditorfa intema.

EL COMITE DE AUDITORIA Y EL CODIGO DE MEJORES
PRACTICAS CORPORATIVAS

El Consejo Coordinador Empresarial (CCE, mdxima organizacidn patronal en la Republica
mexicana), a través de su Comité de Mejores Prdcticas Corporativas, emitié en 2010 su
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segunda versdn del Cédigo de Mejores Précticas Corporativas, en cuyo capftulo V, dedi-
@do a la funcién de auditorfa establece lo siguiente”

“El Comité recomienda que exista un drgano intermedio® que apoye al Consejo de Adminis-
tracién en la funcién de auditoria, asegurdndose que tanto la auditoria interna como la externa
se realicen con la mayor objetividad e independencia posible; procurando que la informacién
financiera que llegue al Consejo de Administracidn, a los accionistas y al publico en general, sea
remitida y revelada con responsabilidad y transparencia; a la vez, que sea suficiente, oportuna y
refleje razonablemente la situacion financera de la socedad.

“El Comité recomienda también, que se valide permanentemente el control interno y el
proceso de emisidn de la informacién financiera; que se analicen y evalien las operaciones con
partes relacionadas y se esté atento a identificar posibles conflictos de interés.

“El Comité considera que lo esencial es que el érgano intermedio elegido se encargue de
cumplir con las funciones aqui sefialadas y asegure que las propuestas sean llevadas al Consejo
de Administracién para que éste tome las decisiones correspondientes.

‘V.I Funciones Genéricas

"Es importante que exista coordinacién durante todas las etapas de! proceso de auditoria
entre el auditor interno, el auditor externo, ¢! Comisario y las demds partes involucradas.

“Préctica 23

“Se sugiere que se cumpla con las siguientes funciones:

l.  Recomendar al Consejo de Administracién los candidatos para auditores externos
de la socedad, las condiciones de contratacién y el alcance de los trabajos profesio-
nales y supervisar el cumplimiento de los mismos. De igual manera, recomendar la
aprobacién de aquellos servicios adidonales a los de auditoria que vayan a prestar los
auditores externos.

Il. Ser el canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y los auditores ex-
ternos, asi como asegurar la independencia y objetividad de estos Ultimos.

Il. Rewvisar el programa de trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de auditoria
interna y externa e informar al Consejo de Administracién sobre los resultados.

IV. Reunirse periddicamente con los auditores internos y externos, sin |a presencia de
funcionanos de la sociedad, para conocer sus comentarios y observaciones en el
avance de su trabajo.

V. Dar su opinién al Consejo de Administracién sobre las politicas y criterios utilizados
en la preparacién de la informacién financiera, asi como del proceso para su emisién,
asegurando su confiabilidad, calidad y transparencia.

M. Contrbuir en la definicién de los lineamientos generales del control intemo, de la
auditoria interna y evaluar su efectividad.

MI.  Verificar que se observen los mecanismos establecidos para el control de los nesgos

a que estd sujeta la sociedad.
Vil.  Coordinar las labores del auditor externo, intemo y el Comisario.

7 Comité de Mejores Précticas Corporativas (2010). Codigo de Mejores Prdaticas Corporatias. Méxice: Consejo Coor
dnador Empresanal, pp.22 ¥ 23,

# Aun cuando no lo desgna como tal,este “drgano imermedio” por las caracteristicas y contenido de la recomenda-
oén, es una chra alusidn al Comité de auditoria;la cual se transanibe (lo reativo a este drgano intermedio) por la
relevanca que tiene en México el CCE,y la mportanca que le concede ala matena,
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IX. Contribuir en el establecmiento de las politicas para las operaciones con partes rela-
cionadas.

X. Analizary evaluar las operaciones con partes relacionadas para recomendar su apro-
bacién al Consejo de Administracién.

Xl. Deadir la contratacién de terceros expertos que emitan su opinién sobre las ope-
raciones con partes relacionadas o algin otro asunto, que le permita el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Xll.  Verificar el cumplimiento del Cédigo de ética y del mecanismo de revelacién de he-
chos indebidos y de protecadn a los informantes.

Xl Auxliar al Consejo de Administracidn en el andlisis de los planes de contingencia y de
recuperacién de la informacién,

XV, Verificar que se cuente con |os mecanismos necesarios que permitan asegurar que la
sociedad cumple con las diferentes disposiciones legales que le son aplicables.”

w SITUACION ACTUAL DE LOS COMITES DE AUDITORIA

La rdpida aceleracién de las expectativas sociales, su impacto en las dreas de responsa-
bilidad social de la organizacién, la creciente necesidad de satisfacer requenmientos de
autoridades gubermamentales y la agresiva competencia en el mundo actual de la industra
y el comercio hace voltear la vista hacia nuevos esquemas de control y administracién en
la busqueda del desarrollo, crecimiento... o supervivencia.

La instauracién de comités de audtoria ha demostrado que éstos son una herramienta
de alto valor para la organizacién en la consecucién de sus propdsitos, y en la satisfaccidn de
sus necesidades en matena de vigilanda y control, lo que ha derivado en la expansién de los
servicios de auditoria interna que constituyen, a la vez, nuevas oportunidades a los profe-
sionales que la ejercen.

Este es el gran reto para los auditores intemos:entender estas nuevas necesidades y
desarrollar la capacidad y competencia indispensables para atenderias de manera efectiva.
Dentro de estas nuevas cportunidades y retos estd el comprender las necesidades del
comité de auditorfa, y darle servicic conforme lo requiera. Los auditores internos serdn
(tiles en la medida que den respuesta a las necesidades que se les plantean en ese gran
objetivo de dar el mdximo servicio a la organizacién.

Los comités de auditoria nacieron de manera formal en Estados Unidos de América
como una obligacidn de ley a partir de 1977. Venturosamente han rebasado la etapa de
un mero cumplimiento obligatorio a una instauracién por conviccién, debido a los gran-
des aportes al bienestar de las organizaciones. Cada vez es mds creciente su adopcion y
aprovechamiento, y su desarrolle ha venido aparejado con el propio de la auditorfa interna.

En la medida que el auditor intemo sepa aprovechar su valla, serd el crecimiento y
expansién de los comités de auditorfa, que afortunadamente se avizora hacia un horizonte
sin limites.
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Principales obligaciones y responsabilidades de los comités de auditoria y otros aspectos
cormrelativos en empresas plblicas, frente a la Sarbanes-Oxley Act of 2002 y demds drganos
regulatorios y legislacién aplicable en los Estados Unidos de América, con alcance hacia el
émbito interacional.’?

ASPECTO,

FUNDAMENTACION PRINCIPALES OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Estatutos del B comité de auditona debe adoptar y revaluar, sobre bases anuales, sus
comité de auditoria estatutos. Estos estatutos deben inclur el alcance de las responsabilidades
(requenmientos de la del comité, asi como los medios para su cumplimiento. Los estatutos

Securities and Exchange deberdn ser incluidos en ¢ informe trianual que se presenta a la SEC.
Commission-SEC).

Independencia del comité @) Los miembros del comité de auditoria deberdn ser independientes.

de auditoria Para ser independientes no deberdn aceptar honorarios por aspectos
(seccién 301 de la Ley de consultoria, asesoria o compensacion, ni estar ligados laboraimente
Sarbanes-Oxley-S0X, a la empresa o alguna de sus subsidiarias (pueden aplicar algunas
correccién a la seccidn 10°  Excepeiones). . N A
de la Securities Echange Act b) Deberén existir procedumlle.ntos para recbir; retener y atender quejas
of 1934-55A), relaqomdas con IaAcontabll'bdad.. los cmWs internos y los aspectos
pertinentes de auditoria. Dicha informacién deberd ser manejada en
forma confidencial.
¢) El comité de auditoria contard con la autoridad de contratar servicios
independientes para desarrollar sus labores.
d) La organizacdn pagard al auditor externo y/o a cualquier otro asesor
autorizado por el comité, por sus servicios aprobados.
Experto financiero Se define el concepto y la obligacién de contar con al menos un miembro

(seccion 407 de la SOX). del comité de auditoria que sea experto financiero.
Como experto financiero se considera a una persona que, ya sea por
su educacién o expenencia como contador publico, director de finan-
zas, contralor o auditor, tiene experiencia en la preparacién o auditoria
de informacién financiera y en la aplicacién de dichas caracteristicas en
relacién con la constitucién y contabilizacién de estimaciones, provisiones y
reservas, as’ como experiencia en control interno y comités de auditoria.

? Este gpéndice fue elaborado (mids agregades y adaptaciones ha lugar) con base en informacién contenida en el
articulo Jests Gonzdlez Ardllano (2005). El Comité de Auditorfa, roles y responsablidades bisicas frente a la Ley
Sarbanes-Ondey. Revista Contaduria Piblics del Instituto Mexicono de Contadores Publicos. México, septiembre de 2005.



COMITE DE AUDITORIA

ASPECTO,

FUNDAMENTACION PRINCIPALES OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Servicios fuera del alcance  Para desarrollar servicios de asesoria por parte de! auditor externo,
de la auditoria externa y por conceptos independientes a la auditoria extemna, serd necesario

(seccién 201 de la SOX).

que el comité de auditona preapruebe su ejecucidn. Estardn exduidos
de lo antes mencionado los siguientes servicios: llevar contabilidades,
sistemas de informacidn financiera (disefio o implementacién), servicios
de avalio,

servicios actuanales, servicios de auditoria intemna, outsourcing de la
funcién de recursos humanos, servicios de asesoria en inversiones y
servicios no relacionados con la auditorfa.

Preaprobacidn de servicios
de auditorfa y de no
auditoria

(seccién 202 de la sOX).

Todos los servicios relacionados con la auditoria de estados financieros,
y otros no refacionados o no includos en la seccdn 201 deberdn

—en forma previa a su ejecucién— ser aprobados por el comité de
auditoria.

Se puede omitir la aprobacién en caso de que el total de los servicios
de no auditoria no rebase 5% del total de honorarios pagados al auditor
por el afio fiscal.

Se requieren reportes penddicos sobre la preaprobacién del
comité de auditonia por servicios diferentes a la auditonia extema
(seccién |3 (a)).

Existe la posibilidad de que se delegue a un miembro del comité de
auditoria (previa aprobacién por parte de la totalidad de los integrantes
del comité de auditoria) la aprobacidn, en forma independiente, de
servicios de no auditoria permitidos bajo preaprobacién.

Rotacién del socio de
auditoria
(seccién 203 de la sOX).

Deberd existir cambio de socio Iider; o coordinador de la cuenta de
auditoria, cada periodo de cinco afos fiscales.

Reportes del auditor al
comité de auditorfa
(seccdn 204 de la SOX).

La firma de auditona deberd reportar a la organizacién:

a) Todas las politicas y prdcticas contables criticas.

b) El tratamiento alterno a informacién financiera discutido con la
direccién general de la organizacion.

c) Otra informacién significativa compartida con la direccién general,
como son |a carta de sugerencias y el detalle de ajustes propuestos,
entre otros.
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ASPECTO,
FUNDAMENTACION

PRINCIPALES OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Conflicto de intereses

(seccién 206 de fa SOX).

Estard prohibido,por parte de una firma de auditores, prestar servicios de
auditora en caso de que el encargado de la elaboracién de la informacién
financiera de la organizacdn haya sido empleado de la firma de auditores
y participara en la auditoria a la misma organizacién durante el afio previo
a la fecha de inicio de la auditoria.

Revelacién de
transacciones que
involucren a la direccdn
general y accionistas
principales

{seccién 403 de la SOX).

De acuerdo con la seccidn | 6 de la SEA que se refiere a la SEC, se deberd
informar al publico inversionista sobre cualquier persona que tenga mds de
10% de las acciones de la compafiia y que sea directivo de la misma (para
ello deberdn existir documental especifico que soporte tal revelacidn,
contenido de la misma y la forma como se divuigd).

Evaluacién del control
interno por parte de la

La direccidn general tiene la responsabilidad de mantener una estructura
adecuada de control intemo, asi como de sus procesos financieros; y

direccién general realizar una evaluacién al final de cada afo fiscal sobre la estructura de ese

(secaidn 404 de la SOX). control interno y de esos procesos financieros para efectos del informe
financiero.

Cddigo de ética para Se debe establecer y revelar la existencia de un cédigo de ética para

directivos financieros de directivos financieros de alto nivel.

alto nivel

(seccién 406 de la SOX).

Proteccién a empleados Se define la obligacién de proteger a cualquier funcionario o empleado

que proporcionan que informe sobre la existencia de irregularidades en la organizacién.

evidencia de fraude Para estos casos existe una amplia legislacidn en los Estados Unidos de

(seccién 806 de la SOX). América relaconada con el grado de proteccién que la organizacién

debe brindar a esos funcionarios o empleados, asl como el procedimiento
para que canalicen sus inquietudes o, dado el caso, se inconformen en
caso de haberse cometido, en su contra, actos contranos a lo establecido
enlaley.

Influencia impropia hacia la
conducta de los auditores

(seccién 303 de la sOX).

Se define la prohibicién de influi, manipular, amenazar o engafiar a
cualquier miembro del equipo de auditoria externa por parte del personal
de la organizacién.
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ASPECTO,
FUNDAMENTACION

PRINCIPALES OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Conflicto de intereses

Se define la prohibicién de otorgar, por parte de la organizacidn,

(seccién 402 de la SOX). préstamos a los funcionarios de la organizacién, excepto en aquellos casos
de créditos para casa y otros préstamos menores, lo que se hard bajo
regulaciones y limitaciones especificas.

Responsabilidad Requisitos minimos por cubnir en la emisién de informes financeros, como

corporativa sobre informes
financieros
(seccién 302 de la SOX).

son:

a) Aseveracién y firma responsabilizdndose por fa revisidén del informe
financiero.

b) Aseveracién de que “bajo su conocmiento” los estados financieros y
cualquier otra informacidn relacionada presenta, en forma razonzable, la
situacién financiera y los resultados de operacién.

¢) Aseveracién de que los funcionarios que firman son los responsables
de disefiar y mantener el control interno.

d) Los funcionanos responsables han evaluado el control interno en
forma previa 90 dias antes de la emisién del informe.

€) Los funcionarios responsables han presentado en el informe sus
conclusiones sobre la efectividad de los controles intemos.

f) Los funcionarios responsables han compartido con el auditor externo
y el comité de auditorfa todas las deficiencias significativas en el control
intemo y cualquier fraude conocido.

Responsabilidad
corporativa sobre la
emisién de informes
financeras

(seccién 906 de la SOX).

Los informes financieros deberdn estar soportados con la firma del
director general y del director de finanzas responsables de presentar
informacidn financiera ante la SEC.

En esta misma seccién se definen penalidades de hasta 20 afios de
cércel y 5 millones de ddlares estadounidenses en caso de incumplimiento
de la ley. Existen diversos rangos de acuerdo con la falta (tanto en tiempo
como en monto).

Revelacién de informes
periddicos
(seccién 401 de la sOX).

Cualquier informe financiero que fuese emitido por alguna organizacién
y que indluya estados finanderos preparados de conformidad con
normas de informacién financiera deberd incluir; si aplicara, correcciones
y modificaciones a dicha informacién financiera sugerida por los auditores
externos.
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APENDICE 2

LEY DEL MERCADO DE VALORES

Titulo Il. De las sociedades anénimas del mercado de valores
Capitulo I. De las sociedades anénimas promotoras de inversion
Seccion |. De la administracién y vigilancia

Articulo 15. Las sociedades anénimas promotoras de inversién podrdn adoptar para su
administracién y vigilancia, el régimen relativo a la integracién, organizacién y funcionamien-
to de las sociedades anénimas bursdtiles, en cuyo caso el requisito de independencia de los
consejeros no serd obligatorio.

Al adoptar el régimen antes sefialado, los consejeros y el director general de la socie-
dad, estardn sujetos a las disposiciones relativas a la organizacién, funciones y responsabili-
dades previstas en el presente ordenamiento legal para las sodedades andnimas bursdtles;
de lo contrario, quedardn sujetos al régimen de organizacién, funciones y responsabilidades
previstos en la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Las sociedades andnimas promotoras de inversién que adopten el régimen sefialado
en este precepto, no estardn sujetas a lo dispuesto en el articulo |6, fraccidn Il del presente
ordenamiento legal,pero en todo caso deberdn contar con un auditor externo indepen-
dente y un comité integrado por consejeros que ejerzan las funciones de auditoria en
sustitucién de la figura del comisario.

Seccioén lll. De las sociedades anénimas promotoras
de inversion bursatil
Articulo 19. Las sociedades anénimas promotoras de inversién podrdn solicitar la inscrip-

cién en el Registro'® de las acciones representativas de su capital social o titulos de crédito
que representen dichas acciones, siempre que:

lll. La sociedad cuente con un comité que auxilie al consejc de administracién en el
desempefio de actividades relacionadas con précticas societarias, acordes con las
previstas para las sociedades anénimas bursdtiles. Dicho comité estard integrado
exclusivamente con miembros del consejo de administracién y serd presidido por
un consejero que tenga el cardcter de independiente.

La sociedad podrd optar por asignar a dicho comité las funciones en materia
de auditoria previstas en esta Ley para las sociedades andnimas bursétiles, en cuyo
caso serd aplicable lo previsto en los articulos 15 y 16, fraccién [V del presente
ordenamiento legal.

" Registro Nacional de Valores.
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Capitulo Il, De las sociedades anénimas bursatiles

Artculo 22. Las sociedades andnimas cuyas acciones representativas del capital social o
titulos de crédito que representen dichas acciones,y se encuentren inscritas en el Registro,
formardn su denominacién social libremente conforme a lo previsto en el articulo 88 de la
Ley General de Sociedades Mercantles, debiendo adicionalmente agregar a su denomina-
cién social la expresién "Bursdtil”, o su abreviatura "B".

V. la integracién, organizacién y funcionamiento de los érganos sociales, incluyendo
los de administracién y viglancia, deberdn ajustarse a lo establecido en las le-
yes especiales del sistema financiero que las njan y disposiciones secundarias que
emanen de dichas leyes, salvo tratdndose de sociedades controladoras de grupos
fnancieros que quedardn sujetas en dichas materias a lo previsto en el presente
ordenamiento legal.

Sin perjuicio de lo anterior y con la salvedad mencionada, las funciones que el
presente ordenamiento legal prevé para la asamblea de accionistas, el consejo de
administracién, los comités que desempefien las funciones en materia de précticas
societarias y de audritoria, y el director general de las sociedades anénimas bur-
sdtiles, deberdn realizarse en las entidades financieras de que se trate, por algin
érgano social o persona, en términos de lo dispuesto en las leyes especiales del
sisterna financiero que las rijan y disposiciones que emanen de éstas. Cuando las
normas especiales respectivas no regulen alguna de las funciones, la entidad finan-
cera deberd sujetarse respecto de esa funcién a lo previsto en esta Ley.

Seccién . De la administracién

Articulo 25. Bl consejo de administracién, para el desempefio de las funciones que esta
Ley le asigna, contard con el auxilio de uno o mds comités que establezca para tal efecte.
El o los comités que desarrollen las actividades en matena de prdcticas societarias y de
auditorfa a que se refiere esta Ley, se integrardn exclusivamente con consejeros indepen-
dientes y por un minimo de tres miembros designadoes por el propio consejo, a propuesta
del presidente de dicho érgano social. Tratdndose de sociedades anénimas bursdtiles que
sean controladas por una persona o grupo de personas que tengan el cincuenta por cien-
to 0 mds del capital social,el comité de précticas societarias se integrard, cuando menos,
por mayoria de consejeros independientes siempre que dicha circunstancia sea revelada
al publico.

Cuando por cualquier causa faltare el nimero minimo de miembros del comité que
desempefie las funciones en materia de auditorfa y el consejo de administracién no haya
designado consejeros provisionales conforme a lo establecido en el articulo 24 de esta
Ley, cualquier accionista podrd solicitar al presidente del referido comité convocar en el
término de tres dias naturales, a asamblea general de accionistas para que ésta haga la
designacién correspondiente. Si no hiciera la convocatoria en el plazo sefialado, cualquier
accionista podrd ocurrir a la autoridad judicial del domicilio de la sodedad, para que ésta
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haga la convocatoria. En el caso de que no se reuniera la asamblea o de que reunida no
s hiciera la designacidn, la autoridad judicial del domicilio de la sodedad, a solicitud y
propuesta de cualquier accionista, nombrard a los consejeros que correspondan, quie-
nes funcionardn hasta que la asamblea general de accionistas haga el nombramiento
definitivo.

Articulo 27. B consejo de administracién podrd sesionar, por lo menos, cuatro veces
durante cada ejercicio social.

B presidente del consejo de administracién o de los comités que lleven a cabo las fun-
ciones de practicas sectanas y de auditoria a que se refiere esta Ley, asl como el veinticinco
por ciento de los consejeros de la sociedad, podrdn convocar a una sesén de consejo e
insertar en el orden del dia los puntos que estimen pertinentes.

E audttor externo de la sociedad podréd ser convocado a las sesiones de consejo de
administracion en calidad de invitado con voz y sin voto, debiendo abstenerse de estar
presente respecto de aquellos asuntos del orden del dia en los que tenga un conflicto de
nterés o que puedan comprometer su independencia.

Articulo 28. El consejo de administracién deberd ocuparse de los asuntos siguientes:
. Aprobar,con la previa opinién del comité que sea competente:

g Los lineamientos en matena de control intemo y auditorfa intema de la
sociedad y de las personas morales que ésta controle.

IV. Presentar a la asamblea general de accionistas que se celebre con motivo del cie-
rre del ejercicio social:

a) Losinformes a que se refiere el articulo 43 de esta Ley.

b) B informe que el director general elabore conforme a lo sefialado en el articu-
lo 44, fraccién Xl de esta Ley, acompafiade del dictamen del auditor externo.

¢) La opinién del consejo de administracién sobre el contenido del informe del
drector general a que se refiere el inciso anterior.

d) H informe a que se refiere el articulo 172, inciso b) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles en el que se contengan las principales politicas y crite-
rios contables y de informacién seguidos en la preparacién de la informacién
fnanciera.

e) H informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido
conforme a lo previsto en esta Ley.

V. Dar seguimiento a los principales riesgos a que estd expuesta la sociedad y per
sonas morales que ésta controle, identificados con base en la informacién pre-
sentada por los comités, el director general y la persona moral que proporcione
los servicios de auditoria externa, as/ como a los sistemas de contabilidad, control
interno y auditorfa interna, registro, archivo o informacién, de éstas y aquélia, lo que
podrd llevar a cabo por conducto del comité que ejerza las funciones en materia
de audtorfa.
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Apartado B, Del deber de lealtad y de los actos o hechos ilicitos

Articulo 34. Los miembros y secretano del consejo de administracién de las sociedades
andnimas bursdtles, deberdn guardar confidencialidad respecto de la informacién y los
asuntos que tengan conocimiento con motivo de su cargo en la sodedad, cuando dicha
informacién o asuntos no sean de cardcter plblico.

Los miembros y, en su caso, el secretano del consejo de administracidn, que tengan
conflicto de interés en algin asunto, deberdn abstenerse de participary estar presentes en
la deliberacién y votacién de dicho asunto, sin que ello afecte el quérum requendo para la
instalacién del citado consejo.

Los consejeros serdn solidariamente responsables con los que les hayan precedido en
el cargo, por las irregularidades en que éstos hubieren incurrido si, conociéndolas, no las
comunicaran por escrito al comité que desemperfie las funciones en materia de auditorfa
y al auditor externo. Asimismo, dichos consejeros estardn obligados a informar al comité
de auditoria y al auditor externo, todas aquellas irregularidades que durante el ejercicio de
U cargo, tengan conocimiento y que se relacionen con la sociedad o las personas morales
que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa.

Seccidn Il. De la vigilancia

Articulo 41. La vigilancia de la gestién, conduccién y ejecucién de los negocios de las
sociedades andnimas bursdtiles y de las personas morales que controlen, considerando
la relevancia que tengan estas (ltimas en la situacién financiera, administrativa y juridica
de las pnmeras, estard a cargo del consejo de administracién a través del o los comités
que constituya para que lleven a cabo las actividades en materia de précticas societarias
y de auditorfa, asl como por conducto de la persona moral que realice la auditorfa ex-
terna de la sociedad, cada uno en el dmbito de sus respectivas competencias, segun lo
sefalado en esta Ley..

Articulo 42. Elconsejo de administracién,en el desempefio de sus actividades de vigilancia,
se auxiliard de uno o mds comités encargados del desarrollo de las actividades siguientes:

Il. En materia de auditorfa:

a) Dar opinidn al consejo de administracidn sobre los asuntos que le competan
wnforme a esta Ley.

b) Bvaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de
auditorfa externa, asl como analizar el dictamen, opiniones, reportes o infor-
mes que elabore y suscriba el auditor exteno. Para tal efecto, el comité podrd
requernir la presencia del citado auditor cuando lo estme conveniente, sin per-
juicio de que deberd reunirse con este ltimo cuando menos una vez al afio.

¢) Discutir los estados financieros de la sociedad con las personas responsables
de su elaboraadn y revisién, y con base en ello recomendar o no al consejo de
administracién su aprobacién,
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h)

)

K

Informar al consejo de administracién la stuacidn que guarda el sistema de
control intemo y auditorfa intema de la sociedad o de las personas morales
que ésta controle, incluyendo las irmegulandades que, en su caso, detecte.

Baborar la opinién a que se refiere el articulo 28, fraccién IV, inciso ¢) de esta
Ley y someteria a consideracidn del consejo de administracién para su postenior
presentacién a la asamblea de acdonistas, apoydndose, entre otros elementos,
en el dictamen del auditor externo. Dicha opinién deberd sefalar, por lo menos:

I. Silas polfticas y criterios contables y de informacién seguidos por la socie-
dad son adecuados y suficientes tomando en consideracién las circunstan-
cias particulares de la misma.

2. Si dichas polfticas y criterios han sido aplicados consistentemente en la
informacién presentada por el director general.

3. Si como consecuenda de los numerales | y 2 anteriores, la informaadn pre-
sentada por el director general refleja en forma razonable la stuacién finan-
ciera y los resultados de la sociedad.

Apoyar al consejo de administracién en la elaboracién de los informes a que
se refiere el articulo 28, fraccidén IV, incisos d) y e) de esta Ley.

Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los articulos 28, fraccién Il
y47 de esta Ley, se lleven a cabo ajustdndose a lo previsto al efecto en dichos
preceptos, asl como a las polfticas derivadas de los mismos.

Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue
conveniente, para el adecuado desempefio de sus funcicnes o cuando confor
me a esta Ley o disposiciones de cardcter general se requiera.

Requerir a los directivos relevantes y demds empleados de la sociedad o de las
personas morales que ésta controle, reportes relativos a la elaboracién de
la informacién financiera y de cualquier otro tipo que estime necesaria para
e ejercicio de sus funciones.

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las
operaciones, lineamientos y polfticas de operacién, sistema de control intemo
y audtora intema y registro contable, ya sea de la propia sociedad o de las
personas morales que ésta controle, para lo cual deberd realizar un examen
de la documentacién, registros y demds evidencias comprobatonas, en el gra-
do y extensién que sean necesarios para efectuar dicha vigilancia.

Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos rele-
vantes, empleados ¥ en general, de cualquier tercero, respecto de los asuntos
aque se refiere el inciso anterior, asl como realizar las acciones que a su juicio
resulten procedentes en relacién con tales observaciones.

Solicitar reuniones periddicas con los directivos relevantes, asl como la entrega
de cualquier tipo de informacidn relacionada con el control interno y auditoria
interna de la sociedad o personas morales que ésta controle.
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m) Informar al consejo de administracién de las iregulanidades importantes de-
tectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y,en su caso, de las acciones
correctivas adoptadas o proponer las que deban aplicarse.

n) Comvocar a asamblea de accionistas y solicitar que se inserten en el orden del
dla de dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes.

o) Viglar que el director general dé cumplimiento a los acuerdos de las asambleas
de accionistas y del consejo de administracién de la sociedad, conforme a las
instrucciones que, en su caso, dicte la propia asamblea o el referido comité.

p) Viglar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan veri-
ficar que los actos y operaciones de la sociedad y de las personas morales que
ésta controle, se apeguen a la normatividad aplicable, as’ como implementar
metodologlas que posbiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

q) Las demds que esta Ley establezca o se prevean en los estatutos sodales de la
sodedad, acordes con las fundiones que el presente ordenamiento legal le asigna.

Articulo 43. Los presidentes de los comités que ejerzan las funciones en materia de prdc-
ticas societanas y de auditoria, serdn designados y/o removidos de su cargo exclusvamente
por la asamblea general de accionistas. Dichos presidentes no podrdn presidir el consejo de
administracién y deberdn ser seleccionados por su experiencia, por su reconocida capaci-
dad y por su prestigio profesional. Asimismo, deberdn elaborar un informe anual sobre las
actividades que correspondan a dichos érganos y presentario al consejo de administracién.
Dicho informe, al menos, contemplard los aspectos siguientes:

Il. En materia de auditorfa:

a) B estado que guarda el sistema de control interno y auditorfa interna de la so-
ciedad y personas morales que ésta controle y, en su caso la descripcién de sus
deficiencas y desviaciones,asi como de los aspectos que requieran una mejorfa,
tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de audi-
torfa externa, asl como los informes emitidos por los expertos independientes
que hubieren prestado sus servicios durante el periodo que cubra el informe.,

b) La mendcién y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implemen-
fadas con base en los resultados de las investigaciones relacionadas con el in-
cumplimiento a los lineamientos y polticas de operacdén y de registro contable,
ya sea de la propia sodedad o de fas personas morales que ésta controle.

¢) La evaluacién del desempefio de la persona moral que otorgue los servicios
de auditorfa externa, as’ como del auditor externo encargado de ésta.

d) La descripcién y valoracién de los servicios adicionales o complementarios
que. en su caso, proporcione la persona moral encargada de realizar la audito-
rfa externa, asl como los que otorguen los expertos independientes,

e) Los prncipales resultados de las revisiones a los estados financieros de la so-
cedad y de las personas morales que ésta controle.

f) Ladescripcidn y efectos de las modificaciones a las polfticas contables aproba-
das durante el periodo que cubra el informe.
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g) Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren rele-
vantes, formuladas por acdionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y,
en general, de cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos
y temas relacionados con la auditonia interna © externa,o bien, derivados de las
denuncias realizadas sobre hechos que estmen irregulares en la administracién.

h) © seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo
de administracién.

Para la elaboracién de los informes a que se refiere este precepto legal, asl como de
las opiniones sefialadas en el articulo 42 de esta Ley, los comités de pricticas sectarias
y de audtoria deberdn escuchar a los directivos relevantes; en casc de existir diferencia
de opinién con estos Uitimos, incorporardn tales diferencias en los citados informes y
opiniones.

Seccién IV. De las asambleas de accionistas
y derechos de los socios

Articulo 50. Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el diez por ciento del capital social
de la sociedad tendrdn derecho a:

Il. Requeriral presdente del consejo de administracién o de los comités que lleven
a cabo las funciones en materia de précticas societarias y de audtoria a que se
refiere esta Ley, en cualquier momento, se convoque a una asamblea general de
accionistas, sin que al efecto resulte aplicable el porcentaje sefialado en el articulo
184 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Titulo IV. De la inscripcion y oferta de valores

Capitulo lIl. De las obligacgiones de las emisoras

Articulo 104. Las emisoras con valores inscritos en el Registro estardn obligadas a presen-
far a la Comisién'' y a la bolsa en la que listen sus valores, informacién relevante para su
dfusién inmediata al piblico en general a través de esta (ltima, mediante los reportes que
a continuacién se indican:

lll. Reportes anuales que comprendan:

b) Lo establecido en el articulo 43 de esta Ley.en relacién con las actividades de
los comités que desempefian las funciones en matena de prdcticas societarias
y de auditorfa.

"' Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Titulo VL. De los intermediarios del mercado de valores
Capitulo I. De las casas de bolsa
Seccién II. De la administracién y vigilancia

Articulo 126. E consejo de administracidn deberd contar con un comité de auditora.

La Comisién, previo acuerdo de su Junta de Gobiemo, establecerd mediante disposicio-
nes de cardcter general las funciones minimas que deberd realizar el comité de auditoria,
asi como de las normas relativas a su integracién, periodicidad de sus sesionesy la oportu-
nidad y suficiencia de la informacién que deba considerar.

Titulo IX. De los sistemas de negociacion bursatil y extrabursatiles
Capitulo Il. De las bolsas de valores
Seccion Il. De la administracién y vigilancia

Articulo 242. El consejo de administracién podrd establecer los comités que estime nece-
sarios para el mejor desempefio de las funciones de la sociedad, pero en todo casc deberd
contar con comités encargados de la admision de miembros, del listado de emisoras, de
auditoria, de normativa y de sanciones. El comité de auditoria deberd ser presidido por un
consejero independiente.

Dichos comités se organizardn y funcionardn de acuerdo a las normas de autorregula-
cién que establezca la bolsa.

Titulo X. Del depésito, liquidacién y compensacién de valores
Capitulo L. De las instituciones para el depésito de valores
Seccion Il. De la administraciéon

Articulo 278. E! consejo de administracién podrd establecer los comités que estime
necesarios para el mejor desempefio de las funciones de la sociedad, pero en todo caso
deberd contar con al menos un comité que se encargue de las funciones de auditorfa, el
cual serd presidido por un consejero independente.

Titulo XII. De la auditoria externa y otros servicios

Articulo 345. Elauditory el licenciado en derecho, externos, asl como las personas mora-
les de las cuales sean socios, estardn obligados a conservar la documentacién, informacién y
demds elementos utilizados para elaborar el dictamen, informe u opinién proporcicnados
al piblico con motive de lo dispuesto en este ordenamiento legal, por un plazo de al me-
nos cinco afios. Al conservar los datos y archivos de que se trata, podrdn hacerio a través
de medios automatizados o digitalizados.

Asimismo, los auditores externos deberdn suministrar a la Comisién los informes y
demds elementos de juicio en los que sustenten sus dictdmenes y condusiones. Si duran-
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te la préctica o como resultado de la auditorfa encuentren irregularidades que afecten
& liquidez, estabilidad o solvencia de alguna de las entidades financieras o emisoras a
las que presten sus servicios de auditoria, deberdn presentar al comité que desempefie
funciones en materia de auditorfa, tratdndose de sociedades andnimas bursétiles o pro-
motoras de inversién bursdtil, o al érgano de vigilancia de la entidad financiera o emisora
de que se trate, y en todo caso a la Comisidn, un informe detallado sobre la situacién
observada.
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4.6

PREGUNTAS DE REPASO

{Cudndo, dénde y bajo qué circunstancias comienzan a aparecer los comités de
auditorfa?

{A qué dio origen el denominado Caso Watergate?

{Cudl fue la respuesta del congreso estadounidense a los resultados de las investiga-
ciones al Caso Watergate?

{Cudl es el propésito fundamental de la Ley contra Pricticas Corruptas en el Extran-
jero (Foreign Corrupt Practices Act of |977-+Cra)?

(Cudl fue la consecuencia de las disposiciones de la FCPA en los comités de auditoria?
{En qué consstiercn los fraudes corporativos perpetrados por las empresas Enron,
World y Tyco, entre otras?

{Qué se debe entender por "empresa plblica’?

{Cudles son los propdsitos de la Ley que Reforma la Contabilidad de las Empresas
Publicas y de Proteccién al Inversionista (Sarbanes-Oxley Act of 2002-S0X, también
identificada con la sigla s0A)?

{Cudl es el propdsito de la Junta para Vigilar la Contabilidad de las Empresas Plblicas
(Public Company Accounting Oversight Board-PCAOB)?

{Cudles fueron las causales que derivaron en responsabilizar al director de auditorfa
interna para coordinar las actividades del comité de auditoria?

Dé la definicién de comité de auditorfa.

{Cudles son los objetivos del comité de audtoria’

{Qué vigila el comité de auditorfa en su propésito de asistir al consejo de adminis-
tracién?

Mencione cinco beneficios que aporta el comité de auditorfa.

{Quiénes integran el comité de auditorial

{Cudl es la caracteristica fundamental que debe imperar en un comité?

Describa la participacién de la direccién general y del consejo de administracién en
el comité de auditorfa.

Describa la participacién de directores de dreas operativas en el comité de auditorfa.
Describa la participacién del audtor externo en el comité de auditorfa.

Describa la participacién del director de auditorfa intema como coordinador del
comité de auditorfa.

Describa la partcipacién de especialistas en el comité de auditorfa.

Mencione nueve funciones especfficas del comité de auditorfa.

Mencione tres actividades del comité de auditorfa.

Mencione tres acciones que debe llevar a cabo el director de auditoria intema para
lograr una relacién eficiente entre los auditores intemos y el comité de auditorfa.
{Por qué es esencial un canal de comunicacién directa del director de auditorfa inter-
na con el comité de auditorfa?

{Ante qué situaciones el director de auditonia intena puede celebrar reuniones con el
comité de audtoria sin que estén presentes el director general y el auditor extemo?
{Qué situaciones apoyan al director de auditora interna para satisfacer las responsa-
bilidades del comité de auditorfa?
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4.7 Mencicne tres acciones que, sobre una base regular; los auditores intemos pueden
proveer al comité de auditorfa.

5.1 (A qué es equivalente un "érgano intermedio”, en matena de funcién de auditorfa,
que recomienda instaurar el Comité de Mejores Précticas Corporativas del Consejo
Coordinador Empresaral mexicano? Explique su respuesta.

5.2 jEn qué forma apoya ese “érgano intermedio” al consejo de administracién?

5.3 Qué recomienda ese comité que se evallie permanentemente?

5.4 Mencione ocho funciones sugeridas por el Comité de Mejores Précticas Corporati-
vas a ejercer por parte del "érgano intermedio” (comité de auditorfa).

6.1 ;Qué han demostrado los comités de auditorfa que le han permitido alcanzar su
posicién actual?

6.2 ;Cudl es el gran reto de los auditores internos en los comités de auditorfa?

6.3 Qué perspectivas avizora usted de los comités de auditoria?



INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

|. Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y en la que haya un
comité de auditorfa. Investigue si cuenta con un estatuto del comité de auditona y los
que participan en él; asmismo, evalle sus fundones especificas,actividades y la rela-
aén que guarda éste con la funcién de auditoria interna y los servicios que presta ésta
al comité. Compare los resultados de su investigacién y evaluacién de acuerdo con lo
contemplado a lo largo de este capftulo.

2. Localice en su pafs la ley o regulacién equivalente a la Ley del Mercado de Valores

mexicana.ldentfique las principales obligaciones de los comités de auditoria o equiva-
lentes y otros aspectos correlativos en empresas publicas.

DESARROLLO DE

CASOS PRACTICOS

I. Con base en el resultado de la investigacién y evaluacién Nim. | que antecede, redac-
te un escrito que contenga las recomendaciones pertinentes respecto del estatuto del
comité de auditoria y de sus integrantes, asl como las funciones, actividades, relacién
con la funcién de audtoria intema y los servicios que presta ésta al comité.

2. Habore un ensayo que compendie y clasifique temdticamente las principales obligacio-
nes y responsabilidades de los comités de auditorfa y otros aspectos correlativos en
empresas publicas, frente a la Sarbanes-Oxley Act of 2002 y demds Srganos regulatorios
y legislacién aplicable en los Estados Unidos de Aménica, con alcance hacia el dmbito
intemacional, cuya referencia encontrard en el apéndice | de este capftulo.

3. Elabore un ensayo que compendie y clasfique temdticamente las principales obli-
gaciones y responsabilidades de los comités de auditorfa o equivalentes y otros as-

pectos correlativos en empresas publicas, frente a la Ley del Mercado de Valores (de

México), cuya referencia encontrard en el apéndice 2 de este capftulo.

4. Con base en el resultado de la investigacién NUm. 2,elabore un ensayo que compen-
die y clasfique temdticamente las principales obligaciones de los comités de audtoria

o equivalentes y otros aspectos correlativos en empresas publicas.
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DE LA AUDITORIA
INTERNA

OBJETIVOS RESUMEN DEL CAPITULO
|. Analizarlos elementos por 4 Plan anual de trabajo de la funcién de auditorfa in-

considerar para la planeacién tema. Planeacién de una intervencién de auditerfa interna
del trabajo de audtoria inter- y las nueve etapas que la conforman: establecimiento de
na en sus dos vertentes: plan los objetivos de 1a intervencién y el alcance de! trabajo;
anual de trabajo de la funcién comunicacién a las partes que requieren saber de la
de auditoria interna y planea- ntervencidn por realizar; obtencién de informacién sobre
cién de una intervencién de antecedentes de las unidades administrativas, actividades
audtoria interna. © procesos sujetos a intervencdn; estudio general; estudio

y evaluacién del sistema de control interno; estimacién de
tempo y de personal; programa general, por escrito, de

i auditoria; obtencién de aprobacién de la planeacién y
del programa de trabajo de la auditorfa; y determinacién
de cémo, cudndo y a quién se deberdn comunicar los
resuftados de la auditorfa




OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

2,

Identificar las estrategias por aplicar
para levantar informacién.

Describir cémo y con qué se debe
integrar la documentaddn de auditoria
en correlacién con los papeles de
tabajo.

Conocer las herramientas por
utilizar en la aplicacién de pruebas
de auditoria para examinar la
informacién.

Conocer en qué consste el proceso
de evaluacién de la informacién.

Aprender a utilizar la herramienta
propuesta para controlar los
hallazgos y observaciones de
auditoria.

Identificar la normatividad emitida
por The Institute of Internal Auditors
para comunicar los resuftados de
auditorfa.

Identificar los aspectos por conside-
rar para el monitoreo y seguimiento
de los resultados de auditorfa comu-
nicados a la direccién general.

4 Técnicas aplicables para el levantamiento

de informacén. Combinacién y aplicacién
smultdnea de técnicas. Suficiencia y
mpetencia de la informacién recopilada.

4 Propdsito, contenido téanicas de prepa-

racién, proceso de revisién propiedad,
astodia y actualizaodn de a documentacdn
de auditoria y de los papeles de trabajo.
Cpaoones para a preparacdn de papeles

de trabajo de auditorfa nterna.

4 Programas de audtorfa Alcance de

las pruebas de auditorfa, muestreo.

4 Evaluacién de la informaddn con base en la

comparacién de lo que es con lo que debe
ser.

4 Control de hallazgos y observadones de

auditorfa a través de un formato base para

¢ andlisis de observaciones, que contempla:

la actividad o el proceso sujeto a auditorla,
descripaén de la observacdn (condicién),
aiterios que no fueron observados, causas

de la observacién, consecuencias, opciones de
olucidn, beneficios probables o potenciales
que se esperan de cada opcién,y con quién fue
mentada la obsenacién y los comentarios
que expresd.

Normas internacdiongles para la prictica
profesional de la audtoria intema 2400, 2410,
2420 y 2440, y guias de apoyo para la prictica
de auditoria interna PA 2400-1,PA 2410-1,

PA 2420-1, Pa 2440-1, P 2440-2

y PA 2440.A2-1.

4 Monitoreo. Seguimiento.



CAPiTULD 5

Metodologla de la audttorfa intema es la identificacién de un marco de referencia para la
ejecucion y practica ordenada de esta disciplina profesional. Su objetivo es asegurar la co-
bertura de todas las fases o etapas que comprende el ejercicio de un trabajo de auditoria
interna.
La auditorfa intena es un trabajo profesional. Una forma de hacer prevalecer ese esta-
tus es cuando se lleva a cabo seglin las normas y los criterios que regulan su ejercicio,y con
una metodologia que asegure su direccidn y control para obtener los resultados deseados.
Existen muchas corrientes y opiniones en cuanto a cudl es la metodologfa por seguir en
un trabajo de auditorfa interna en sus dos vertientes: de aseguramiento y de consultorfa.
Todas las corrientes y opiniones son dignas de respeto y aceptacidn atendiendo al particu-
lar punto de vista del proponente y del auditor que realiza los trabajos. La metodologia
propuesta por el que esto escribe contempla las siguientes etapas, en su propia secuencia:
I) planeacidn del trabajo, 2) levantamiento de informaddn, 3) documentaddn de auditoria
(papeles de trabajo), 4) aplicacidn de pruebas de auditorfa para examinar la informacidn,
5) evaluacién de la informacién, 6) control de hallazgos y observaciones de auditorfa,
7) comunicacién de resultados, y 8) monitoreo y seguimiento.

w PLANEACION DEL TRABAJO'

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

El plan anual de trabajo es un documento de planeacidn en el cual se consignan los trabajos
por realizar de las unidades administrativas, las actividades o los procesos susceptibles de
ser auditados o intervenidos por la funcién de auditorfa interma. Este plan por lo regular se
disefia para un afio de calendario, sin menoscabo de extenderio hada el mediano plazo (uno
a tres afios) o a largo plazo (mds de tres afios). Debe reconocerse que estas dos Uitimas
extensiones son poco viables o prdcticas en virtud de futuros cambios en los requenmien-
tos y las prioridades de la administracién, cambios en las politicas y reglamentaciones, y
modificaciones en los procesos operativos.

En la preparacién del plan anual de trabajo, de inicio, el director de auditorfa interna
deberd identificar y considerar las opiniones y expectativas que guardan el drector general,
el consejo y los accionistas de la funcién de auditorfa interna.

Una vez identificadas y tomadas en consideracién esas opiniones y expectativas, & direc-
tor de auditoria interna se abocard a la formulacidn del plan anual de trabajo de la funcidén
de auditoria intema,del cual se hard responsable, basado en una evaluacién a los riesgos
a que estd expuesta la entidad; para ello debe tener en cuenta el enfoque aplicado por

' H desarrolio de la seccidn se apoyd en o siguente texto: The Instkute of Iternal Audtors (1998). Sandards for the
Professional Practice of leternal Auditing, 410 Planning the Audit EU: 1A
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@ organizacién para administrarios, induyendo los niveles de aceptacién establecidos por la
drecddn general para las diferentes actividades o procesos. Si no existiere tal enfoque,
el director de auditoria interna aplicard su propio juicio sobre los riesgos después de haber
consultado a la direccién general y al consejo.

En el disefio del plan anual de trabajo (a distribuir por meses), que deberd ser consis-
tente con las metas de la organizacién, se consderardn:?

I.  Los objetivos de la actividad a revisar, o de la consultorfa a realizar, y los medios
por los cuales esa actividad controla su desempefio.

2. Los nesgos significativos de la actividad; sus objetivos, recursos y operaciones;
y los medios a través de los cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto po-
tencal de esos riesgos.

3. Laadecuacién y eficacia de los procesos de administracion de riesgos y de los
procesos de control de la actividad comparade con modelos de control tipo.

4. Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de admi-
nistracién de riesgos y de control de la actividad.

5. La determinacién de prioridades y otras intervenciones que se pueden des-
ahogar durante el transcurso de un aho. La determinacién de prioridades debe
establecerse en funcién a los riesgos y a la forma como estdn siendo adminis-
trados.

6. Los requerimientos de la administracién y otras dreas interesadas.

La atencién a auditores externos, auditores de gobiemo y otro tipo de auditores.

8. Plazos razonables de tiempo de fuerza de auditona, que se reservardn para aten-
der emergencias o requerimientos no planeados de ongen.

™~

Como insumos para la preparacién del plan refendo, el director de auditorfa intema
solicitard sugerencias de la administracidn y de otras dreas interesadas en que se les revise
o se les den servicios de consultora, lo cual induye tanto a los ejecutivos de nivel medio
como a la alta administracién. Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden
requerir y presentar propuestas de auditorfas y trabajos de consultorfa por efectuar, sn
soslayar la participacién de los encargades de auditoria y auditores auxiliares para recibir
de ellos ideas e innovaciones. La intervencién de los referidos estimula el proceso de
planeacién, programacién y apertura de la funcién de auditorfa interna. Esto refuerza los
servicios que presta a la organizacion.

En complemento a lo enunciado, también son elementos que deben considerarse en
la formulacién del plan anual de trabajo de la funcién de auditorfa intema los siguientes:
volumen de incidencias, hallazgos u observaciones detectados en auditorias anteriores, asf
como las acciones emprendidas por los auditados para solucionarlos y su seguimiento; co-
berturas previas de auditorfa, es decir; las actividades ya auditadas y las que no lo han sido,

? B desarrolio de este apartado se 3poyd en los siguientes pronundamientos: The Imstitute of Intemal Auditors (2012).
International Standards for the Professonal Proctice of Internal Audting, 2010 Planning, 2010A1, 2010A2 y 2010.CI:
2020 Communication and Approval 220! Planning Considemtions, 2201 Al y 2201.C1 EU:ia
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y las dreas que por la naturaleza de sus actividades u operaciones requieren evaluacién,
revisién y consultoria con mds frecuencia.

Una vez elaborado el plan anual de trabajo de la funcién de auditoria intema, el director
de esta funcién lo comunicard a la direccién general y al consejo, para su adecuada revisién
y aprobacién, incluyendo los recursos requernidos para tales propdsitos; sin soslayar incluir
en el comunicado fa previsién de eventuales cambios significativos. Asimismo, comunicard
también el impacto que pudiese tener cualquier limitacién de recursos.

Se debe documentar, esto es, dejar constancia escrita, tanto del plan anual de trabajo
de la funcién de auditorfa como de la planeacién de una intervencién de auditorfa interna
en lo partcular.

PLANEACION DE UNA INTERVENCION DE AUDITORIA INTERNA

La planeacién de una intervencién de auditora intema en lo particular comprenderd los
siguientes aspectos, en la propia secuencia:

Establecimiento de los objetivos de la intervencién
y el alcance del trabajo’

Se deben establecer objetivos por cada trabajo. El alcance del trabajo debe ser suficiente
para satisfacer sus objetivos.

Requerir al solicitante,0 a quien ordena un trabajo de auditorfa,* objetivos claros y
precisos de lo que se busca o espera de la intervencién. Objetivos ambiguos o difusos
provocardn incertidumbre en el auditor:nc precisar alcance, dfficultad en la planeacién del
trabajo, no saber a dénde o a qué meta llegar: Solicitante y auditor deben saber exacta-
mente qué quieren o esperan del trabajo de auditoria. El peor error en que puede incurrir
un audttor es presentar un informe sobre algo que no era lo esperado por el solicitante
del trabajo.

Los objetivos de la intervencidn son estrategias que deben desarrcllar los auditores
internos y la forma como intentardn emplearias. Los procedmientos de auditoria son los
medios por utilizar para lograr esos objetivos. La conjundén de los objetivos y los proce-
dimientos por aplicar definirdn el alcance del trabajo del auditor el cual debe tomar en
cuenta, ademds,la relevanda de los sisternas, registros, personal y propiedades fisicas, incluso
aquellos bajo control de terceros.

Los objetivos y los procedimientos de auditorfa deberdn identficar los riesgos, o sea,
aquellos eventos o acciones asociados que puedan afectar de manera adversa a la unidad

? Ibidem |, 2210 Engagement Objetives, 2210A 1, 2210.A2,2210.A3, 2210C1 y 2210C2,y 2220 Engagement Scope,
220A1,2220A2,2220C1 y 2220C2

* “Trabajo de auditoria” debe interpretarse como intervencidn de auditond o smplemente auditoria en cudquiera de
s dos modalidades: de mseguramiento y de consultoria Para efectos prictices, a lo largo del capitulo se utilizardn
ndistintamente los términos "trabajo de auditoria”, imervencidn™ o simplemente “auditorfa” en d entendido de que
representan las connotaciones referidas.
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administrativa, actividad o proceso® sujeto a intervencién, as’ como la probabilidad de erro-
res, fraude, incumplimientos y otros asuntos relativos.

El propésito de identificar riesgos durante la etapa de planeacién de la intervencidn de
auditorfa es,ademds, detectar dreas o aspectos relevantes o significativos en la actividad su-
jeta a intervencién, por lo cual se deberd realizar una evaluacién preliminar de esos riesgos.
Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esa evaluacién.

Por su parte, los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos
de gobiemo y los de control, hasta el grado de extensién acordado con el cliente; asmismo,
habrdn de ser consistentes con los valores, estrategias y objetivos de la organizacién.

Si durante la realizacén de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de efec-
tuar trabajos relevantes de consultora, debe obtenerse un acuerdo escrito que especifique
los objetivos, el alcance, responsabilidades respectivas y demds expectativas.

Al desempefiar trabajos de consultorfa, los auditores intemos deben asegurarse de que
sea suficiente el alcance del trabajo para cumplir con los objetivos acordados. Si los audito-
res intemos se enfrentaran a restricciones durante el transcurso del trabajo, éstas deberdn
tratarse con el cliente para determinar s se continia o no con el trabajo.

Comunicacién a las partes que requieren saber
de la intervencién por realizar

Se requiere celebrar reuniones con los directivos responsables de la actividad que serd
objeto de una intervencién de auditorfa. Los temas por tratar en esas reuniones pueden
incluir:

» Objetivos y alcance del trabajo de auditorfa planeado.

» Tiempo que se va a ocupar en los trabajos de auditorfa.

» Auditores asignados a la auditorfa.

» Proceso de comunicacién durante la intervencidn, incluyendo métodos de trabajo,
mdrgenes de tiempo y, en lo individual, los auditores responsables de cada tarea.

» Condiciones y operaciones de la actividad, induyendo cambios recientes en la admi-
nistracién o sistemnas y procesos principales.

» Asuntos o requerimientos de los directivos.

» Asuntos de interés particular que requieran los auditores internos.

» Descripcidn de la funcién de auditorfa interna, procedmientos de reporte y se-
guimientos.

Se llevard bitdcora de los principales asuntos tratados en las reuniones y sus comes-
pondentes conclusones, determinar su distribucidn a los participantes segin se requiera e
incluir un ejemplar en la documentacién de auditorfa.

¥ Para evitar la repeticidn innecesaria de la frase "unidad admiristrativa, actividad o proceso” para efectos pricticos en
lo sucesivo se hard referenda a la “actividad™ .en el entendido que ésta representa a los tres elementos de la frase.
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Obtencion de informacion sobre antecedentes de las unidades
administrativas, actividades o procesos sujetos a intervencién

El estudio de los antecedentes servird para determinar el impacto de éstos que pudieren
incidir en el trabajo de auditorfa. Los antecedentes incluyen:

» Objetivos y metas.

» Polfticas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones y compromisos que pueden
@usar un impacto significativo en las operaciones y los reportes.

» hformacdién organizaconal, por ejemplo: nimero y nombres (en la medida que sea
préctico) de trabajadores empleados y funcionarios clave; descripciones de puestose
nformacién acerca de cambios redentes en la organizacién, incluyendo cambios en
los sistemas y procesos principales.

» Informacién presupuestal, resultados de operacién y datos financieros relativos a la
actividad sujeta a intervencién.

» Documentacién (o papeles de trabajo) de auditorias anteriores.

» Resultados de otras auditorfas, incluyendo el trabajo de los auditores extemmos,
concluidas ¢ en proceso.

» Archivos de correspondencia para determinar asuntos potencialmente significati-
vos susceptibles de ser revisados.

» Literatura técnica relacionada con la actividad sujeta a intervencidn.

En complemento a lo referido, también es necesaric contemplar otres requenmientos
preliminares aplicables a la intervencidn, como son periodo que se va a cubrir y estimacén de
fecha de conclusién de la intervencién. Con el propdsito de facilitar su elaboracién final,
el formato del reporte final de auditoria habrd de ser considerado también durante la

planeacidn.

Estudio general

Realizar,en lo posible, un estudio general a efecto de familiarizarse con la actividad que
serd objeto de una intervencién de auditorfa, asf como de los riesgos, la administracién de
los mismos y los controles que les son inherentes; se deben identificar dreas que requie-
ran mayor atencién de auditorfa e invitar a los audtados a que presenten comentarios y
sugerencias.

B estudio general se interpreta como un proceso de obtencién de informacién, sin
que se requiera una verificacién detallada sobre la actividad objeto de una intervencién de
auditorfa. Los propdsitos principales de este proceso son:

» Comprender la actividad sujeta a intervencién.
» Identificar aquellas dreas relevantes que requieran mayor atencién.
» Obtener informacién que pueda ser utilizada durante el desarrolio de la auditorfa.

E estudic general es un proceso que apoya la planeacién y el desarrollo del trabajo de
auditoria,y es una herramienta efectiva para disponer, donde puedan ser utilizados de ma-



METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

nera efectiva, los recursos de la funcién de auditorfa intema. El enfoque del estudio general
puede variar dependiendo de la naturaleza de la auditoria.

También puede vanar el alcance y tiempo requenidos para llevar a cabo un estudio ge-
neral. Entre otros factores que contribuyen para ello estdn incluidos el entrenamiento y
@ expenencia de los auditores internos, conocimiento sobre la actividad que estd sendo
examinada, el tipo de trabajo que se estd desarrollando, y si el estudio general es un se-
guimiento recurrente en cada asignacién. El tempo requerido para este estudio también
estd influenciado por el tamafic de la actividad que estd siendo objeto de intervencién de
auditorfa intema, y por su eventual dispersidén geogréfica.

El estudio general puede involucrar la aplicacién de los sguientes procedimientos:

» Comentarios con los auditados.

» Entrevistas con personas a las que repercute la actvidad sujeta a auditoria, como
es el caso, por ejemplo, de usuarios que reciben informacién de dicha actividad.
Observacién de la forma de operar de la actvidad sujeta a audtoria.

Revisién de reportes y estudios gerenciales.

Aplicacién de procedimientos de revisién analftica.

Driagramas de flujo.

Pruebas de trabajos especificos que se dan dentro de la actividad sujeta a auditoria,
desde que inician hasta que concluyen.

» Documentacién de aspectos clave de control.

v v v v wv

Se deberd preparar un resumen que incluya los resultados del estudio general. Este resu-
men habrd de incluir lo siguiente:

» Hallazgos relevantes y eventuales recomendaciones para un seguimiento mds a
detalle.

» Informacién pertinente captada durante el estudio general.

» Objetivos de la auditorfa, procedmientos de auditoria y aplicaciones especiales,
como es el caso de técnicas de auditorfa apoyadas con el computador.

» Aspectos potencialmente criticos en materia de administracién de riesgos.

» Aspectos potencialmente criticos de control, deficiencias de control y/o excese de
controles.

» Estimacién preliminar de tiempo que se va a emplear para efectuar la auditoria y
los requerimientos de recursos.

» Revisién de fechas para reportar los avances y la conclusién de la auditorfa.

» En lo aplicable, razones para no continuar con la auditorfa.

Estudio y evaluacion del sistema de control interno

Es indiscutible que uno de los aspectos mds importantes y determinantes en la planeacién
de cualquier tipo de auditoria (externa de estades financieros, intema, fiscal, guberna-
mental, etc.) lo constituye el contemplar la ejecuddn de un estudio y una evaluacién del
sistema de control interno. Existen muchos tratados sobre el tema, los cuales proporcionan
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bases filosdficas y técnicas acerca del concepto, la naturaleza, los objetivos, elementos y
enfoques que se deben tomar en cuenta para desarrollar esta fase del trabajo del audtor;
tal es el caso de los pronunciamientos emitidos por la Comisién de Normas de Auditoria
y Aseguramiento del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, que aun cuando estdn
orientados hacia la auditorfa extemna de estados financieros, aplican de manera muy ade-
cuada hacia otros tipos de auditorfa. como es el caso de la auditorfa interna ahora en
tratamiento.

Dentro de la gran cantidad y variedad de recursos, técnicas y procedimientos de audi-
torfa de que dispone el auditor interno para el desempefio de su trabajo, destaca de ma-
nera preponderante el que este profesional requiere obtener un entendimiento del control
ntemno relevante a la auditora para identificar y evaluar los riesgos de errores materiales®
y el proceso de administracién de nesgos adoptado por la organizaddn. Al hacer estas
evaluaciones del riesgo, el auditor considerard el control intemo para planear el alcance de
su trabajo y los procedimientos de auditoria a aplicar que sean apropiados en las drcunstan-
cias.” Ademds, puede identificar deficiencias en el control intemo no sélo durante el proceso
de evaluacién del nesgo sino en cualquier otra etapa de la auditorfa.

Una vez que el auditor ha identificado una o mds deficiencias en el control intemo,
puede discutir los hechos y circunstancias relevantes de sus resultados con el nivel apropia-
do de la administracién, Esta discusién brinda una oportunidad para que el auditor intemo
aerte oportunamente a la administracién sobre la existencia de deficiencias de las que
ésta puede no haberse dado cuenta previamente. El nivel de administracién con quien es
apropiado discutir los resultados es el que esté familiarizade con el drea de control intemo
de que se trate y que tenga la autoridad de remediar cualquier deficiencia identificada en el
control intemo.En algunas circunstancias puede no ser apropiado que el audtor comente
sus resultados directamente con la administracién; por ejemplo $,a su parecer, esos resul-
tados cuestionan la integridad o competencia de la propia administracién.

Tradicionalmente, el estudio y la evaluacién del sistema de control interno se puede
llevar a cabo mediante la utlizacién de cualquiera de los siguientes métodos: descriptivo,
gréfico, de cuestionarios y de deteccidn de funciones incompatibles.

Método descriptivo. Como su nombre lo indica, consiste en la descripcién de las activida-
des, los procesos y los procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas y registros
contables y operativos relacionados con esas actividades, procescs ¢ procedimientos. Esta

¢ Entiéndase por “errores matenales” en los estados financieros a los resgos (que induyen errores de omisién ©
comisién) que repercuten de manera predominants en los estados financieros tomados en su conjunto,y que
dectan potendalmente a una o vanias aseveradones consigradas en dichos documentes.

? For gjempla. o & auditor interno, después de evaluar el contrd interno de la entidad sujeta a auditonia determing
que éste es razonzblemente confiable, serd sufidente para d examinar un | 0% de la poblacidn sujeta a revisidn; sl
d contral interno lo considera regular,tal vez tenga que ampliar su examen &l 20% de la poblacién;y si & auditor
conduye que & contral interno es deficiente tendrd que incrementar probatiemente a un 30% o mds & akance
de su trabajo, ademds de amplar los procedimientos de auditonk a aplicar (Estos porcentajes son hipotéticos, para
dectos del eemplo, y no representan una regla).



METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

descripcién debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas
las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicard en forma aisada o con
subjetividad. Siempre deberd tenerse en cuenta la operacidn en la unidad administrativa
precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Método grifico. Esaquel que sefiala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las opera-
ciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para el ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor fadlidad los puntos o aspectos donde se en-
cuentren debilidades de control; se debe destacar que se requiere mayor inversién de
tiempo por parte del auditor en la elaboracién de los flujogramas, y habilidad para hacerios.

Método de cuestionarios. Consste en el empleo de cuestionarios previamente elabora-
dos por el audtor, los cuales induyen preguntas de cémo se efectiia el manejo de las
operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de ma-
nera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.
B empleo de este método es el mds generalizado por la bondad que representa la rapidez
de su aplicacién.

Deteccién de funciones incompatibles. En los métodos anteriormente descritos para
el estudio y la evaluacién del sistema de control interno, en ninguno de ellos se trata,
con relativa profundidad, un elemento clave para la operadén, el control y la marcha de
una entidad, elemento sin el cual éstas, sencillamente, no existirfan. Este elemento es el
humano.

Para cubnir el vacio de revisidn sefialado en el pdrrafo que antecede, se presenta a la
consideracién del lector y del profesional de la auditorfa interna un cuarto método para
el estudio y evaluacién del sistema de control interno; éste es el método de deteccién de
funciones incompatibles el cual, como su nombre lo indica, consiste en detectar funciones
de! personal involucrade en la operacén que, al combinarse, provocan un debilitamiento
o anulacién de los controles.

Un ejemplo cldsico de incompatibilidad se presenta cuando un mismo empleado ma-
neja los registros de personal, recaba la informacién base para elaborar la némina, la elabo-
ra, realiza el trdmite para depdsito en tarjetas de débito o paga en efectivo al personal. La
ncompatibilidad planteada pudiera dar lugar a que ese empleado puede alterar el proceso
en cualquiera de sus etapas inventando a empleados o trabajadores inexistentes y que-
darse con los importes implicados (regla bdsica en materia de ndmina: el que la hace no
la paga).

Otro ejemplo de incompatibilidad serfa cuando un empleade tiene bajo su custodia el
manejo y registro de las cuentas bancanas, elabora las conciliaciones y prepara y da efecto
a ajustes o correcciones;o bien, cuando un comerciante vende y cobra simultdneamente,
sin que el cobro se efectie directamente a caja; o cuando una persona controla la cartera
de cobranza, recibe y registra los cobros.
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Estimacion de tiempo y de personal

Hasta esta etapa de la planeacién de un trabajo de auditorfa ya se establecieron los obje-
tivos de la intervencidn y el alcance del trabajo, ya se comunicd a las partes que requieren
saber de la intervencién a realizar, el auditor ya obtuvo informacién sobre antecedentes
de la actividad sujeta a intervencidn, y ya se llevd a cabo un estudio general y un estudio y
evaluacién del sistema de control intemo. Con base en toda esa informacién ya se estd en
condiciones de estimar el iempo que se va a necesitar en la auditoria y el personal que la
llevard a cabo.

Por estimacién de tiempo se entiende el prondstico de horas, dlas o semanas por
invertir en cada etapa de la auditoria, y las fechas o periodos en que se llevard a cabo esa
nversién. Por estimacién de personal se entiende el nivel de auditor que intervendrd en
los trabajos en conexién con los tiempos pronosticados; el nivel se refiere desde el propio
drector de auditorfa interna hasta los auditores auxiliares.

La estimacién de tiempos y personal se establecerd en funcién de niveles de audito-
res, no de nombres de auditores. La asignacién personal de ellos se dard atendiendo a
su disponibilidad y a las caracterfsticas, las experiencias o la especialidad que demande el
trabajo.

En la asignacién de los recursos humanos requeridos para llevar a cabo la intervencién
resulta prudente determinar:

» E nimero y nivel de experiencia de los auditores de la funcién de auditorfa inter-
na, lo que servird de base para evaluar y decidir su asignacién, de acuerdo con el
trabajo por desarrollar; asf como la naturaleza, complejidad y el tiempo que se va
a emplear en el trabajo.

» Los conocimientos, las habilidades y las disciplinas de los auditores de la funcién de
auditorfa intema.

» E entrenamiento y la capacitacién que requieran los auditores internos, en virtud
de que cada asignadién sirve de base para detectar las necesidades de la funcién de
auditorfa intema.

» H recurmir al apoyo de servicios externos cuando se requieran conocimientos,
habilidades y disciplinas adicionales o especializadas.

Programa general, por escrito, de la auditoria

Un programa de auditorfa es una herramienta que sirve para planear, dingir y controlar
el trabajo de auditoria que se va a realizar a una unidad administrativa, una actividad o un
proceso. Representa la especificacién clara de los pasos y las acciones por seguir para la
consecucién de la auditorfa, indicando los procedimientos por aplicar, la extensién de su
aplicacién y su relacién o conexién con los papeles de trabajo y con la documentacién
de auditorfa en su conjunto. Representa la seleccién, por parte del auditor, de las mejores
prdcticas y metodologia para hacer bien el trabajo; también sirve para dejar constancia de
la planeacién del trabajo.
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Los programas de auditoria deberdn:

» Precisar los objetivos de la auditorfa.

» Establecer la naturaleza, el alcance y la extensén de pruebas requeridas para lograr
los objetivos de la auditorfa, y los de cada etapa del proceso.

» Documentar los procedimientos que se van a aplicar por el auditor para captar,
analizar; interpretar y conservar documentacién recopilada durante la auditorfa.

» Identificar aspectos técnicos, riesgos, procesos y transacciones que deberdn ser
examinados.

» Ser preparados antes del inicio de los trabajos correspondientes, y ser modificados,
segln se requiera, durante el curso de la audtorfa.

Obtener aprobacién de la planeacion y del programa
de trabajo de la auditoria

El programa de trabajo de la auditoria deberd ser aprobado por escrito por el director de
auditoria interna, antes de iniciar los trabajos de auditorfa. Cualquier eventual ajuste al pro-
grama de trabajo deberd ser aprobado de manera oportuna; inicialmente la aprobacién se
puede obtener de manera oral, si es que se presentan circunstancias que pudiesen afectar
el inicio de los trabajos de auditeoria.

Determinacién de cé6mo, cuando y a quién
se deberan comunicar los resultados de auditoria

B director de auditorfa interna es responsable de determinar ¢émo, cudndo y a quién se
deben comunicar los resultados de auditorfa. Esta determinacién debe ser documentada
y comunicada a la direccién general, dentro de lo préctico posible, durante la fase de pla-
neacién de a auditorfa. Si se considera apropiado, deberd ser comunicado a la direccién
general cualquier cambio subsecuente que pueda afectar los iempos o reporte de los
resultados de auditorfa.®

p LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por levantamiento de informadidn se entenderd las actividades que lleva a cabo el auditor
para allegarse de elementos base para conocer la actividad sujeta a su intervenddn, para
estudiar y evaluar su comportamiento y desempefic, y para sustentar la aplicacién de sus
pruebas de audtoria. El levantamiento de informaddn es aplicable a las etapas: establecimien-
to de los objetivos de la intervencidn y el alcance del trabajo;comunicacidn a las partes que
requieren saber de la intervencién a realizar ;obtencién de informacién sobre antecedentes

® En complemento a lo expuesto 2 lo large de esta seccidn, s recomienda acudr a las Nornas y a las gulas de apoyo
para la préctica de la auditoria nterma que sean aplicables a la temdtica tratada.
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de las unidades administrativas, actividades o procesos sujetos a intervenddn; estudio general
y estudio y evaluacién del sistema de control intemo, comentados en la secaén anterior.

Técnicas aplicables para el levantamiento de informacién

Entrevistas. Al efectuar una entrevista es necesario saber de antemano qué clase de
nformacién se desea obtener y para ello formular preguntas concretas. Cualquier cuestio-
namiento blsqueda, prueba o examen requiere de una cierta doss de preparacién anticipada,
a efecto de evitar posibles pérdidas de esfuerzo y tiempo.Para asegurar la informacién
que se pretende, hay que cuidar de entrevistar al personal adecuado. El auditor decidird qué
personas son las que conocen la informacién pretendida, y a quiénes recurrir para ma-
yores detalles. El memento y lugar de la entrevista son datos que convendrd precisar de
antemano, y habrd que notficar oportunamente a las personas que se entrevistardn, advir-
téndoles los asuntos que se van a tratar para que tengan preparados los informes, registros
y otros datos que sean necesanos y convenientes.

La entrevista se realizard sin protocolos rebuscados, utilizando el canal o autondad apro-
piada; solicitando anticipadamente, en su caso, el permiso del superior jerdnquico inmediato.
Es de suma importancia emplear en todo momento el tacto y la diplomacia.

Al iniciarse la entrevista el auditor deberd establecer con el mayor cuidado qué es lo
que pretende, y sefialar que desea una informacién especffica y la recopilacién de datos
pertinentes que le puedan ayudar a llevar a feliz término su tarea. También agregard que
recibird con mucho gusto toda clase de opiniones y sugerencias, pero que se verd obligado
a prescindir de ellas si no estdn respaldadas por hechos y argumentos vilidos.

B propésito del auditor al llevar a cabo una entrevista es el de obtener informacién
suficiente y digna de confianza, lo cual no sempre es empresa ficil. Hay personas siempre
dispuestas a proporcionar toda clase de informes; pero en cambio hay otras que dudan
y en ocasiones se muestran escépticas. En ocasiones suele presentarse una actitud de re-
sistencia y temor por suministrar datos, porque el individuo piensa que mds tarde pueden
ser utilizados en contra suya, o que su jefe lo haga objeto de reproches. Asimismo, suele
temerse que la divulgacién de los informes le cueste el trabajo a quien los da.

Por otra parte, hay ejecutivos reacios a hablar porque no conocen como debieran los
dferentes aspectos de la labor que desempefan. Tal vez algunos ejecutivos se inclinen a
criticar los procedimientos y el desempefio de otres, mientras callan los suyos propios.
Otros mds viven cambiando sus sistemas a fin de dismular su incapacidad. El auditor habrd
de identificar actitudes como las referidas y estar preparado a reconocer y corregir esa cla-
se de reacciones, explicando para ello cudles son las finalidades y los objetivos del servicio
de auditorfa,que consisten en aportar medios adecuadamente coordinados que ayuden a
la direccién general a alcanzar una mejor administracién de las funciones y procesos.

La tarea de recopilar informacién veridica y acertada demanda una buena dosis de
inteligencia, persistencia, visién e imaginacién. A veces el auditor puede ser mal informado,
pero pronto sabrd evaluar la informacién que obtenga; separando la paja del grano. Estard
alerta para observar y analizar los distintos aspectos de la informacién a efecto de precisar
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su comreccién y exactitud. La experiencia suele servirle de base para desarrollar una forma
de proceder que le produzca buenos resultados y, al pasar de una a otra entrevista, o de
una a otra auditoria, hard lo que esté en su mano para mejorar su actuacidn y tomarse
méds experto en sus métodos.

Sin embargo, puede ocurrir que el auditor no sea un conocedor a fondo de todos los
aspectos a evaluar, y particularmente del arte de la persuasién, y en hacer que la gente
confiese sus deficiencias en actuacién y procedimientos. Cuando éste sea el caso, podria
resultar Gtil aplicar las siguientes sugerencias:

» Durante la entrevista conviene que el auditor no se comprometa definiéndose o
haciendo recomendaciones, aun cuando se sienta inclinado, en principio, a favor de
lo que se le esté diciendo.

» El auditor habrd de comprobar los puntos dudosos formulando preguntas, cuyas
respuestas tal vez necesiten ser estudiadas postenormente.

» Siempre que le sea posible, el auditor deberd respaldar las notas que tome con formas,
nformes, etcétera, los cuales pasardn a formar parte de sus papeles de trabajo.

» Cuando el tempo y las drcunstancias se lo permitan, e auditor comprobard y asimi-
lard la informaddn obtenida en una entrevista, antes de pasar a efectuar la siguiente.

» En ciertos casos serd aconsejable respaldar la precisién de los datos, solicitando al
entrevistado que lea y firme lo asentado en el papel.

Por dltimo, es conveniente que al concluir la entrevista se elabore un resumen escrito
que consigne los asuntos tratados y las conclusiones o acuerdos a que se llegé. Este resu-
men puede ser suxceptible de ser presentado al entrevistado para que ratfique o rectifi-
que su contenido.

Observadones de campo. La observacidn, como técnica de auditorfa,es la presenda fisica
del auditor para observar cémo se realizan ciertos hechos u operaciones, y cdmo se
administran los riesges que les son inherentes. El auditor se cerciorard de la forma como
se realizan las operaciones dindose cuenta ocularmente de la manera en que las realiza
el personal de la entidad. Un ejemplo de aplicacién de esta técnica es observar cémo se
atiende a un cliente, cémo le entregan la mercancia, cémo le cobran; cémo se toma un
inventario flsico, cémo se comporta el personal cuando no estd su jefe, cdmo estdn los
archivos, cémo se aprecian las medidas de seguridad, etcétera.

Obtencién de evidencia documental. Esta técnica de levantamiento de informacién co-
e de manera paralela o simultdnea cuando se estd entrevistando u observando. Segiin lo
comentado en el apartado relativo a entrevistas, es conveniente y necesario que el auditor
se allegue de evidencia documental que soporte las observaciones hechas por sus entre-
vistados, al igual que debe soportar el resultado de sus observaciones.

Habrd ocasiones en que no sea factible obtener evidencia documental como puede ser
el caso de haber observado un reclamo justificado de un cliente,o bien, un mal compor-
tamiento de los empleados. Ante estas circunstancias la evidencia documental se habrd de
soportar con un acta administrativa que se levante para dejar constancia de lo observado.
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B cniterio o la polftica de auditorfa que se debe seguir en materia de evidencia do-
cumental es que todos los hallazgos, comentarios o conclusiones de auditoria siempre
deberdn estar apoyados en evidencia documental o testmonial (actas administrativas) que
habrédn de formar parte de la documentacién de auditona. Una conclusién de auditorfa sin
soporte dejard en entredicho la calidad personal y profesional del auditor:

Combinacién y aplicacién simultinea de técnicas

En el apartado correspondiente a la planeacién de una intervencién de auditorfa induido en
la seccién 5.1 que antecede, se trataron las etapas concemientes a la obtencién de infor
macién sobre antecedentes de las unidades administrativas, actividades o procesos sujetos
a intervencién; estudio general,y estudio y evaluacién del sistema de control interno. Del
seguimiento y la cobertura de las etapas referidas se infiere la posibilidad y conveniencia de
que puedan ser aplicadas de manera smultdnea o combinando las técnicas de entrevista,
observacién y obtencidn de evidencia documental de acuerdo con las circunstancias y
necesidades de! proceso de auditorfa.

Suficiencia y competencia de la informacién recopilada

A efecto de que proporcione bases sélidas sobre los hallazgos y las recomendaciones de
auditora, la informacién recopilada debe ser suficiente, competente, relevante y Gtil,

La informacdn es suficente cuando estd basada en hechos, es adecuada y convincente;
de tal manera que personas interesadas en los resultados de auditorfa puedan llegar a las
mismas conclusones del auditor.Es competente y confiable cuando se obtiene de la aplica-
cién de técnicas y procedimientos apropiados de auditorfa; cuando soporta los hallazgos y
recomendaciones de! auditor: Es relevante cuando guarda requistos de soporte adecuado
de calidad y cantidad o cuando no incluye informacién intrascendente que abrume, abulte
o complique el proceso de integracidn y consulta de la documentacdn de auditorfa con sus
correspondientes papeles de trabajo. Es Util porque sirve para los propdsitos de la auditorfa.

p DOCUMENTACION DE AUDITORIA. PAPELES DE TRABAJO’

Documentacién de auditorfa se refiere a los papeles de trabajo e informacién complementa-
na que documentan la auditorfa y que deben ser preparados y recopilados por el auditor

' Fuente de informacidn de apoyo para & desarrolio de b seccidn:

b hstiute of Internol Auditors (201 1). Norma 2330 Documenting Information, y Practice Advisary 2330-1 Docu-
menting information EU: The 1A

» Instituto Mexdcano de Contadores Piblicos, Comisién de Normas de Auditora y Aseguramiento (enero de 201 1).
Normas de Auditoria, para Atestiguar, Revisidn y otros Servidios Relocionados; Boletin 3010 Doaumentacidn de ouditoria.
México MCP,

b stituto Medano de Contadores Piblicos, International Federation of Accountants, Normas Intemacionoles de
Auditoria, NA 2230 Documentoddn de ko auditoria, déoma ediddn 2010, MCp, México

» juan Ramdn Santifana Gonziler (2002) Capitulo 9. Auditoria Intema Integral (2°, ed). México: international
Thomson Editores.
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y revisados por el director de auditoria interna. Los papeles de trabajo contendrdn in-
formacién relativa a las técnicas y los procedimientos de auditoria aplicados, evidencia
relevante obtenida durante la auditoria, y los andlisis y bases que soportan los hallazgos y
recomendaciones a reportar.

Propésito, contenido, técnicas de preparacion, proceso de revision,
propiedad, custodia y actualizacién

I. La documentacién de auditor@a generalmente sirve para:

v

»
»
»
»
v

Proveer el soporte principal del informe de auditorfa intema.

Auxiliar en la planeacién, desarrollo y supervisién de las auditorfas.

Documentar si fueron logrados los objetivos de la intervencién de auditorfa.
Soportar la confiabilidad, integndad y responsabilidad del trabajo desarrollado.
Facilitar la revisién por parte de otros auditores o supervisores.

Proporcionar bases para evaluar la calidad relativa al cumplimiento del plan anual
de trabajo de la funcién de auditoria intema y al programa general de la auditoria
en lo particular.

Proporcionar apoyo en circunstancias come reclamaciones de seguros y fianzas,
casos de fraude, auditoria fiscal y demandas judiciales.

Auxiliar en el desarrollo profesional de los auditores intemos.

Demostrar el cumplimiento, por parte de la funcién de auditoria interna, de las
Gufas de observancia obligatoria: Definicién de auditorfa interna, Cédigo de éticay
las Normas intemacionales para la prdctica profesional de la auditoria intema.

2. Entre otros aspectos, la documentacién de auditorfa incluird:

-
»

v v v Vv v v v v v v

Documentos relativos a la planeacién y programas de auditorfa.

Informacién relativa a la estructura organizacional, como es el caso de cuadros de
organizacién y descripciones de puestos.

Copias de contratos o convenios que se consideren importantes.

Informacién relativa a polfticas administrativas, de operacién y financieras,
Cuestionarios de control interno, descripciones o diagramas de flujo.

Resultados sobre la evaluacién de controles y la administracién de riesgos.

Notas y memoranda resultantes de las entrevistas.

Cartas de presentacién y confirmacién.

Andlisis y pruebas de transacciones, procesos y cuentas contables.

Resultados de la aplicacién de procedimientos de revisén analftica.

Informe de auditoria y respuestas de la administracién y los auditados.
Correspondencia de auditorfa que contribuya a documentar las conclusiones a
que se llegd en la auditoria.

Relacién y seguimiento de pendientes de auditorfa, dando especial énfasis a los
relacionades con los procesos de gobiemo y administracién de riesgos.

3. El director de audtora interna debe implementar los requisitos necesarios para la con-
servadon y actualizacién de la documentacion de auditorfa, los cuales habrdn de ser
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acordes con las polfticas de la organizacién y cualesquiera otras condicionantes legales
o de otra naturaleza que resulten aplicables a las circunstancias.

. La organizacidn, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de auditorfa de-

penderd de la naturaleza y el tipo de trabajo que se pretenda realizar: aseguramiento
o consultorfa. Ademds deberdn documentar fehacientemente los siguientes aspectos
del proceso de auditonia:

» la planeacién de la auditorfa.

» El examen y la evaluacién de la adecuacién y efidenca del sistema de control inter-
no y de la administracién de riesgos.

» Las téenicas y procedimientos de auditorfa aplicados, la informacién obtenida y las
conclusiones a que se llegd.

» Supervisidn y revisién.

» Informes generados.

» Monitoreo y seguimiento de los informes de auditoria.

. Los papeles de trabajo de auditorfa deben estar completos e incluir el soporte acerca

de las conclusiones de auditoria a que se llegé.

. Los papeles de trabajo de auditorfa pueden estar constituidos por cédulas de au-

ditorfa, hojas de trabajo, discos magnéticos u otros dispositivos de almacenamiento,
audio y videograbaciones, y otros medios semejantes. Si los papeles de trabajo estdn
constituidos por elementos diferentes de cédulas de auditorfa, se debe considerar la
posibilidad de generar copias de soporte.

. Si los auditores formulan reportes sobre informacién financiera, los papeles de trabajo

de la auditoria deberdn demestrar que los registros contables concuerdan o permiten
la conciliacién con la informacién financiera.

. Algunos papeles de trabajo pueden ser catalogados como archivos permanentes o

como archivos de seguimiento de auditoria. Estos archivos generalmente contienen
informacién de importancia continua.

. B director de auditorfa intema debe establecer polfticas relativas a los tipos de expe-

dientes que deban mantenerse como papeles de trabajo de auditorfa, papeleria a utilizar,
indices y otros aspectos relaconados. La uniformidad sobre los papeles de trabajo de
auditorfa, como es la utilizacién de cuestionarios y programas, puede contnbuir a mejo-
rar la eficencia de una auditorfa, y a facilitar la delegacién de trabajos de auditorfa.

. Las siguientes son técnicas tipicas para la preparacén de papeles de trabajo de auditorfa:

» Cada papel de trabajo de auditoria debe tener un encabezado. Este encabezado
usualmente estd constituido por el nombre de la organizacién y de la actividad que
estd sendo objeto de una intervencién de auditoria, titulo o descripcién del conte-
nido o propdsito del pape! de trabajo, y fecha o pericdo cubierto por la auditorfa.

» Cada papel de trabajo debe ser firmado o consignar las iniciales del nombre del
auditor que lo formuld, y la fecha de su elaboracién o cuando se concluyé.

» Cada papel de trabajo de audtorfa debe contener un indice o nimero de re-
ferencia.
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» Explicar cada smbolo o marca de auditorfa utilizado.
» Identificar claramente las fuentes de informacién.

11, Todos los papeles de trabajo de auditoria deben ser revisados para asegurar que sopor-
an en forma adecuada el informe de auditoria y que se aplicaron todos los proce-
dimientos que se consideraron necesarios. Se deberd documentar en los papeles de
trabajo de auditorfa la evidencia de haber sido revisados por un supervisor: El director
de auditorfa intema tiene absoluta responsabilidad sobre la revisién, pero puede de-
signar y delegar esa revisién en otros miembros de la funcién de auditoria interna, con
experiencia adecuada, para que lleven a cabo esta tarea.

12. la evidencia sobre la revisidn consistird en las iniciales de! nombre del supervisory la
fecha, consignados en cada papel de trabajo.

13. Ofras técnicas de revisién que proveen evidenca sobre el trabajo de supervisién inclu-
yen el cumplimiento de una lista de pruebas sobre los papeles de trabajo, ¢ bien la
preparacién de un reporte o memordndum que especifique la naturaleza, alcance y
resultados de la intervencidn.

I4. Los supervisores pueden formular un reporte escrito o una relacién de pendientes
de auditoria sobre preguntas o dudas que hayan surgido en el procesc de revisén.
Al hacer la aclaracién de los pendientes de auditorfa, se tendrd especial cuidado en
comprobar que la documentacién que la scporta contiene suficiente evidencia de que
han quedado resueltas las dudas y preguntas surgidas en el proceso de revisién. Como
opciones para asegurar el cumplimiento de los pendientes de auditorfa, se tienen las
sguientes:

» Que el propio supervisor lleve un registro © control sobre las dudas o preguntas
que surgieron durante su revisién,y las acciones emprendidas en su resolucién.

» Descargar los pendientes de audtoria una vez que las dudas y preguntas han sido
resueltas y consgnadas en los papeles de trabajo de auditorfa para proveer even-
tual informacién adicional que sea requerida.

I5. Los papeles de trabajo de auditorfa interna son propiedad de la organizacién.

16. Los expedientes de papeles de trabajo de auditorfa interna generalmente permanecen
bajo @ control de la funddn de auditoria intema, y sélo personal autorizado tendrd ac-
ceso a ellos.

17. La direccién generd, asl como otros miembros de la organizacién, pueden solicitar
acceso a los papeles de trabajo de auditorfa. Este acceso puede ser necesario para
sustanciar o explicar observaciones de auditora, o para proporcionar documentacién
de auditorfa para otros propdsitos de la organizacién.

I18. Es préctica comin entre auditores intemos y externos permitir el acceso reclproco a
sus papeles de trabajo de auditoria. El acceso de los auditores externos a los papeles
de trabajo de auditorfa interna estard sujeto a la autonzacién correspondiente por
parte del director de auditora interna.'®

'7\ka la seccidn 1.3, Coordinacién entre auditora interna y auditoria externa.
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19. Existen circunstancias por las cuales surgen solicitudes para tener acceso a los papeles
de trabajo e informes de auditoria intema por parte de personas ajenas a la organi-
zacién, ademds de los auditores externos. Antes de otorgar el acceso a la documenta-
aén de auditoria, el director de auditora interna deberd obtener la aprobacién de la
dreccién general y consultar; segin resulte conveniente, al drea juridica o abogados de
la entidad.

20. H auditor intemo deberd documentar las discusiones de los asuntos importantes con
los encargados del gobiemo corporativo, la administracidn, y otros, incluyendo la na-
turaleza de los asuntos importantes que se discutieron, asf como cudndo y con quién
tuvieron lugar.

Opciones para la preparacién de papeles de trabajo de auditoria interna

Los auditores internos disponen de |as sguientes opciones para preparar los papeles de
trabajo de auditorfa: uso de programas y cuestionanos, use de formatos de auditoria, dia-
gramas y gréficas, descripciones narrativas, y los propios documentos e informacién que va
recopilando durante el desarrollo de su trabajo. Sin olvidar, por supuesto, el uso que cada
vez se hace mds extensivo de tecnologlas de la informacién en la preparacién de estos
documentos; los cuales, al estar predisefiados, facilitan gulan y conducen con mayor certeza
a los auditores intemos en el desarrollo de sus trabajos.”

Uso de programas y cuestionarios. Esta opcién suele ser de extrema utilidad, en virtud
de que programas y cuestionarios previamente elaborados permitirdn la cobertura ade-
cuada de todos los aspectos, temas y conceptos que deban ser revisados, examinados o
evaluados en las diferentes dreas o actividades comprendidas en la unidad administrativa,
actividad o proceso que estd siendo objeto de una intervencién de auditoria. Los progra-
mas y cuestionarios formardn parte de los papeles de trabajo de audtorfa.

Uso de formatos de auditorfa. Los formatos modelo que van ser utilizados en un trabajo
de auditorfa interma son un complemente a los programas y cuestionanos, por tanto le son
aplicables los comentanos del parrafo que antecede.

Diagramas y gréficas. Por medio de dagramas y gréficas se visualiza el proceso de las ope-
raciones y cémo fluyen a través de los puestos y unidades administrativas que intervienen
en ellas; permiten, ademds, identificar dénde se encuentran establecidas las medidas de
control para la ejecucién de las operaciones.

Descripciones narrativas. Como su nombre lo indica,consiste en la descripcidn o narracién
secuencial de las actividades y los pracedimientos utilizados por el personal que interviene
en las diversas unidades administrativas por donde fluyen las operaciones y procesos: la
narracién deberd referirse a los sistemas y registros contables, y polfticas o disposiciones
de control relacionados con esas actividades y procedimientos. La descripcién narrativa

"' Incluso ya existen en el mercade paquetes de software de auditorfa que se pueden adquinir y adaptar con relativa
fclidad a los requenimientos de los auditores internos.
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debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones y procesos en todas
las unidades administrativas que intervienen; nunca se practicard en forma aisada o con
subjetividad, siempre deberd tenerse en cuenta la unidad administrativa precedente y su
impacto o relacién con la unidad siguiente.

Recopilacién de informacién complementaria. Se refiere a la documentacidn o informa-
cién que el auditor va recopilando durante el desarrcllo de su trabajo, sobre la que aplicard
sus pruebas de auditoria que, a su vez, serdn sustento, conjuntamente con lo que recopilé
en la aplicacién de las cuatro opciones comentadas, para llegar a las conclusiones de
auditorfa.

Combinacién de opciones. En lo genera), la combinacién de opciones se da, o se con-
centra, en el programa de auditorfa que se prepare con ese fin, tema que serd motivo de
tratamiento en la siguiente seccién.'?

APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA PARA
EXAMINAR LA INFORMACION

Los trabajos de auditona iniciaron con la cobertura de las nueve etapas que dan cuerpo a
la metodologia propuesta para la planeacién de una intervencién de auditoria intemna, se-
gun se comentd en su oportunidad la seccién 5.1 . Procede en esta oportunidad el examen
y la revisién de la informacién recopilada, la aplicaddn de las técnicas y los procedimientos
de auditoria sobre esa informacién,y otras pruebas de auditorfa aplicables a las circunstan-
cias. La ejecucién de la auditora se llevard a cabo con base en la aplicacién y el seguimiento
de programas de auditorfa disefiados con esos propésitos.

Programas de auditoria

Por programas de auditorfa se entenderd el documento que contempla, de manera sis-
temdtica y ordenada, los pasos por seguir y los procedimientos de auditorfa que se van a
aplicar en un trabajo de auditoria. Los programas de auditorfa forman parte de los papeles
de trabajo de auditoria y siempre deberdn ser colocados al inicio de la seccién a que alu-
dan o correspondan. Los programas de auditoria se complementardn con cuestionarios
que contemplen la cobertura de aspectos de detalle implicitos en cada una de las partes
o secciones de la actividad sujeta a auditoria.

Los programas de auditorfa deben incluir aquellos procedimientos que sea necesario
aplicar para identificar; analizar, evaluar y documentar informacién recopilada durante el
transcurso del trabajo. Cualquier ajuste al programa debe ser aprobado previo a su imple-
mentacién.'?

" Ibiderm 5
"1 bédem |, 2240 Engagement Work Progrom, 2240A 1

167



CAPiTULD 5

Los programas de auditoria son de dos tipos: de aplicacién general y de aplicacidn
especifica.

Programas de auditoria de aplicacion general. Son aquellos que consignan procedimien-
tos de trabajo que pueden ser utilizados o aplicables a cualquier tipo de auditorfa, y en sus
modalidades de aseguramiento o de consultorfia. Como ejemplo de éstos se encuentran los
relativos al estudio general, al estudio y evaluacién del sistema de control intemo,y a los que
s elaboren para uniformar el proceso de levantamiento de informadén; son programas
que,obviamente, podrdn ser objeto de ajustes o adecuaciones atendiendo a las particula-
ridades de cada trabajo a desarrollar: El propdsito de estos instrumentos es el asegurar la
cobertura y estandarizacién de requisitos mihimos por cubrir para conocer los aspectos ge-
nerales que incidirdn en los tipos de auditorfa a practicar por la fundén de auditorfa intema.

Programas de auditoria de aplicacién especifica. Son los que se dsefian ex profeso para
el tipo de trabajo de auditorfa y a la actividad sujeta a intervencidn; serfa el caso para tra-
bajos de aseguramiento de determinada informacién contable o financiera o,en especial,
para trabajos de consultorfa.

Alcance de las pruebas de auditoria. Muestreo

Alcance de las pruebas de auditorfa. Dado que no es préctico revisar la totalidad de las
operaciones o transacciones (universo susceptible de auditarse) que se dan en la unidad ad-
ministrativa, actividad o proceso sujeto a auditorfa, debido al volumen o cantidad de éstas y al
tiempo programado para la revisién,ya que resultaria demasiado oneroso y fuera de contexto
el efectuar revisiones al 100% —excepto en casos de fraude o situaciones verdaderamente
excepcionales que lo justifiquen— el auditor interno habrd de aplicar sus procedimientos
de auditoria a sélo una parte del total de las operacones y transacciones que pueden ser ob-
jeto de revisién. Este proceso se denomina pruebas selectivas y la determinacién y seleccidn
del nimero de pruebas o muestras se hard con base en un muestreo.

En ese orden, el alcance —también llamado extensién— del mimero de muestras por
seleccionar y revisar; se hard aplicando el plan de muestrec que mds se adapte a las circuns-
ancias y necesidades del auditor interno; y sobre las muestras seleccionadas aplicard sus
procedimientos de revisién, en funcién de la naturaleza de las muestras, y en la oportunidad
o el momento que juzgue mds adecuado,atendiendo a su criterio profesional.

Amanera de gula u orientacién, el auditor intemo elegird el plan de muestreo por uti-
lizar y los procedimientos de auditoria que va a aplicar con base en los siguientes aspectos:

» E objetivo de la auditoria y los resultados obtenidos en el estudio general, el es-
wdio y evaluacién del sistema de control intemo, y el andlisis de la informacién
levantada.

» laimportanda de las operaciones y transacciones, y su representatividad en el con-
texto general de la entidad y en los estados financieros.

» El riesgo probable de error o imegulandades en las operaciones o transacciones y
sJ registro contable.
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Muestreo. El muestreo en la auditorfa es un procedmiento mediante el cual se obtienen
conclusiones sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (universo) a
través del examen de un grupo parcial de ellas (muestra).

Técnicas de seleccion de muestras. Se refiere a los métodos disponibles para seleccionar
las muestras de auditorfa, dentro de las que destacan: seleccién a juicio del auditor, seleccién
por niimeros aleatorios, seleccién por intervalos y seleccién por bloques o conglomerados.

Tipos de muestreo. Dentro del campo del muestreo en la auditoria existen dos grandes
grupos que representan, cada uno de ellos, corrientes de aplicacién que pueden llevarse a
la prictica atendiendo al propio criterio,conocimientos, juicio y discerimiento del auditor
y de los resultados que espera de su trabajo. Estos dos grupos son: muestreo de criterio y

muestreo estad(stico, los cuales, a su vez. estdn integrados per diferentes tipos de muestreo.

Muestreo de criteno. Mediante este muestreo dirigido (no estadfstico),el auditor, ba-
sado en un cnteno subjetivo, determina el tamafio de la muestra, la seleccién de las
partidas que la integran y la evaluacién de resultados.

Muestreo estadistico. Es aquel en el que la determinacién del tamafio de la muestra,
la seleccién de las partidas que la integran y la evaluacidn de resultados, se hace por
métodos mateméticos basados en el cdlculo de probabilidades.

Plan de muestreo. La eleccién, por parte del auditor, del tpo de muestreo (de criterio o
estadistico) por aplicar en un trabajo de auditorfa, complementado con la técnica de se-
feccién de muestras que mds se ajuste a sus necesidades, derivard en un plan de muestreo.

p EVALUACION DE LA INFORMACION

Al llegar a este punto del desarrollo de la auditorfa, el audtor previamente ya precsé el ob-
jetivo de su intervencién, planed la auditorfa, llevé a cabo un estudic general y un estudio y
evaluacién del sistema de control intemo, y verificé la informadén recopilada, bien sea confor-
me la fue obteniendo o aplicando pruebas de auditorfa. El paso siguiente consistird en evaluar
todo ese cimulo de informacidn y los resultados que ha obtenido hasta ese momento.

En ese orden, por evaluacién se entenderd el proceso mediante el cual se evalla lo que
estd sucediendo o se estd haciendo en la actividad sujeta a auditorfa, as’ como la calidad
de accidn y los resultados obtenidos,contra lo que debe ser o lo ideal a hacer; en sintesis,
es comparar lo que es con lo que debe ser Obviamente, el debe ser implica un adecuado
conocimiento del auditor intemo de la teorfa y préctica de lo que estd evaluando; no pue-
de comparar ni juzgar s desconoce la referencia de conocimientos, previamente o sobre
& marcha adquiridos,como punto de comparacién.

En coadyuvancia al proceso de evaluacién, y con el propésito de que éste lleve una
secuencia ordenada, y ademds para evitar que se omitan aspectos relevantes, el auditor
se auxiliard con programas de auditorfa previamente elaborados. Esos programas son los
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referidos en la seccién 5.4 de este texto; obviamente, y con el dnimo de evitar duplicidad
de esfuerzos, en los programas (en especial los especificos) habrd de comprenderse tanto
lo relativo a los procedimientos por aplicar para el caso de pruebas de auditoria, como a
las instrucciones de evaluacién correspondientes.

w CONTROL DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIA

El auditor intemo, durante el desarrollo de su trabajo, y en cualquiera de sus etapas, ird
detectando situaciones, irregulandades o anomalias que merezcan ser tomadas en consi-
deracién para su andlisis y discusion con el personal de la unidad administrativa, la actividad
oel proceso sujeto a auditorfa. Del resultado de ese proceso se derivard su eventual inclu-
sidn en el informe de auditorfa.

En este punto es determinante el téminc o palabra que se utilizard Si el auditor va a co-
mentar con los auditados una “irregularidad”, " anomala”, "deficencia”, "falla", "falta”, etcétera,
con toda segundad que se va a enfrentar a un rechazo o conflicto hada é! y su trabajo. Para
evitar estas situaciones es conveniente emplear el término genérico “observacién”, que en fi-
losofia de la auditoria es lo mismo que otros calificativos por emplear; pero en su presentacién
se recbe con posturas diferentes por parte de los auditados. Ademds del término “observa-
dén", también se pueden utilizar las expresiones "oportunidad de mejora”o "inconsistencia”.

B auditor tomard nota de una “observacién”, "oportunidad de mejora” o “inconsisten-
cia", incluso en presencia del auditado, porque ademds deberd discutirla con él. No serd
la misma reaccién por parte del auditado el comentarle una “observacién”, “oportunidad
de mejora" o “inconsistencia”, que una “irregularidad” o “deficiencia”. Diplomacia, cortesfa,
facto y buenas relaciones ante todo.

B proceso de registro de observaciones infiere el anotarlas, asl como la falta de obser
vancia de criterios, sus causas, consecuencias, opciones de solucién y beneficios esperados;
de igual manera se indicard el nombre de las personas con quienes se comentd y los
comentarios recibidos.

Con el &nimo de estandanzar el proceso de registro de observaciones,en la figura 5.1,
Andlisis de observaciones, se presenta la forma NUm. | que intenta coadyuvar en este
propdsito. En lo aplicable, en cada observacién que se registre se deberd anexar la docu-
mentacién que la soporte. El conjunto de observaciones registradas y numeradas en forma
consecutiva para efectos de control habrdn de integrarse en una seccién espedifica de los
papeles de trabajo;y se hard referencia a ellas, por su nimero,en el programa de auditoria
y en los papeles de trabajo relativos al drea o seccién donde fue detectada.

Por Glimo es conveniente sefialar que las observaciones deben ser registradas en el
momento mismo que se detectan: no dejarlas para mafana, no dejarias a la memoria. Si
el auditor da un uso correcto y adecuado de este procedmiento verd, sin lugar a dudas,
que al concluir su trabajo tendrd en sus manos el fondo de su intervencién, al que sélo
tendrd que darle forma y presentacién por medio del informe. A continuacién la descrip-
cién y uso de la forma Ndm. |.
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Descripcién y uso de la forma Num. |. Andlisis de observaciones.
Actividad o proceso. Nombre de la actividad o proceso sujeto a auditorfa.

Observacidn. Anotar en la forma més clara posible la observacidn, oportunidad de
mejora o inconsistencia detectada. Algunos autores y auditores se inclinan por de-
nominar condicién (o sea, la situacidn encontrada por el auditor) a la observacién,
oportunidad de mejora o inconsistencia.

Criterios. Son las disposiciones o conceptos ideales cuya inobservancia, parcial o total,
contribuyd a que se materializara la observacién. Dentro de los criterios por consi-
derar se pueden incluir los siguientes:
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Disposiciones regulatonas y directivas: leyes, reglamentos, polfticas, manuales, ob-
jetivos y metas, etcétera.

Opiniones de expertos.

Experiencias administrativas.

Objetivos o polfticas generales expresados verbalmente.

Buenas précticas generalmente observadas.

Sentido comun.

Experiencia de! auditor.

Causos. Causas que dieron origen a la observacién, oportunidad de mejora o inconsisten-
cia. Dentro de las causas se pueden apuntar las siguientes:

DPENSRE WM -

10.
I,
2
13.
14,
15.
16.
17.

Negligencia o descuido.

Organizacién defectuosa.

Sisterna de control interno deficiente.

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o imprdcticas.
Decisién consciente o instruccién de desviarse de las normas.
Falta de honestidad.

Falta de delegacién de autonidad.

Falta de conocimiento de los requisitos.

Falta de esfuerzo o interés.

Falta de recursos humanos, matenales o financieros.

Falta de supervisién.

Falta de capacitacién.

Falta de comunicacién.

Falta de buen juicio o sentido comun,

Falta de voluntad para cambiar:

Inadvertencia de beneficios potenciales de los cambios propuestos.
Inadvertencia del problema.

Consecuencias. Efectos de la observacién, oportunidad de mejora o inconsistencia. Deberd
procurarse que, en la medida de lo posible, esta consecuencia sea cuantificable. Como con-
secuendas tipicas es dable sefialar las siguientes:

MO NN WN

Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o finan-
deros.

Pérdidas de ingresos potenciales.

Gastos indebidos.

Violacién de disposciones legales y/o administrativas.

Ineficiencia laboral.

Desmoralizacién del personal.

Control inadecuado de recursos o actividades.

Inseguridad de que se trabaje como debiera ser.

Informes poco (tiles, poco significativos o inexactos.



METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

Opciones de solucién. Presentar o proponer las probables opciones de solucién.
Beneficios. Beneficios probables o potenciales que se esperan en cada opcién.

Comentado con, sus comentarios. Anotar el nombre de la persona o persocnas con
quienes se comentd la observacién, oportunidad de mejora o inconsistencia, asl como
su reaccién o comentanos. Nunca se deberd pasar por alto este punto.En lo prudente
y posble, recabar la firma en esta seccién de la persona o personas con quienes se
coments la observacién, oportunidad de mejora o inconsistencia.

W COMUNICACION DE RESULTADOS

La cobertura de esta seccién se hard con la recomendacién al lector de estudiar y analizar la
siguiente normatividad relativa al tema ahora en tratamiento emitida por The Institute of
Intemal Auditors sobre la cual, para evitar duplicidad, se considera innecesaria su transcrip-
cién por estar incluida en el capftulo 2, Normatividad de la auditorfa interna:
Normas:
2400-Comunicacién de resultados.
2410-Criterios para la comunicacién.
i 2420-Calidad de la comunicacién.
2440-Difusién de resultados.

En complemento a las normas referidas, favor de obtener y estudiar las siguientes:
Gulas de apoyo para la prictica de auditorfa intema:

PA 2400-1 Consideraciones legales en la comunicacién de resultados.

PA 2410-1 Criterios para la comunicacién.

PA 2420-1 Calidad de las comunicaciones.

PA 2440-1 Difusién de resultados.

PA 2440-2 Comunicacién de informacién sensible dentro y fuera de la cadena de
n mando.

PA 2440A2-1 Comunicaciones fuera de la organizacién.

w MONITOREO Y SEGUIMIENTO'"

Monitoreo

El director de auditorfa interna debe establecer y mantener un sistema de monitoreo de
las acciones emprendidas sobre los resultados comunicados a la direccién general.

' Fuentes de referencia: The Institute of Internol Audtors (enero de 2009).Practice Advisary 2500-1: Monitoring Progress
y Proctice Advisary 2500A1- 1! Follow-Up Process. EUThe 1A
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Para un efectivo monitoreo de las acciones emprendidas, el drector de auditora inter-
na debe establecer procedimientos que incluyan:

» H periodo requerido para que la administracién dé respuesta a las observaciones
y recomendaciones que se le dieron a conocer.

» Evaluacién por parte del director general o directivo que dard respuesta.

» Verificacién por parte del responsable (si lo juzga conveniente).

» Desarrollar un plan de seguimiento (s se considera conveniente).

» Disefiar un proceso de comunicacién dirigida al director general o al consejo para
el caso de acciones o respuestas no satisfactonas, el cual habrd de incluir los riesgos
que asumen.

En aquellos casos que por la naturaleza e importancia de las observaciones y recomen-
daciones reportadas se requieran acciones inmediatas por parte de la direccién general
o el consejo, el director de auditoria intema debe monitorear estrechamente las acciones
adoptadas hasta que la observacién se haya corregido o implementado la recomendacién.

La funcién de auditorfa intema puede monitorear de manera efectiva a través de los
siguientes mecanismos:

» FEtiquetar las observaciones y recomendacicnes a los niveles adecuados de admi-
nistracién responsables por la toma de acciones.

» Recibiry evaluar las respuestas y propuestas de accién presentadas por los respon-
sables de dar atencién tanto a las observaciones como a las recomendaciones, bien
sea durante el desarrollo de la intervencién de auditorfa o durante un periodo de
tempo razonable una vez que se les comunicaron los resultados. Tales respuestas
serdn mds Gtiles en la medida que incluyan informacién suficiente a transmitir al
drector de auditorfa interna, de tal manera que le permitan evaluar lo adecuado y
oportuno de las acciones propuestas.

» Recibir de la administradién reportes periédices que fadliten la evaluacién del estado
en que se encuentran sus esfuerzos para comregir las observaciones y/o implemen-
far las recomendaciones.

» Recibiry evaluar informacién proveniente de otras unidades administrativas copar
ticipes en la responsabilidad de dar seguimiento y atencién a acciones correctivas.

» Reportar al director general o al consejo el estado de respuesta a las observacio-
nes y recomendaciones de auditorfa interna.

Seguimiento

El seguimiento es un preceso mediante el cual los auditores internos evaldan la adecuacion,
efectividad y oportunidad de las acciones adoptadas por la administracién sobre las ob-
servaciones y recomendaciones reportadas, incluyendo las de auditores externos y otros
audttores. Este proceso incluye también la determinacidn de s la direccidn general y/o el
consejo han asumido el resgo de no tomar acciones comrectivas sobre las observaciones
reportadas.
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Para tales propdsitos, el director de audtorfa intema debe establecer tal proceso de
seguimiento, base para monitorear y asegurarse de que las acciones hayan sido implemen-
tadas de manera efectiva por parte de los responsables de su atencién.

Los audtores intemos, por su parte, determinardn si la administraddn ha tomado ac-
ciones o implementado las recomendaciones; asimismo, determinardn si se lograron los
resultados deseados o si el director general o el consejo han asumido el riesgo de no tomar
accicnes o implementado las recomendaciones.

El estatuto de la funcidn de auditorfa interna debe definir su responsabilidad por las ac-
ciones de seguimiento.En ese contexto, el director de auditorfa interna determinard la na-
turaleza, oportunidad y alcance del seguimiento tomando en cuenta los siguientes factores:

» Relevancia de las observaciones y recomendaciones reportadas.

» Grado de esfuerzo y costo que implica corregir la condicién reportada.

» Impacto que puede resultar de no adoptar la accidn correctiva propuesta.
» Complejidad de la accién correctiva.

» Tiempo involucrado.

El director de auditora intema es responsable de elaborar un programa sobre las ac-
ciones de seguimiento, que formard parte de la asignacién de auditoria y de los papeles de
trabajo. El programa de seguimiento serd formulado con base en la exposicién a los ries-
gos involucrados, asl como al grado de dfficultad y relevancia del tiempo implicito en la
implementacion de la accidn correctiva.

El director de auditorfa interna, asimismo, juzgard si las respuestas orales o escritas de
la administracién son suficientes o contienen indicativos de que son suficientes las acciones
tomadas con base en la importancia relativa a la observacién o recomendacidn. Las accio-
nes de seguimiento son susceptibles de ser incluidas o formar parte de futuras asgnaciones
de auditoria.

Los auditores internos, por su lado, habrdn de asegurarse si las medidas o acciones
adoptadas sobre las observaciones y recomendaciones corrigen las condiciones que les
dieron origen. Las acciones de seguimiento deberdn documentarse de manera apropiada.

Por dltimo,es necesario comentar que las accones de monitoreo y seguimiento tratadas
en pdrrafos precedentes aplican tanto a actividades de aseguramiento como de consultorfa.
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PREGUNTAS DE REPASO

1.1 Qué es metodologia de la auditorfa intema?

1.2 ;Cudles son las ocho etapas propuestas que conforman la metodologfa de la audito-
ria interna?

1.3 Qué es un plan anual de trabajo de la funcién de auditoria intema?

1.4 Qué debe considerar,de inicio, el director de auditorfa interna en la preparacién del
plan anual de trabajo?

1.5 jCudles son los cuatro aspectos que deben considerarse en el disefio del plan anual
de trabajo?

I.6 jEn la preparacién del plan anual de trabajo, a quién puede solicitar sugerencias el
director de auditoria interna?

1.7 Qué otros elementos se pueden considerar en la formulacién del plan anual de
trabajo de auditorfa interna?

1.8 Una vez elaborado el plan anual de trabajo, jqué debe hacer el director de la funcién
de auditoria interna?

1.9 |Por qué considera usted que se debe documentar tanto el plan anual de trabajo
de la funcién de auditorfa interna como la planeacién de una auditorfa interna en lo
particular?

1.10 ;Por qué se debe requerir al solicitante, o a quien ordena un trabajo de auditorfa,
objetivos claros y precisos de lo que se busca o espera de la intervencién?
.11 ;Qué son los objetivos de la intervencién?
2 Qué define el alcance del trabajo del auditor?
13 Cudl es el propésitc de identificar riesgos durante la etapa de planeacién de la in-
tervencién de auditorfa?
.14 ;Qué deben considerar los objetivos de los trabajos de consultorfa?
.15 ;De qué deben asegurarse los auditores internos al desempefar trabajos de consul-
torfal
.16 Mencicne cinco temas por tratar en reuniones que se van a celebrar con los direct-
vos responsables de la actividad que serd objeto de una intervencién de auditorfa.
.17 Mencicne cinco antecedentes que se deben estudiar para determinar el impacto de
éstos que puede incidir en el trabajo de auditoria.
1.18 ;Por qué se debe llevar a cabo un estudio general?
1.19 ;Cémo se puede interpretar un estudio general?
1.20 ;Cudles son los tres propdsitos principales del estudio general?
1.2] jEn qué apoya el estudio generall
1.22 ;Por qué puede vaniar el enfoque ,alcance y tiempo requeridos para llevar a cabo un
estudio general?
1.23 Mencione cinco procedimientos por aplicar para el estudio general.
1.24 Mencione cinco aspectos que debe identificar el resumen de resultados del estudio
general.
1.25 En sus propias palabras y apreciacién, jpor qué considera que el estudio y evaluacién
del sistema de control intemo es uno de los aspectos mds importantes y determi-
nantes en la planeacién de cualquier tipo de auditorfa?



1.26
1.27

1.28
1.29
1.30
1.31

1.32
1.33
1.34

1.35

21
22
23
24
25
26
3.1
32
33

34
35

3.6
37
38
39
3.10
3.1

3.12

4.1
42
43
44

{Con quién y cudl es la razén de discutir las deficiencias del control intemo identifi-
cadas por el auditor intemo?

{Cudles son los cuatro métodos disponibles, y en qué consisten, para el estudio y
evaluacién del sistema de control interno?

Describa tres ejemplos de incompatibilidad.

{Qué se debe entender por estimacién de tiempo?

{En funcién a qué se hard la estimacién de tiempos y de personal?

{Qué es prudente determinar en la asignacién de los recursos humanos requeridos
para llevar a cabo |a intervencién de auditorfa?

{Qué es y qué representa un programa de audttoria?

{Qué deberdn incluir los programas de auditorfa?

{Por qué se debe obtener aprobacién de la planeacién y del programa de trabajo de
la auditorfa?

{Por qué se debe determinar cédmo, cudndo y a quién se deberdn comunicar los
resultados de audtoria?

{Qué se entiende por levantamiento de informacién y a qué etapas es aplicable?
{Cudles son las tres técnicas aplicables al levantamiento de informacién?

Prepare una sinopsis de los aspectos que deben considerarse en una entrevista.

{En qué consisten las observaciones de campo?

{En qué consiste la obtencién de evidencia documental?

{Cudndo se considera que la informacién es suficiente, competente, relevante y Gtiff
{A qué se refiere la documentacién de auditoria?

{Qué contendrén los papeles de trabajo?

Mencione seis aspectos para los que generalmente sirve la documentacién de audi-
torfa.

Mencione ocho aspectos que incluyen la documentacién de auditorfa.

{Qué aspectos del proceso de auditorfa deben documentar fehacientemente los pa-
peles de trabajo?

{Con qué pueden estar constituidos los papeles de trabajo?

{Cudles son las técnicas tipicas para la preparacién de papeles de trabajo de auditoria?
{Cémo debe ser el proceso de revisién de los papeles de trabajo?

En sus propias palabras jqué entiende por‘Pendientes de auditoria'?

{De quién son propiedad los papeles de trabajo de auditorfa interna?

{Qué actitud debe adoptar el director de auditorfa ante la peticién de papeles de
trabajo de auditorfa por parte de los auditores externos u otras personas ajenas a la
organizacién?

{Cudles son las opciones disponibles para la preparacién de papeles de trabajo de
auditorfa interna? Describa tres de ellas.

{Con base en qué se ejecutard una auditor(a?

{Qué se entiende por programas de auditoria?

{Qué deben incluir los programas de auditorfa?

{Qué son,y cudl es el propésito, de los programas de auditora de aplicacién general?

177



178

4.5 Mencione tres ejemplos de programa de auditorfa de aplicacién general.

4.6 ;Qué son los programas de auditorfa de aplicacién especifica?

4.7 En sus propias palabras y apreciacidn, ;qué es el alcance de las pruebas de auditoria?

4.8 Qué es el muestreo?

4.9 ;Cudles son los cuatro métodos disponibles de técnicas de seleccién de muestras?

4.10 ;Qué son los tipos de muestreo y cudles son los dos disponibles?
4.11 Qué es un plan de muestreo y cudles son los tres aspectos por considerar para
elegir el plan de muestreo a aplicar?

5.1 Qué se debe entender por evaluacién de la informacién?

6.1 ;Por qué es aconsejable utilizar el término “observacién” en vez de “imegularidad’”,
“anomalia”, “deficiencia”, “falla” o ‘fafta'?

6.2 Ademds del término “observacién”, jqué otras expresiones se pueden utilizar?

6.3 ;En dénde se debe integrar el conjunto de cédulas de andlisis de observaciones?

6.4 ;Cudndo se habrdn de registrar las observaciones?

6.5 ;Cudl es su opinién de utilizar el término "condicién” (segin postura de algunos au-
tores y auditores) en vez de “observacién'?

6.6 ;Qué son los cntenos?

6.7 Mencione cuatro cnterios por considerar.

6.8 Mencione diez causas que pueden dar lugar a una observacién.

6.9 Qué son las consecuencias?

6.10 Mencione seis consecuencias que puede provocar una observacion.
6.11 ;Cudl considera usted que sea el beneficio de comentar las observaciones?

7.1 Prepare una sinopsis correlacionada de las normas 2400-Comunicacién de resul-
tados, 2410-Criterios para la comunicacién, 2420-Calidad de la comunicacién y
2440-Divulgacién de resultados.

7.2 ;Con qué otra normatividad emitida por el A se complementan las normas referidas
en el numeral que antecede?

8.1 ;Qué deben incluir los procedimientos a establecer para alcanzar un efectivo moni-
torec de las acciones emprendidas sobre los resultados comunicados a la direccién
general?

8.2 Mencione tres mecanismos por utilizar para un monitoreo efectivo.

8.3 Qué esy qué incluye el proceso de seguimiento?

8.4 ;Quién debe establecer el proceso de seguimiento?

8.5 Qué deben determinar los auditores intemos en el proceso de seguimiento?

8.6 jEn qué documento se debe definir la responsabilidad por las acciones de seguimiento?

8.7 Qué factores debe tomar en cuenta el director de auditoria interna para determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance del seguimiento?

8.8 ;A qué actividades que dan la razén de ser a la funcién de auditoria intema aplican
las acciones de monitoreo y seguimiento?

8.9 En sus propias palabras y entendimiento, elabore un cuadre que contemple las dife-
rencias y similitudes entre los procesos de monitoreo y de seguimiento.
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2.

INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR

REFORZAR EL CONOCIMIENTO

Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una
sélida funcién de auditoria intema; investigue qué metodologla utiliza para el desem-
pefio de sus actividades. Compare y evallie la metodologfa que estd aplicando con la
contemplada a lo largo de este capftulo.

Identifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una
sélida funcién de auditorfa interna; investigue las estrategias y los procedimientos que
utiliza para planear su trabajo en ambas vertientes: plan anual de trabajo y planeacién
de una intervencién de auditorfa Compare y evalle escs procesos y estrategias con lo
contemplado a lo largo de este capftulo.

. ldentifique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una

sélida funcidn de auditoria intena; investigue las estrategias y los procedimientos que
utiliza para monitorear y dar seguimiento a las recomendaciones presentadas como re-
sultado de un trabajo de auditorfa. Compare y evalde esos procedimientos con lo

contemplado a lo largo de este capftulo.

DESARROLLO DE

CASOS PRACTICOS

I. Con base en la investigacién NUm. |, redacte un escrito que contenga las recomenda-

dones pertinentes para mejorar la metodologfa aplicada en la funcién de audtoria
interna de la entidad que evalué.

2. Con base en la investigacién Ndm. 2,redacte un escrito que contenga las recomenda-

dones pertinentes para mejorar el proceso de planeacién aplicade en la funcién de
auditora interna de la entidad que evalud.

. Con base en la investigacién Nim. 3,redacte un escrito que contenga las recomenda-

dones pertinentes para mejorar el proceso de monitoreo y seguimiento que utiliza la
funcién de auditorfa intema de la entidad que evalué.

. kdentfique usted una empresa a la que tenga facilidad de acceso; y solicite que le per

mitan detectar una observacién de auditoria en la unidad administrativa, actividad o
proceso que consideren conveniente. Levante la observacién siguiendo los procedi-
mientos recomendados en la seccién 5.6; para tales propésitos utilice la forma Nam. |

propuesta.

. Con base en el resultado obtenido en el desarrolio del caso préctico que antecede,

prepare un escrito que contenga las recomendaciones que se deriven de la observa-
adn que detectd.

. Obtenga un ejemplar de cada una de las guias de apoyo para la préctica de la audtoria

interma a que hace alusién la pregunta de repaso 7.2.
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OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

Conocer los componentes
de la estructura de un informe de
auditorfa interna.

Conocer los elementos bésicos
que deben considerarse

como coadyuvantes para alcanzar
una buena redaccién de un
informe de auditorfa interna.

4 Estructuracién interna:objetivo, destinatario,
asunto,seleccién y jerarquizacién.
Estructuracién externa: ordenamiento,
lenguaje tono y estilo.Estructura basica
propuesta: principio, cuerpo final y anexos.
Resumen del informe.

4 Claridad. Precisién o correccién.Concisién.
Sencillez Adecuacién. Cortesfa. Originalidad.
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Sin lugar a dudas, una de las fases mds relevantes y determinantes en la auditoria interna es
@ relativa a la elaboracién del informe resultante de un trabajo de auditorfa. Son muchos
los factores que inciden en esta actividad y que el auditor debe tomar en cuenta para con-
cluir con su revisién, ya que es bien sabido que un informe mal elaborado puede echar por
terra el mejor trabajo de auditorfa intema. También puede ocasionar que recomendacio-
nes y sugerencias positivas y necesanas para la entidad audtada pueden no ser aceptadas,
entendidas o comprendidas, en demérito de la calidad profesional del auditor.

A manera de gula u orientacidn, en el presente capftulo se tratardn, enunciativamente,
algunos de los elementos mds importantes que el auditor intemo debe considerar para la
elaboracién de un informe de auditorfa.

w ESTRUCTURA DEL INFORME

El término estructura (del latin struere: "disponer, construir’”) tiene en el idioma espafiol la
aepcién de “distribucién ordenada de las partes que componen un todo". Por sus apli-
aciones més frecuentes significa idea estructurada de un esqueleto o ammazén, base de
estabilidad de un edificio; perc también,como aqul se pretende, de un texto.

Un escrito, como toda obra material humana, es producto de un trabajo de elabora-
cién intera y otro de realizacién exterior: Su estructura tiene, pues, una etapa no aparente,
que se cumple en la mente del redactor que lo induce a escribir de determinada manera,
y oftra, visble, matenalizada en lo escrito.

ESTRUCTURACION INTERNA

Por estructuracién intema de un informe de auditoria se entiende el proceso de ordena-
miento, disciplina y actitud mental que un auditor intemo debe asumir y tomar en cuenta
hacia s’ mismo durante la auditorfa,y que le servird como punto de partida para la con-
formacién final de su informe. Este proceso considera los siguientes aspectos: objetivo,
destinatario, asunto, seleccién y jeraquizacién.

Objetivo. Todo lo que el hombre realiza obedece a una finalidad o intencién. Se puede
escribir un texto para exhortar, protestar, entretener; ensefar, criticar, etcétera. El primer
elemento por identficar cuando se escribe es precisar un objetivo, que para el caso del
informe de auditorfa interna es claro: informar y comunicar resuftados.

Destinatario. Definido e propdsito del informe referdo, el siguiente paso consiste en iden-
tificar al destinatario: jPara quién o para quiénes se escribel, jquién o quiénes serdn los
lectores potenciales del informe? El punto de partida en este proceso es que el auditor se
despoje del“yo", o sea, evitar que el informe se prepare para él. Debe pensar en el “uste-
des", los lectores del informe. El manejo psicolégico de este enfoque bdsco depende en
gran medida de que el auditor intemo asuma plena conciencia de que los resultados de
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su trabajo atafien fundamentalmente a la administracién de la entidad, a los auditados y a
otros eventuales interesados; por tanto, hay que escribir para ellos.

Por otro lado, lo que menos puede esperar un audtor intemo es que su informe sea
leldo por la més alta autoridad de su organizacién;de tal suerte que deba ser preparado
precisamente para ese nivel... pero hay que pensar también en los demds niveles jerdrqui-
cos y de operacién a los que se entregard un ejemplar del informe a que se hace alusién.

Asunto. Una vez cubierta la referencia concemiente al destinatario, vendrd enseguida el
asunto, que es la parte medular del informe. ;Sobre qué se va a escribir? Evidentemente,
sobre los resuttados de una auditorfa:los hallazgos, las cbservaciones, los sefialamientos, las
sugerencias, etcétera. La definicién del asunto va a facilitar la eleccién de los elementos, la
ordenacidn y las formas expresivas mds adecuadas para redactar el informe.

Seleccion. B paso siguiente es la seleccidn.De la documentacién de auditoria y los papeles
de trabajo, en especial las cédulas de andlisis de observaciones, que la auditorfa ha producido
«udles van a ser utilizados en la preparacién del informe? Quizds no todos son relevantes.
Bl auditor tiene que discriminar de entre todos sus papeles e informacién recopilada lo que
realmente necesita mostrar como soporte de los hallazgos y observaciones reportados.

Jerarquizacién. El proceso de estructuracién interma concluye con la jerarquizacién.
Elegido el material por utilizar en la preparacién del informe jcudl es su importancia? Al
aplicarie una escala de valoracidn, el auditor va a procurar que emerjan y destaquen en su
informe los aspectos fundamentales;y que éstos no se vean desplazados u oscurecidos por
cuestiones secundanas. Por ejemplo, safta a la vista que una sugerencia o recomendacién
oportuna y razonable para introducir una correccién en alguna etapa del proceso adminis-
trativo es mds importante que las incidencias en matena de cumplimiento del horario de
entrada del personal,cuando son contados los casos de imegularidades, aun cuando este
tema también deba ser incluido en el informe.

En conclusién, cuando llega el momento de redactar el informe, el auditor intemo debe
haber avanzado en algunos de los pasos y elementos descritos. Siempre dard mejores re-
sultados tener en mente e ir madurando el contenido del informe a medida que se realiza
la auditora, que comenzar a pensar en é| hasta que ésta haya concluido.

Si acaso, una ultima revisién del material recopilado permitird afinar la idea general del
informe y la disposicién final de sus elementos.

ESTRUCTURACION EXTERNA

La estructura externa se refiere a los aspectos a tomar en cuenta durante el proceso de
elaboracién del informe de auditoria intema, e incluye los siguientes: ordenamiento, len-
guaje, tono y estilo.

Ordenamiento. B ordenamiento consiste en establecer una secuencia adecuada del ma-
terial del que se dispone. Si se tiene en cuenta que todo escrito consta de tres partes:
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principio.cuerpo y final, el auditor deberd determinar el orden correcto de uso del mate-
rial atendiendo a esas tres partes.

Lenguaje. El lenguaje es la parte crucial del informe. La seleccién de palabras, frases y otros
signos de expresién adquieren una mayor importancia, porque sin ser el informe de audi-
torfa un texto que proponga un propdsito estético o literario, todo mundo estéd de acuerdo
en que su redaccion, desde el punto de vista del lenguaje, debe ser comecta, clara y precisa,
y no estar desprovista de originalidad y elegancia para aumentar el efecto psicoldgico de
las palabras.

Tono. B informe de auditorfa interma no sélo contiene datos y cifras, sino también sen-
tmientos y emociones. Esto implica resolver el problema del tono o modo en que serd
redactado. Mds alld de la correccién gramatical y funcional de las palabras, es necesaria una
orientacién determinada del informe que sélo se logra con el tono. Desde el momento
mismo en que se registra y documenta un hallazgo u observacién, deberd prevalecer en
el auditor interno una actitud de cortesla y respeto hacia el auditado, actitud que se ex-
tende hasta comunicar los resuftades de su actuacién, pero sin que ello implique restar
contundencia a sus observaciones y conclusiones, ni persuasién en sus sugerenciasy reco-
mendaciones. El tono incluye la forma de presentar y sefialar errores y el reconocimiento
de esfuerzos aplicados para corregirios.

Estilo. Finaimente, el estilo se puede definir como la bisqueda de la manera expresva
mds adecuada y conveniente para que un trabajo escrito tenga las condiciones de fuerza
de transmisién de un mensaje a través de una buena y eficaz redaccién.Puede decirse que
la blisqueda del estilo que va a aplicar un auditor interno en la redaccién de un informe
&s la blsqueda de s’ mismo, puesto que el medo particular de escribir de cada persona es
el reflejo de su propia personalidad, educacién, experiencia, madurez, estado animico y
mental. Lo conveniente en este caso es huir de machotes y cartabones rigidos, para que
aun respetando lo esencial de una estructura preexistente, el informe del auditor tenga un
enfoque y estilo personal.

ESTRUCTURA BASICA. PROPUESTA

A partir de las condiciones anteriormente sefialadas, es posible disefiar una estructura
bdsica del informe de auditoria interna que cumpla cen su cometido sin que se aleje de las
normas institucionales establecidas al respecto.

Por tratarse de un medelo ecléctico, la propuesta motivo de este apartado ofrece la
flexibilidad necesana para afiadr o suprimir elementos de acuerdo con las necesidades
concretas del auditor interno y las peculiaridades del trabajo realizado.

Segun se menciond en el padrafo relativo a ordenamiento comentado anteriormente,
la estructura de un informe se apoya en las tres partes en que suele dividirse cualquier
escrito: principio, cuerpo y final. En cada parte se agrupan, de acuerdo con su naturaleza,
y sélo a manera de gula general, los elementos que cominmente aparecen en un tipico
informe de auditorfa interna.
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Prindpio:
» Lugary fecha de emisién.
Destinatario: responsable de la entidad audtada o a quien se decida o defina para
recibir el informe.
Antecedentes que diercn ongen a la intervencién de auditorfa.
Propésito de la intervencién, de acuerdo con las instrucciones recibidas.
Alcance de la revision.
Limitaciones al trabajo, impuestas por el personal auditado o las circunstancias.
Personal asignado en la auditorfa y tiempo empleado para el desamolio del trabajo.

-

v v v v w

Cuerpo:

» Hallazgos y observaciones.

» Secciones o apartados especiales dedicados a las violacicnes a los criterios o es-
tindares administrativos o de operacidn, a los procesos de gobiemo corporativo,
ala cultura de control de la organizacién y a la administracién de riesgos; mejoras
potenciales, segln su naturaleza.

» Resumen que evalie las correcciones operadas durante el transcurso de la audi-
torfa.

» Opinién y conclusiones del auditor.

» Comentarios y puntos de vista de los auditados.

» Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su aplicacién y com-
promisos asumidos por los auditados.

» Pérrafo de cierre, mencionando las facilidades y atenciones brindadas a los audi-
tores.

Anexos:

» Los anexos son documentos, datos o grdficas que complementan las tres partes
del informe de auditoria,y su propdsito es aportar evidencia de los hallazgos y ob-
servaciones determinados, y proporcicnar soporte a las sugerencias y recomen-
daciones de! auditor. Indizar con un nimero los anexos y cruzarlos con la seccién
del informe a que se refiera.

Por otra parte, y dependiendo de la disponibilidad de recursos, es conveniente apro-
vechar algunos medios audiovisuales (grabaciones, proyecciones visuales,gréficas, diagra-
mas, etcétera), para hacer més ficil y eficaz la comunicacién de resultados, sobre todo
cuando el informe deba ser conocido simultdneamente por un considerable nimero de
personas.

Es oportuno reiterar que no todas las auditorfas se adaptan a un informe rigido, por
o cual el esquema propuesto es vdlido en la medida que se le vea como una gula general,
susceptible de sufrir las modificaciones que el auditor interno considere oportunas de
acuerdo con las particularidades de su revisién.

185



CAPITULD &

RESUMEN DEL INFORME

For lo general, un alto ejecutivo es una persona muy ocupada que debe distnbuir su tem-
po de manera ideal para aprovecharlo al mdximo. Si se le presenta un informe extenso,
cargado de detalles, lo mds probable es que lo reciba con animadversién (aun cuando sea
muy importante para él) por el solo hecho de tener que leer un buen nimero de cuartillas;
probablemente decida leerlo de inmediato... o tal vez decida dferir la lectura del informe
'hasta que tenga tiempo para hacerio”. Ante estas circunstancias puede perderse algo muy
valioso: oportunidad para conocer el contenido del trabajo efectuado y la pronta accién a
las recomendaciones y sugerencias presentadas por el auditor intemno.

En vista del supuesto anterior, es recomendable que el informe tenga dos presentacio-
nes:una detallada con toda la informacién necesaria que dé formalidad al trabajo realizado,
presentacién motivo de tratamiento en los pdrrafos que anteceden, y otra sinéptica o de
resumen que sintetice los resuftados o hallazgos y las recomendaciones mds importantes
producto de la auditorfa.

Con ese resumen del informe, el alto ejecutivo en unos cuantos minutos podrd ente-
rarse del resultado general de la auditorfa y recurrird, en segunda instancia, si fue debida-
mente motivado para ello, a leer el contenido total del informe. El informe detallado que-
dard a disposicién de los demds niveles jerdrquicos interesados en el trabajo desarrollado
por el auditor intemo.

B resumen del informe, destinado a la lectura répida, deberd orientarse hacia los hallaz-
g0s y observaciones mds relevantes, y en las sugerencias y recomendaciones de mejoras
potenciales, que son los aspectos que mds interesa conocer a los ejecutivos. Este resumen
se puede emitir conjunta o separadamente con el informe final.

p REDACCION

Redactar significa poner en orden por escrito los pensamientos o conocimientos previa-
mente ordenados.La redaccién consiste en combinar palabras, frases, oraciones, pdrrafos y
apartados para expresar ideas previamente elaboradas.

Al elaborar un informe de auditorfa intema el auditor debe tomar en cuenta dos as-
pectos esenciales: fondo y forma. El fondo lo constituyen los elementos, soportes y conclu-
siones que este profesional utiliza para elaborar el informe. La forma es el modo particular
de expresar los elementos, soportes y conclusones.

Una de las limitaciones mds severas a que se enfrenta un auditor; en cualquiera de los
tipos de auditoria que practique, es su fata de capacitaddn y preparacién adecuada en
aspectos gramaticales, en especial en redaccién y ortografia. Es desilusonante ver en la
préctica que trabajos magnificos y profesionalmente bien realizados pierden su calidad y
contenido por la pobre redaccién con que son formulados. .. y con faltas de ortografia. Re-
sulta inexplicable reconocer que el resultado final del trabajo de un auditor es por escrito
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¥ sin embargo, no es suficiente lo que se hace o se lucha por corregir esta seria deficiencia
de formacién personal (incluyendo la profesional, por supuesto).

En algunos paises el estudio del idioma dentro del sistema educativo formal sélo com-
prende los niveles bdsicos, raramente los profesionales, salvo los del drea linglfstica y li-
terana; y no puede afirmarse que existan métodos mds adecuados para lograr que un
estudiante, a partir del bachillerato o equivalente, domine el uso del lenguaje oral y, sobre
todo, del escrito.

El auditor que reconozca tener problemas de redaccién no debe considerarse, en ese
sentido, un caso raro, sno mds bien comun. ;Cémo resolver el problema?

Para aprender a redactar sélo hay un camino: practicar. El redactor debe conocer, de
manera natural, los principios permanentes que nc pueden soslayarse; es decir, debe co-
nocer la gramdtica bdsica, superarse en cada escrito, no estancarse, Sno procurar siempre
mejorar sin caer en la copia de lo ajeno o en la de su propia creacién.

La gramética propone medelos y formas de correccidn. No es posible progresaren una
actividad si se desconocen sus principios bdscos.

Es preciso, pues, repasar la gramdtica, reestudiaria, frecuentar y leer buenos libros. El
estudio del idioma resuelve parte del problema; el hdbito de la lectura, la parte restante.
Téngase en cuenta:ningun auditor se considerard completo si no conoce la gramdtica bdsi-
ca y si no sabe formular y redactar un informe con comeccién y propiedad.

No es posible para el autor de este libro ofrecer recetas para redactar buenos infor-
mes, porque tales recetas no existen; por lo que el desarrello de este tema se limitard a
definir algunas cualidades que los especialistas censideran indispensables en la redaccién
moderna,y a ofrecer algunas recomendaciones para lograrlas. Estas cualidades son: claridad,
precisidn o correccién, concisidn, sencillez, adecuacién, cortesia y originalidad.

CLARIDAD

Una comunicacién clara es la que penetra sin esfuerzo en la mente del receptor.

B informe del auditor debe ser claro, de modo que nada de lo expuesto provoque du-
das ni equivocos en el destinataric que lo leerd, pues resultaria paraddjico que al formular
observaciones sobre una violacién se incurra en otras por mala comprensién o interpre-
tacién por parte del lector.

Para lograr claridad en un informe de auditorfa interna conviene tener en cuenta lo
siguiente:

» Usar palabras con propiedad, cuidando que tengan el significado que quiere dér-
seles.

» Evitar frases o modismos circunscritos.

» Utilizar las abreviaturas y los simbolos convencionales en forma generalizada. Si se
recurre al uso de siglas, explicar el significado completo la primera vez que se em-
pleen, por ejemplo: Instituto Mexicano de Auditores Intemos (IMAI), en lo sucesivo
IMAL,
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» Preferir el orden Iégico de los elementos de la oracién —sujeto, verbo y comple-
mento— sobre cualquier otro.

» Usar adecuadamente el signo de coma en las frases incidentales; por ejemplo:
El control intermo que se observa en la direccién de finanzas es buenc (oracién
base). El control interno que se observa en la direccién de finanzas, en especial en
el drea de tesoren, es bueno (oracién con frase incidental).

» Aclarar oportunamente el sentido y significado de tecnicismos poco conocidos.

PRECISION O CORRECCION

Cada parte del informe debe ser tratada correctamente. Las descripciones y/u obser
vaciones que se presenten deben coincidir exactamente con los hechos observados; las
observadones o recomendaciones deberdn ser objetivas, égicas y, en su caso, es conve-
niente indicar los beneficics que se esperan de elias. La construccion de las oraciones debe
apegarse a las reglas gramaticales, y las palabras serdn empleadas en su sentido preciso.La
precisién estd determinada fundamentalmente por:

» Eluso adecuado de palabras, seglin su significado. Entre mayor nimero de palabras
ambiguas, més peligro de distorsién por parte del receptor.

» La eliminacién de conceptos que expresan valores relativos (cantidad, calidad, po-
sitivo, negativo, bueno, malo, etcétera).

» Lainclusién de detalles significativos.

CONCISION

La economia y la funcionalidad se imponen en todos los érdenes de la actividad humana;
y la redaccién no estd fuera de esta exigencia,ya que la comunicacidn escrita modermna
implica que ésta sea concreta,concisa, directa y evite adomnos literarios innecesanos. Por
concisién se debe entender que cada idea se exprese con el menor nlimero de palabras
posible, sempre y cuando ésta quede completa. Ser concise no implica la omisién de asun-
tos importantes, pero sf de los que son relatvamente importantes. La concisién no debe
ser confundida con la brevedad; se debe ser breve,y a la vez conciso. La concisién, ademds
de ser una cualidad que debe poseer un auditor intemo, es una exigencia. La concisién es
una forma de llegar mds rdpidamente a la comprensién del lector.

La concisién es otro atributo indispensable para conseguir una redaccién eficiente.
Permite expresar los pensamientos con brevedad, sin palabras o conceptos superfluos. Estd
constituida por los siguientes tres elementos bdsicos:

» Redactar con pdrrafos y frases breves. La sintaxis compleja y retorcida, basada en
el exceso de frases aclaratorias y pdrrafos demasiado largos, con demasiadas repe-
ticiones, conlleva peligro de oscuridad en el mensaje y tedio en la lectura.

» Suprimir tautologfas (repeticién initil de un mismo pensamiento, aunque se expre-
se con distintas palabras).
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» Excluir palabras o adomos innecesanos en el escrito, que incluyen frases hechas
y férmulas de cortesia con inltles rodeos, como es el caso de: “Sin méds por el
momento, y en espera de su amable respuesta, tengo el agrado de repetirme a sus
muy apreciables drdenes reiterdndole la mds alta consideracién de mi amistad”;en
lugar de un simple:“Atentamente”.

La concisién ofrece las ventajas siguientes: menor tiempo de lectura y ahorro de es-
fuerzos de captura y copiado o reproducddn. La concisién es un aliado de la eficiencia y
la productividad.

SENCILLEZ

Es un hecho que la redaccién modemna se encuentra cada vez mds cerca de la sencillez
que de la sofisticacién. Sin dejar de considerar los Iimites de la expresién escrita, habrd de
preferirse la sencillez a la grandilocuencia, huir de lo artificioso y rebuscado; buscar siempre
la forma de eludir un barroquismo que hoy, por lo menos, estd fuera de época.

Lo anterior no sgnifica que la redaccién deba caer en la vulgaridad y el desalifio. Las
palabras sencillas presentan su propio atractivo si se les utiliza con propiedad y buen gusto.
Ha de tenerse presente como norma que el informe de auditoria interna requiere estar al
alcance de la comprensién de cualquier persona, y sélo se logra con la naturalidad propia
de una conversacién y con la correccidn que caracteriza a un buen escrite.

La sencillez de vocabulario puede hacer que el informe de auditorfa interna adquiera
una mayor fuerza de veracidad y persuasién, con un consiguiente aumento de atractivo y
eficacia.

ADECUACION

La adecuacién se define como una actitud de Iégica armonia del emisor (auditor intermo)
con el destinatario. ;JQuién o quiénes van a leer el informe? Esta es la pregunta que sirve
de base para adecuar la redaccién a las necesdades del lector:

No hay duda de que un tema puede ser tratado de dferente manera en un articulo
periodistico, en una carta personal o en un informe técnico.Lo que cambia en cada caso
es la actitud del redactor hacia el destinatario.

El informe de auditorfa intema, por su naturaleza, debe adaptarse a los usos y cos-
tumbres de los administradores y de los hombres de negocios; pero no de una manera
tan rigida que resulte de dificil comprensién para una persona ajena al medio empresanal.
Adecuar el informe al destinatario significa ayudarlo a comprender ficimente lo que se le
quiere decir.

CORTESIA

Se refiere al tacto que debe emplear el auditor interno para asentar en un informe sus
aseveraciones. Es muy comun que como resuttado de una auditoria resulte afectado algun
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elemento (persona) de la unidad administrativa, la actividad o el proceso que fue objeto
de una intervencién por parte de la funcién de auditoria intema; y si se le aplican calffica-
tivos fuertes como descuido, ineficaz, desperdicio,etcétera, los conflictos y las reacciones
molestas se presentan de inmediato.

Lo anterior no significa que se tenga que omitir la verdad sélo por el hecho de evitar
situaciones desagradables, no, hay que reportaria... pero con cortesia:y aplicar calificativos
que no hieran susceptibilidades; nc es lo mismo decir; por ejemplo,"el control intemo es
pésimo” a decir'se detectaron algunas inconsistencias en el control intemo™.

Finalmente, aunque a veces resulta dfficil apartarse de formulismos y frases rutinarias, es
necesario intentarlo. Conviene evitar el automatismo, la actitud indferente de escribir sin
pensar. Debe buscarse el resquicio para darle al escrito un toque personal.

A veces se logra la originalidad recurriendo smplemente a la naturalidad y sencillez
del habla cotidana; esto es, evitar empantanarse entre férmulas rimbombantes y frases
amoldadas.'

' En complemento a lo expuesto a lo large de este apitulo, s recomienda acudr a las Normas y o kos Guias de apoyo
pom ko prictica de ko quditon intema referidas en la secaidn 5.7 Comunicacidn de resultados.



PREGUNTAS DE REPASO

1.1 Qué sucede cuando un informe de auditorfa intema estd mal elaborado?
1.2 ;Qué sgnifica el término “estructura'?
1.3 Qué se entiende por estructuracién intema?
1.4 Qué se entiende por objetivo?
1.5 {Qué se entiende por destinatario?
1.6 Qué se entiende por seleccién?
1.7 Qué se entiende por jerarquizacién?
1.8 A qué se refiere la estructuracién externa?’
1.9 jEn qué consiste el ordenamiento?
.10 Qué se entiende por lenguaje?
.11 Qué se entiende por tono!?
1.12 Qué se puede definir como estilo?
1.13 ;Cudles son las tres partes en que suele dvidirse cualquier escrito?
1.14 ;Cudles son los aspectos que deben considerarse al principio de un informe de au-
ditorfa intema?
1.15 jCudles son los aspectos que deben considerarse en el cuerpo de un informe de
auditorfa interna?
1.16 ;Cudles son los aspectos que deben considerarse al final de un informe de auditoria
interna?
1.17 jPor qué es recomendable elaborar un resumen del informe de auditorfa interna?
1.18 ;Cudndo se puede emitir e! resumen del informe de auditoria interna?
2.1 jQué sgnifica redactar?
2.2 Qué es el fondo y la forma de un informe de auditoria interna?
2.3 ;Cudl es una de las limitaciones mds severas a que se enfrenta un auditor?
2.4 ;Por qué considera usted que en algunos palses su sistema educativo formal no in-
cluye el estudio del idioma espafiol a partir del bachillerato o equivalente?
2.5 ;Qué recomendana usted para subsanar esa deficiencia? ;Cémo implementaria su
recomendacién?
2.6 Qué hay que hacer para aprender a redactar?
2.7 Qué es la claridad como atributo de un informe de auditorfa interna?
2.8 Para lograr claridad en un informe de auditorfa interna, jqué conviene tener en
cuenta?
29 ;Qué es la precisén o comeccidén como atributo de un informe de audtoria in-
terna?
2.10 ;Qué determina la precisién?
2.11 Qué se debe entender por concisién como atrbuto de un informe de auditorfa
interna?
2.12 Establezca usted la diferencia entre brevedad y concisién.
2.13 ;Cudles son los tres elementos bdsicos que constituyen la concisién?
2.14 Qué ofrece la concisién y de qué es un aliado?
2.15 Qué se debe entender por sencillez como atributo de un informe de auditorfa in-
terna?
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2.16 Qué se debe entender por adecuacién como atributo de un informe de audttoria
interna?

217 Qué se debe entender por cortesia como atributo de un informe de auditorfa in-
ternal

2.18 Qué se debe entender por originalidad como atributo de un informe de auditoria
interna?

2.19 ;Qué piensa usted hacer para aprender o mejorar su redaccién?
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INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

|. Identfique una empresa a la que tenga facilidad de acceso y que cuente con una sélida
funcién de auditorfa interna. Solicite le permitan leer y estudiar un informe de audito-
ria intema, incluyendo su resumen (s es que lo elaboraron). Compare y evalde, con
base en lo contemplado a |o largo de este capitulo, la forma como estd estructurado y
redactado el informe de auditoria interna que leyd y estudid, as’ como de su resumen
correspondiente.

2. Si usted es estudiante de licenciatura o posgrado, investigue en su centro de estudios
las acciones o medidas que ha adoptado para formar o desarrollar a sus educandos en
materia de redaccién.

|. Del resuttado que obtenga de la investigacién Num. |, redacte un escrito que contenga
las recomendaciones pertinentes para mejorar la estructura y redaccién del informe
de auditorfa interna, y su resumen, que estudié y evalud.

2. Del resultado que obtenga de la investigacién Ndm. 2,redacte un escrito dirigido a su
centro de estudios que contenga las recomendaciones pertinentes para implementar
o mejorar el estudio en materia de redaccién.

DESARROLLO DE
CASOS PRACTICOS
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OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

1.

4.

Identificar los ciclos de
informacién que se generan en
una organizacién.

Diferenciar los elementos que
debe contener un sisterna de
contabilidad.

Drstinguir los objetivos de la in-
formacién contable/financiera,
ejemplos de informacién ope-
racional; medidas de control,

Conocer lo que se debe
entender por servicios

de aseguramiento de la
confiabilidad e integridad de

@ informacién financiera y
operacional que debe practicar
un audttor interno.

4 Informadén cuantifiable y no cuantficable; interre-
lacién de ambos tipos como base para [a toma de
decisiones. Identificacidn y estudio de la informa-
adn financera y operacional y su complementaria
administrativa.

4 Elementos o aspectos que comprenden un
sstema de contabilidad: flujo del sstema contable,
catdlogo de cuentas, instructivo para el manejo
de cuentas, guia de contabilizacién, catdlogo de
formas que inciden en el sstema de contabilidad,
paquete de estados financiercs y apego a Normas
de Informacién Financiera. En su caso, se presentan
ejemplos o referencias de esos élementos.

4 Compendo de los objetivos informativos que pro-
porciona cada una de las principales cuentas que se
manejan en un sistema de contabilidad

4 Ejemplos de informacién operadonal. Medidas de
control.

4 Predmbulo a los servidos de aseguramiento de la
confiabilidad e integridad de la informadién financiera
y operacional; su objetivo e importancia. El examen
de informacién contableffinanciera y operacional;
elementos a considerar y ampliacién de su alcance

hacia la revisién del sstema de contabilidad Propuesta
de programas para dar servicios de aseguramiento de
la informacién financiera y operacional.



CAPiTULO 7

w CCLOS DE INFORMACION

PREAMBULO

La vida de cualquier entidad econdmica depende de las decisiones de quienes la admi-
nistran. Las mejores decisiones son las que se toman con base en informacién confiable,
veraz, oportuna, completa. Mientras més informacién posea quien toma decisiones, mayo-
res serdn las posibilidades de que adopte las mds adecuadas. Sin embargo, en materia de
informacidn ésta debe ser la necesaria: demasiada informacién, o muy poca, puede causar
muchos problemas. De manera que habrd de buscarse la cantidad y calidad éptimas de
informacién que se requiera para satisfacer las necesidades. La informacién disponible para
quienes toman decisiones se puede clasficar en dos grupos generales: cuantificable y no
cuantificable.

Informacién cuantificable. Este tipo de informacién es la susceptible de ser medida en
unidades monetarias (pesos, délares, euros), en peso (kilogramos, libras), en unidades o
volimenes (nimero de personas, existencias fisicas de inventarios en almacén). Por lo ge-
neral, mientras mayor sea la cantidad de datos medibles de que se pueda disponer, es obvio
que se facilitard la decisién. Un ejecutivo puede analizar la informacién (datos medibles) y
decidrd qué curso de accién o decisién adoptard.

Informacién no cuantificable. Se dispone de informacién no cuantificable, pero jqué debe
tomarse en cuenta en un proceso decisorio? En estos casos las estimaciones, apreciaciones,
expectativas, perspectivas del que decide juegan un papel determinante en la vida de su
organizacién. Como ejemplo de informacién no cuantificable estdn las politicas guber
namentales, cuando no estd claro su alcance u objetivo; cambios de satisfactores de los
consumidores; influencias externas en gustos y modas; problemas socio-politicos dificiles
de predecir; huelgas potenciales internas o externas a la organizacién y que la afectan,
etcétera. Mientras mayor sea la informacién no cuantificable —y en ccasones impondera-
ble— mds dficil serd la decisién.

Por otro lado no se debe soslayar que entre més informacién cuantitativa se posea,
mayor serd el nimero de opciones o alternativas por elegir; lo que dificulta el proceso de
decisién. En este punto entra en juego la informacién no cuantificable, que al combinarse
con la que ¢ se puede medir,amalgamard un conjunto de elementos informativos que
serdn el punto de apoyo para tomar la decisién final.

Con base en lo explicado, se entra ahora en los ciclos de informacién que se identifican
en tres vertientes: financiera, operacional y administrativa.

INFORMACION ANANCIERA

El propésito de la contabilidad es proporcionar informacién cuantitativa, de cardcter fi-
nanciero, representada fundamentalmente por datos sobre la situacién financiera de una
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entidad econdmica a una fecha dada, y cudles son sus resultados de operacién o de ac-
tividades por un periodo determinado. Para cumplir en forma adecuada con su objetivo,
el proceso contable es un ciclo compuesto por: g) identificacién de las operaciones y
transacciones susceptibles de registro, b) medicién y valuacién de esas operaciones y transac-
ciones en unidades monetanas, c) clasificacién y registro de las mismas y d) comunicacién
de los resultados del proceso a través de |os estados financiercs emanados de la propia
contabilidad.

Como se puede apreciar en el comentanio que antecede, la informacién financiera es
resultado del proceso contable y es, en funcién con ese enfoque, que se tratardn en su
oportunidad los temas relativos a los servicios de aseguramiento de la confiabilidad e
integridad de la informacién financiera y operacional.

INFORMACION OPERACIONAL

El estado de resultados —emanado de la contabilidad— reporta, por ejemplo, cudnto vendié
la entidad en un pericdo determinado, pero no informa tipo, producto o linea de ventas, ni
en qué zona o regién geogrdfica, ni qué vendedor o vendedores realizaron las ventas. El
mismo estado informa cudnto se gastd por concepto de mano de obra, pere no dice cudnto
personal generd ese gasto,ni sus categorias.

El estado de posicién financiera informa sobre la cantidad de dinere invertido en inven-
tarios en almacenes,pero no dice cémo estd conformado ese inventario. El mismo estado
sefiala cudnto existe en cuentas por cobrar, pero no especifica a quién se le tiene que
cobrar. Ademds, reporta la inversién en inmuebles, maquinaria y equipo, pero no desglosa
cémo estd conformada dicha inversién.

Como corolario se observa que existe una verdadera necesdad de que la informacién
financiera sea complementada con informacdn operacicnal que deberd ser preparada
por las propias dreas operativas que la generan y manejan. El punto central aqul es que
la informacidn operacional de detalle debe ser igual (en su cuantificacién y totalizacidn) a
las cifras totales de control consignadas en la contabilidad. En la seccién 7.3, se presentan
amplios ejemplos de informacién operacional relacionada con la cuenta contable que le
es aplicable.

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Los estados financieros no informan todo ni representan una verdad absoluta, ya que parte
de su conformacién se basa en estimaciones. Tal es el caso, por ejemplo, del denominado
‘valor en libros" de un activo (valor histérico onginal menos depreciacién acumulada),
que jamds serd igual al valor del mercado; o abundando en ejemplos: las estimaciones para
cuentas incobrables, las estimaciones para cbsolescencia de inventarios, la amortizacién
de cargos dferidos o las provisiones de pasivo por riesgos que no se pueden cuantificar de
manera indubitable.
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Lo anterior no quiere decir que la contabilidad no sirva, sino que, por el contrario, es
indispensable e insustituible, pero también se le deben reconocer sus limitaciones.

En este punto entra en juego la informacién administrativa, para complementar la
nformacién financiera. Al respecto, el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo
de Normas de Informacién Financiera (CINIF) ha propuesto, y aceptado el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMPC),las denominadas Notas a los estados fimancieros
que coadyuvan en este proceso de generar informacién. Estas notas son preparadas por
el contador de la entidad con base en informacién que obtiene de la administracién. La
definicién contemplada en la NIF-A7 dice que las notas a los estados financieros son:

...explicaciones que amplian el origen y significado de los datos y cifras que se presen-
tan en dichos estados; proporcionan informacién acerca de la entidad y sus transaccio-
nes, transformaciones intemas y otros eventos, que la han afectado o podrian afectaria

I econdmicamente; asi como, sobre la repercusién de politicas contables y de cambios
significativos.

Debido a lo anterior, las notas explicativas a que se ha hecho referencia forman parte
de los estados financieros.!

B ciclo de informacién administrativa se complementa con los reportes e informes
de tipo administrativo que fluyen hacia el interior de la organizacién, de nivel a nivel, de
directivo a subordinado y de éste hacia aquél. Dichos reportes e informes, ademds de la
nformacién financiera, las mds de las veces incluyen también informacién operacional.

De lo hasta aquf comentado se puede infenir que las fases del ciclo global de informa-
cién estdn ntimamente interrelacionadas y que son dependientes una de otras; por ello se
hace necesario realizar "cortes” operativos del ciclo global de informacién para examinar y
evaluar cada ciclo que se identifique.

Por dltimo, y en mérito de reconoamiento, se puede concluir que el ciclo de informa-
dén tiene como eje la contabilidad y la informacién que de ella emana. La contabilidad
es la base del control, pues una entidad sin contabilidad, correcta, completa y confiable,es
una entidad sin control. Por lo tanto, el punto de partida del ciclo de informacidn es la
contabilidad.

w EL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Un sistema de contabilidad estd constituido por el conjunto de métodos y procedimientos
que se emplean en una entidad econémica para registrar las operaciones y transacciones,
y reportar sus efectos. Desde un punto de vista procesal, un sistema contable es aquel que

! Para mayor amplitud de conocimiento del tema se recomienda acudir a la N-A7, Presentacidn y revelacidn, incluida
o el libra CINF & MPC (enero de 2010). Normas de informaddn financiem, 5% ed, Méxco.
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registra datos de manera |égica y ordenada para proveer informacién. El ciclo operativo
de un sistema de contabilidad inicia con la preparacién u obtencién de una forma o un
documento comercial (factura, cheque), o un documento operativo (remisién, entrada o
salida de almacén, némina); contintia con la cuantificacién y captacién de los datos conte-
nidos en esos documentos y su respectivo flujo a través de los pasos o etapas del sistema:
clasificacién, registro, proceso de resumen e informacién por suministrar.

Un sistema de contabilidad se consigna en un manual de contabilidad que debe con-
tener; enunciativamente: flujo del sistema contable, catdlogo de cuentas, instructivo para el
manejo de cuentas, guia de contabilizacién, catdlogo de formas que inciden en el sistema
de contabilidad, paquete de estados financieros, y claros sefialamientos del apego y respeto
a las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Flujo del sistema contable. Para la mejor comprensién del flujo de! sistema contable habrd
que dividir las etapas de su proceso inherente, llevando un orden en la siguiente secuendia:

I. Identficacién de las operaciones, transacciones o conceptos por contabilizar como
son: ingresos a caja, egresos de caja, ventas, compras, registro de sueldos y salarios,
salidas de almacén, costos, provisiones para depreciacién, provisiones para amor-
tizacién, provisiones de gastos acumulados, impuestos por pagar, comisiones por
pagar, notas de cargo, notas de crédito y movimientos varios compiementarios.

2. Concomitante con esa etapa inicial serd el allegarse de documentacién que sopor-
te las transacciones © conceptos por registrar

3. Las operaciones, transacciones o conceptos por registrar, mds la documentacién
que los soporta, constituyen la informacién fuente que se consignard en una péliza
de registro contable. Seglin la naturaleza de las transacciones o conceptos por
contabilizar, las pdlizas pueden ser de ingresos, de egresos y de diario.

4. Los tres tipos de pdlizas se registrardn en el libro diario general y en los diarios
o registros auxiliares que se considere necesario utilizar, segun las necesidades de
informacién y control que demande la organizacién, como son: diano de bancos,
diario de compras, diario de ventas, dano de gastos,etcétera; y los registros au-
wliares que se requieran: ingresos, egresos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
tarjetas de almacén, etcétera.

5. Los registros efectuados en el libro diario general pasardn en forma concentrada
a libro mayor o principal.

6. Los registros resumidos consignados en el libro mayor o principal se concentran
en una hoja de trabajo que servird de base para la elaboracién del balance general
o estado de posicién financiera, y el estado de resultados también lamado de
pérdidas y ganancias.

Catdlogo de cuentas. El catdloge de cuentas representa la estructura del sistema contable.
Es una relacién secuencial y ordenada de los cuentas contables que conforman un sistema de
contabilidad cuya dasificacién comprende: activo, pasivo, capital contable, cuentas de resultados
deudoras, cuentas de resultados acreedoras y cuentas complementarias de activo.
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Instructivo para el manejo de cuentas. B instructivo para el manejo de cuentas sirve de
base y orientadién al contador de una entidad para regstrar las operaciones y transacciones.
Estandanza y homogeneiza los criterios de registro de las operaciones para evitar discrepancias
que provoquen faita de continuidad en los métodos y procedimientos de registro; y asegura
consistencia en los criterios a efecto de lograr comparabilidad entre estados financieros de
dferentes fechas y periodos,con el propdsito de conocer la evoludén de la organizacién.

El instructivo para el manejo de cuentas sefiala la naturaleza de la cuenta que se trate,
lo que representa ese saldo para la organizacién, los registros auxiliares complementarios y el
registro contable de cada transaccién u operacién susceptible de darse en la misma cuenta.
Entiéndase el concepto con el siguiente ejemplo:

Cuentas por cobrar a chentes

Saldo: Deudor, representa el monto de las ventas a crédito pendientes de cobro.

Registros auxiliares: Se deben abrir tantos registros auxiliares como clientes por ventas a
crédito tenga la empresa.

Instructivo para el manejo de la cuenta:

Operacién (1): Constitucién de las cuentas por cobrar a clientes.

Documentos fuente: Factura, remisidn o recibo expedido a favor del clien-
te. Nota de salida de almacén de productos terminados.
Asiento contable:
Cargo:  Cuentas por cobrar a clientes.
Abono: VA repercutido, Ventas.
Operacién (2): Cobro de cuentas por cobrar a clientes.
Documento fuente: Recibo de caja.
Asiento contable:
Cargo: Caja y bancos.
Abono:  Cuentas por cobrar a clientes.
Operacién (3): Otorgamiento a clientes de rebajas sobre ventas.
Documento fuente: Nota de crédito que consgne el descuento o rebaja
concedido. Esta operacién puede quedar también consignada en la factura
o recibo expedido al cliente, cuidande su efecto en el Impuesto al Valor
Agregado.
Asiento contable:
Cargo: VA repercutido (cuando el descuento o rebaja se maneja
via nota de crédito), Descuentos o rebajas sobre ventas.
Abono: Cuentas por cobrar a clientes.

Operacién (4): Cancelacién de un descuento o rebaja sobre ventas previamente otorga-
do al cliente.

Documento fuente:Nota de cargo.
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Asento contable:
Cargo:  Cuentas por cobrar a clientes.
Abono: VA repercutido, Descuentos o rebajas sobre ventas.

Operacién (5): Otorgamiento a clientes de descuentos por pronto pago.

Documentos fuente:Recibo de caja, en su caso acompaniado con el recibo
por el descuento concedido por pronto pago. Nota de crédito.
Asiento contable:
Cargo:  Descuentos concedidos por pronto pago.
Abono: Caja y bancos, Cuentas por cobrar a clientes (cuando el
descuento se maneja via nota de crédito).

Operacién (6): Cancelacién de un descuento concedido por pronto pago, previamente

otorgado al cliente.
Documento fuente: Nota de cargo.
Asiento contable:
Cargo:  Cuentas por cobrar a clientes.
Abono:  Descuentos concedidos por pronto pago.
Operacién (7):  Aceptacidn a clientes de devoluciones sobre ventas.
Documentos fuente: Factura original expedida por la entidad al cliente.
Nota de crédito que consigne la autorizacién de la devolucién. Nota de
entrada al almacén de productos terminados.
Asiento contable:
Cargo: VA repercutido, Devoluciones sobre ventas.
Abono: Caa y bancos (si la devolucién se paga de contado o en che-
que), Cuentas por cobrar (si la devolucidn se abcna en cuenta).

Operacién (8): Transferencia a otro activo de las porciones por cobrar a plazo mayor de
un afio de las cuentas por cobrar a clientes.

Documento fuente:Evidencia documental del crédito concedido, asl como
s condidones del mismo donde se consignen recuperaciones a plazo
mayor de un afio.
Asento contable:

Cargo: Cuentas por cobrar a largo plazo.

Abono: Cuentas por cobrar a clientes.

Operacidn (9): Reversidn de la transferencia efectuada a otro activo de las cuentas por

cobrar a clientes,a plazo mayor de un afio, por entrar a un penodo de
recuperacidn inferior al sefialado.
Documentos fuente: Evidencia documental del crédito concedido, asf
como las condiciones del mismo donde se consignen recuperaciones a
plazo mayor de un afio. Papeles de trabajo y auxiliares contables base para
el control de recuperaciones de cuentas por cobrar a clientes.
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Operacién ( 10):

Operacién (11):

Asiento contable:

Cargo: Cuentas por cobrar a clientes.

Abono: Cuentas por cobrar a largo plazo.
Constitucién de documentos por cobrar en sustitucién de una factura,
remisién o recibo expedido a favor de clientes.
Documentos fuente: Titulo de crédito expedido a favor de la entidad en
sustitucién de una factura, remisién o recibo a favor de clientes.
Asiento contable:

Cargo: Decumentos por cobrar.

Abono: Cuentas por cobrar a clientes.
Canceladdn o baja de cuentas por cobrar a clientes.
Documentos fuente: Evidencia documental suficiente y competente, de
acuerdo con los requisitos establecidos por la legislacién en la materia,
que soporten la operacién.
Asiento contable:

Cargo:  Estimacién para cuentas incobrables.

Abono:  Cuentas por cobrar a clientes.

Guia de contabilizacién. El instructivo para el manejo de cuentas se disefia en derredor
de las operaciones o transacciones que afectan a una cuenta contable. La gufa de conta-
bilizacién,como complemento al instructivo para el manejo de cuentas, indica el registro
contable de las operaciones o transacciones y, en consecuencia, se desarrolla alrededor de
éstas. La filosofla de servicio de la gula de contabilizacién es idéntica a la del instructivo para
el manejo de cuentas comentada previamente. En términos genéricos, por guio de contabi-
§zacién se entenderd el pronunciamiento que consigna el procedimiento de registro contable de
una operacién o transaccién. A continuacién un ejemplo de gula de contabilizacién:

Operacién:

Venta de mercancia.

Documento fuente: Factura al cliente:
Asento contable: Cargo: Cajay bancos (si la venta es a contado).

Cuentas por cobrar (si la venta es a crédito).
Documentos por cobrar a clientes
(si la venta es a crédito documentado).
Costo de ventas.

Abone:  Ventas.
Inventario de mercancias.
IVA repercutdo.

Registros quxifiares:  Auxiliar de bancos.

Tarjetas o registro auxiliar de clientes.
Tarjetas o registro auxiliar de documentos por cobrar.
Tarjetas o registro auxiliar de ventas.
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Tarjetas o registro auxiliar de inventarios.

Los aplicables para efectos de declaracidn de IVA.
Catilogo de formas que inciden en el sistema de contabilidad. E manual de contabilidad
incluird un capftule que consigne cada una de las formas que inciden u operan en el sistema
de contabilidad; como es el caso de pdliza de ingresos, pdliza de egresos, pdliza de diario,
vale de caja, entrada al almacén, salida de almacén, tarjeta de inventarios, remisién, factura,
recibo de ingresos, etcétera. El formato deberd contener un instructivo que describa cada
forma que se va a incorporar a este capftulo.

Paquete de estados financieros. Como corolario a cualquier sstema de contabilidad,
el manual de contabilidad incorporard un paquete que contenga los estados financieros
derivados o producto del propio sistema, el que habrd de considerar los diversos re-
quenmientos informativos de sus potenciales usuarios o requirentes, como son los altos
directivos de la organizacién, los mandos medios, determinados niveles operativos y aute-
ridades gubermamentales.

B paquete de estados financieros estard integrado, enunciativamente, con los siguientes:

Bdsicos?

|. Balance general.

2. Estado de resultados y Estado de actividades (para entidades con propdsitos no
lucrativos).

3. Estado de variaciones en el capital contable.

4, Estado de flujos de efectivo y Estado de cambios en la situacién financiera.

Complementarios:

|. Reporte de antigliedad de saldos en cuentas y documentos por cobrar.
2. Reporte de existencias en inventanos.

Reporte de mercancias en trdnsito.

Reporte de movimientos en inmuebles, maquinana y equipo.
Reporte de cuentas y documentos por pagar a corto y largo plazos.
Andlisis de ventas.

Costo de ventas y utilidad bruta.

. Andlisis de gastos de ventas.

Andlisis de gastos generales y de administracidn.

. Andlisis de otros gastos y productos.

. Andlisis de gastos y productos financieros.

—S VPNV AEW

f—

Apego a Normas de Informacién Financiera. No sobra sefialar que el sistema de con-
tabilidad y todo el proceso contable que se deriva de él deberd estar en estricto apego

? Ibidem |, NF AS. Elementos bdsicos de los estados fimanceros.
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y cumplimiento de las Normas de Informacidn Financiera (NIF) emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacidn Financiera (CINIF),
que las define como

...conjunto de pronunciamientos normativos, conceptuales y particulares, emitidos por
el CINIF o transferidos al CINIF, que regulan la informacidn contenida en los estados fi-
nancieros y sus notas, en un lugar y fecha determinados, que son aceptados de manera
amplia y generalizada por todos los usuanios de la informacion financiera.

p OBJETIVOS DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA
Y EJEMPLOS DE INFORMACION OPERACIONAL

En la seccién 7.1 se citdé una referencia general sobre el propdsito de la contabilidad y la
nformacién que de ella emana.En esta seccién se comentardn los objetivos informativos
de cada una de las cuentas contables mds (tiles y relevantes de un sstema de contabilidad
y ejemplos enunciativos de informacién operacicnal,

Fondo fijo de caja. Informa sobre el importe del fondo en efectivo, en comprobantes
0 la suma de ambos, a una fecha dada, en poder de algin empleado o funcionario de la
organizacién.
Ejemplos de informacién operacionat informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que manejan fondos, y reporte de empleados con retrasos en la de-
volucién o comprobacién de anticipos entregados (provenientes del fondo fijo
de caja) para gastos.

Caja y bancos. Informa la existencia,a una fecha dada, de efectivo en caja y en instituciones

de crédto, de la propiedad o a favor de la entidad.
Ejemplos de infarmacién operacional informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso caja y bancos; programa de flujo de
efectivo: corte diario de ingresos y egresos; reporte diario de saldos en caja
y en cuentas de cheques; reporte diario de cotizacién de monedas extran-
jeras; reporte de cheques devueltos; reporte de cheques en trdnsito pendientes
de cobro; conciliaciones bancarias, y registro de firmantes de las cuentas de
cheques.

Inversiones y valores. Informa sobre el monto de las inversiones y valores propiedad de
& entidad a una fecha dada En el caso de inversién en UDIS, se abrird una cuenta adicional,
inversién en UDIS,que informard el nimero de UDIS adquindas; la cuenta se complementard
con la Cuenta complementania UD'S que informard la diferencia entre el nimero de LDIS y
el valor de éstas, de tal manera que la suma de ambas cuentas informe el precio de las UDIS
propiedad de la entidad a una fecha dada.
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Ejemplos de informacién operacional informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de inversiones y valores; informe sobre
ddnde se encuentran resguardadas las inversiones y valores, que incluya nombres
de los funcionarios o empleados con acceso a esos resguardos, y reporte al cierre
del mes de los precios de mercado de las inversiones y valores.

IVA acreditable. Esta cuenta mensualmente deberd quedar saldada; de llegar a tener saldo
serd deudor y representard el impuesto al valor agregado pendiente de acreditar o recu-
perar al fisco.

Cuentas por cobrar a clientes. Informa sobre el monto de las ventas a crédito, propias o

derivadas del objeto o giro de la entidad, pendientes de cobro a una fecha dada.
Ejemplos de informacidn operacional informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso cuentas por cobrar a clientes; catdlogo
de clientes; reporte sobre lineas de crédito otorgadas y nombre de los funciona-
rios que las autonzaron; reporte de antigliedad de saldos en cuentas por cobrar
a clientes que informe el saldo corriente y los saldos con 30, 60, 90 o mds de 90
das de vencidos; reporte de cuentas en nesgo de no ser cobradas y las causas de
ello, y reporte mensual de notas de crédito expedidas, as’ como de las rebajas y
descuentos otorgados y devoluciones aceptadas.

Documentos por cobrar. Informa sobre el valor de documentos por cobrar (titulos de

crédito) a favor de la entidad pendientes de cobro a una fecha dada.
Ejemplos de informacidn operacionak informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso documentos por cobrar; reporte de
antigiedad de documentos por cobrar que informe sobre los documentos al
corriente y los documentos con 30, 60, 90 o méds de 90 dlas de vencidos; reporte
de documentos en riesgo de no ser cobrados y las causas de ello; informe sc-
bre dénde se encuentran resguardados los documentos por cobrar, que incluya
nombres de los funcionarios o empleados con acceso a esos resguardos; informe
de documentos recibidos en calidad de garantfa colateral de facturas expedidas
pendeentes de cobro; informe de documentos entregados para trdmite de cobro,
y reporte de intereses no cobrados o cancelados.

Deudores diversos. Informa sobre los créditos a favor de la entidad, a una fecha dada, por
concepto de cuentas por cobrar onginadas en operaciones ajenas a su giro de actividades;
como es el caso de anticpos (para gastos,para compras menores,vidticos, sueldos, salarios),
préstamos, rentas por arrendamientos cuando éste no sea el giro de la entidad, reclamacio-
nes a aseguradoras afianzadoras y a terceros, etcétera.
Ejemplos de informacion operacionak informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso deudores diversos; reporte de antiglie-
dad de saldos de deudores diversos que informe el saldo comriente y los saldos
con 30,60, 90 o mds de 90 dfas de vencidos. y reporte de cuentas de deudores
diversos en riesgo de no ser cobradas y las causas de ello.
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Inventario de mercancias. Informa sobre la existencia fisica cuantificada a una fecha dada

de matenales, partes, mercancias, etcétera, en condiciones de ser vendidos en funcidn al

gro de la entidad.
Ejemplos de informacidn operacionat informe de afianzamiento de todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso inventano de mercancias; informe de
mercanclas recibidas: informe de mercancia recibida en mal estado, maltratada
o incompleta; informe de mercancias pendientes de envio por los proveedores;
clasificacién de la mercancla por tipo o lihea de ventas; informe del resultado de la
toma y valuacién de inventarios fisicos; reporte de mercancfa obsoleta, en proceso
de obsolescencia, en mal estado, en proceso de deterioro, de poco movimiento
© de existencia en exceso; reporte de inventarios en poder de terceros: entrega-
dos en depdsito,consignacidn, comodato, garantia, etcétera, e informe de cober
tura de seguros del inventario de mercancias.

Inventario de materias primas. Informa sobre la existencia fisca cuantificada a una fecha

dada de materias primas y matenales que serdn expuestos a la transformacién necesaria

para convertirse en productos terminados o mencancfas.
Ejemplos de informacién operacionat informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso inventaric de materias pnmas; infor-
me de materia prima recibida; informe de materia prima recibida en mal estado,
maltratada o incompleta; informe de matenas primas pendientes de envio por
los proveedores: clasficacién de la materia prima por tipo o linea de produccién;
informe del resultado de la toma y valuacién de inventanios fisicos; reporte de
materia prima obsoleta, en proceso de obsolescencia,en mal estado, en proceso
de detenoro, de poco movimiento o de existencia en exceso; reporte de materia
prima en poder de terceros entregada para maquila, en depdsto, guarda, custodia
o garantfa, etcétera, e informe de cobertura de seguros del inventano de materias
primas.

Produccidn en proceso. Informa sobre el importe de la produccién en proceso; es decir,
& materia prima, la mano de obra y los gastes indirectos implicados en la produccién de
un articulo o mercancia en proceso de fabricacién.
Ejemplos de informacién operacional: layout de distribucién de la planta; layout de las
instalaciones, equipo y herramental; instructivo para el manejo intemo de materiales;
especificaciones de ingenieria de producto; especificaciones de ingeniena de proce-
so; espeaficaciones de ingenieria humana; especificaciones de ingenieria de métodos;
especificaciones de ingenieria de produccién, y reportes de control de calidad.

Terrenos. Informa sobre el importe de los terrenos propiedad de la entidad a una fecha
dada, contabilizados a su valor histénco original.
Ejemplos de informacién operacional informe de gravdmenes que pesen sobre los
terrenos; informe sobre dénde se encuentran resguardados los titulos de propie-
dad de los terrenos, que incluya nombres de los funcicnarios o empleados con
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acceso a esos resguardos, e informe sobre eventuales expropiaciones, invasiones o
uso indebido o no autonzado de los terrenos.

Edificios. Informa sobre el importe de los edificios propiedad de la entidad a una fecha
dada, contabilizados a su valor histérico original.

Ejemplos de informacidn operacional informe de gravdmenes que pesen sobre los
edificios; informe sobre dénde se encuentran resguardados los tfiulos de propie-
dad de los edificios, que incluya nombres de los funcionarios o empleados con ac-
ceso a esos resguardos; informe sobre el estado fisico de los edificios; programa de
mantenimiento de edificios; informe sobre eventuales expropiaciones, invasiones o
uso indebido o no autorizado de los edificios, e informe de cobertura de seguros
de edificios.

Mobiliario y equipo de oficina. Informa sobre el importe de las inversiones en muebles

y equipo de dficina propiedad de la entidad a una fecha dada, contabilizadas a su valor

histdrico onginal.
Ejemplos de informacién operacional informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de registro y control del mobifiario y
equipo de oficina; informe de custodios de la documentacién de propiedad (fac-
turas) y de usuarios del mobiliario y equipo de oficina; informe del resultado de
la toma de inventarios fisicos, e informe de cobertura de seguros del mobiliario y
equipo de oficina.

Mobiliario y equipo de trabajo. Informa sobre el importe de las inversiones en mobiliario

y equipo de trabajo propiedad de la entidad a una fecha dada, contabilizadas a su valor

histdrico onginal.
Ejemplos de informacién operacional: informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de registro y control del mobiliario y
equipo de trabajo; informe de custodios de la documentadién de propiedad (factu-
ras) y de usuarios del mobiliario y equipo de trabajo; informe del resultado de la
toma de inventarios fisicos, e informe de cobertura de seguros del mobiliario y
equipo de trabajo.

Equipo de transporte y distribucién. Informa sobre el importe de las inversiones en equi-
po de transporte y distribucién propiedad de la entidad a una fecha dada, contabilizadas a
su valor histérico original.

Ejemplos de informacién operacionak informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de registro y control del equipo de
transporte y distribucién;informe de custodios de la documentacién de propiedad
(facturas) y de usuarios del equipo de transporte y distribucién; informe de uso
del equipo de transporte y distribucién en fines de semana o dias festivos; informe
de gastos de mantenimiento de equipo de transporte y distnbucién antiguo, base
para decidir continuar con estas erogaciones o proceder a su reposicién; informe
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del resultado de la toma de inventarios fisicos, e informe de cobertura de segu-
ros del equipo de transporte y distribucidn.

Construcciones e instalaciones en proceso. Informa sobre las erogaciones acumuladas
en construcciones e instalaciones en proceso a una fecha dada.

Ejemplos de informacién operacionat informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de pago, registro y control de cons-
trucciones e instalaciones en proceso; informe de custodios de la documentacién
de propiedad (facturas y estimaciones) de las construcciones e instalaciones en
proceso; informe de cobertura de requisitos legales base para realizar una cons-
truccién o instalacién; reportes periédicos de avance fisico de una construccién
o instalacién, que incluya la comparacién con el presupueste autonzado y los
tiempos acordados, e informe de cobertura de seguros de las construcciones e
instalaciones en proceso.

Gastos de organizacion. Informa sobre el saldo por concepto de gastos de organizacién
pendiente de aplicar a resultados a una fecha dada.
Ejemplo de informacién operacional reportes periédicos de avance del concepto o
proceso por organizar o reorganizar, que incluya la comparacién con el presupues-
to autorizado y los tiempos acordados.

Gastos de instalacién. Informa sobre el saldo pendiente de aplicar a resultados a una
fecha dada, por concepto de instalaciones y adaptaciones a inmuebles, propiedad o arren-
dados, de la entidad.

Seguros pagados por anticipado. Informa sobre el saldo pendiente de aplicar a resultados
auna fecha dada, por concepto de primas de seguros pagadas por anticipado.
Ejemplos de informacién operacional informe del resultado del proceso de asegu-
ramiento que incluya coberturas, costo de primas y justfficacién de la aseguradora
elegida; informe de acciones efectuadas para reducir riesgos con el consecuente
impacto en la reduccidn de gastos de aseguramiento, y reporte de vencimientos
de seguros contratados.

Promocién y publicidad. Informa sobre los gastos por concepto de promocién y publici-

dad efectuados por la entidad pendientes de aplicar a resultados a una fecha dada.
Ejemplos de informacién operacional informe de justificacién de la agencia de pu-
blicidad contratada (s ese fuera el caso); informe de metas o logros que persigue
cada esfuerzo de promocién y publicidad, e informe penddico de metas o logros
acanzados en comparacién con los esperados.

Intereses pagados por anticipado. Informa scbre los intereses pagados por anticipado
pendientes de aplicar a resultados a una fecha dada.

Ejemplo de informacién operacionat informe sobre la justificacién de concertar ope-
raciones que implicaron pagar intereses por anticipado.
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Otro activo. Informa sobre el saldo de otro activo —no circulante, fijo o diferide— pro-
piedad de la entidad a una fecha dada. como es el caso de depdsitos recibidos en garantia,
inversiones y valores cobrables a plazo mayor de un afio cuentas y documentos por cobrar
a plazo mayor de un afio, patentes y marcas, crédito mercantil, etcétera.

Ejermplo de informacién operacional informe que contemple los conceptos que inte-
gan el otro activo, conceptos que, a su vez, serdn desglosados en las diferentes
partidas que los conforman.

Proveedores. Informa sobre los adeudos pendientes de pago a una fecha dada por con-
ceptoe de compras de bienes o servicios indispensables para llevar a cabo las actividades del
giro de la entidad. Cuando se tiene implantado un sistema de cuentas por pagar, la cuenta
de proveedores es sustituida por la de cuentas por pagar, cuyo propdsito informativo es
igual a la de proveedores.

Ejemplos de informacidn operacional informe de afianzamiento a todos aquellos
empleades que intervienen en el proceso de compras y proveedores o cuentas
por pagar;catdlogo de proveedores; programacién de pagos a proveedores; repor-
te de antigliedad de cuentas por pagar a proveedores que informe el saldo co-
miente y los saldos con 30, 60, 90 o mds de 90 dfas de vencidos: reporte de anti-
apos entregados a proveedores y antigliedad de los mismos; reporte sobre lineas
de crédito concedidas a la entidad; informe sobre el resultado de la conciliacién
entre la cuenta proveedores (o cuentas por pagar) y los estados de cuenta recibi-
dos de los mismos; reporte de desviaciones a las condiciones de compra pactadas
con los proveedores; andlisis de los niveles de endeudamiento que puede contraer
l entidad y nombre de los empleados o funcionarics encargados de esta actividad,
y reporte de compras de emergencia y su justificacién.

Documentos por pagar a corto plazo. Informa sobre el importe de los documentos por
pagar a cargo de la entidad a una fecha dada, pendientes de pago a un plazo no mayor
de un afio.En el caso de que el adeudo documentado sea en UDIS se abrird una cuenta
adicional, UDIS por pagar a corto plazo, que informard el nimero de UDIS por pagar a plazo
no mayor de un afio;la cuenta se complementard con la cuenta complementaria UDIS por
pagar a corto plazo, que informard la diferencia entre el niimero de UDISy el valor de éstas,
de tal manera que la suma de ambas cuentas informe el precio de las UDIS por pagar a
plazo menor de un afio a cargo de la entidad a una fecha dada.

Ejemplos de informacién operacional: andlisis de los documentos por pagar a corto
plazo que informe nombre del acreedor, importe y nimero del documento (en
su caso), concepto y fecha de vencimiento; reporte de antigliedad de documentos
por pagar que informe el saldo corriente y los saldos con 30, 60,90 o més de 90
das de vencidos; e informe de créditos documentados recibidos garantizados con
bienes inmuebles,muebles u otro tipo de activo.
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Acreedores diversos. Informa sobre los compromisos de pago a cargo de la entidad a
una fecha dada, provenientes de transacciones u operaciones no emanadas de su giro
normal de actividades.

Ejemplos de informacién operacional andlis's de cuentas por pagar a acreedores
diversos que informe nombre del acreedor, importe, concepto y fecha de venci-
miento; reporte de antigiedad de cuentas por pagar a acreedores diversos que
informe el saldo corriente y los saldos con 30, 60, 90 o mds de 90 dias de vencidos;
e informe de créditos diversos recibidos garantzados con bienes inmuebles, mue-
bles u otro tipo de activo (en su caso).

Anticipos de clientes. Informa sobre el imperte de los anticipos recibidos de clientes de
& entidad a una fecha dada.

Ejemplo de informacién operacional: reporte pormenorizado de anticipos recibidos
de clientes pendientes de entrega de mercancia o prestacién de servicios.

IVA repercutido. Informa sobre el impuesto al valor agregado pendiente de pago a cargo
de la entidad a una fecha dada. De manera normal y regular; esta cuenta deberd quedar
saldada al corte de actividades o cierre de operaciones de la entidad.

Gastos acumulados. Informa sobre aquellos conceptos de gasto a cargo de la entidad a
una fecha dada, que se cubrirdn posteriormente al corte de actividades o cierre de opera-
ciones de la entidad, en especial al cierre del ejercicio fiscal.
Ejemplos de informacién operacional: andlisis de gastos acumulados por pagar que
informe nombre del beneficiano, importe ,concepto y fecha de pago.y reporte de
antigliedad de gastos acumulados por pagar que informe el saldo corriente y los
saldos con 30, 60, 90 o mds de 90 dfas de vencidos.

Impuestos por pagar. Informa sobre los impuestos, derechos o aprovechamientos a cargo
de la entidad pendientes de pago a una fecha dada.

Ejemplos de informacién operacionat andlisis de impuestos, derechos o aprovecha-
mientos por pagar que informe nombre de la instancia de gobiemo beneficiaria,
importe, concepto y fecha de pago; y reporte de antigliedad de impuestos por
pagar que informe sobre el saldo corriente y los saldos con 30, 60, 90 o més de 90
dias de vencidos.

Documentos por pagar a largo plazo. Informa sobre el importe de los documentos por
pagar a cargo de la entidad a una fecha dada, pendientes de pago a plazo mayor de un
afio.En el caso de que el adeudo documentado sea en UDIS, se abrird una cuenta adicional,
UDIS por pagar a largo plazo, que informard el nimero de UDIS por pagar a plazo mayor de
un afio; la cuenta se complementard con la Cuenta complementaria UDIS por pagor a largo
plazo, que informard acerca de la diferencia entre el nlimero de UDIS y el valor de éstas, de
tal manera que la suma de ambas cuentas informe el precio de las UDIS por pagar a plazo
mayor de un afio a cargo de la entidad a una fecha dada.
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Ejemplos de informacién operacional andlisis de los documentos por pagar a largo
plazo que informe sobre el nombre del acreedor; el importe y nimero del docu-
mento (en su caso), el concepto y [a fecha de vencimiento. Informe de créditos
documentados recibidos garantizados con bienes inmuebles, muebles u otro tipo
de activo.
Otros pasivos a largo plazo. Informa sobre los pasivos a largo plazo (mayor de un afio) a
cargo de la entidad a una fecha dada, no representados en titulos de crédto.

Ejemplo de informacién operacional: andlisis de otros pasivos por pagar a largo plazo,
por ejemplo obligaciones por pagar, que informe acerca de nombre del beneficia-
rio, imperte, concepto y fecha de pago.
Intereses cobrados por anticipado. Informa sobre los intereses cobrados por anticipado
a una fecha dada, no devengados a favor de la entidad.
Ejemplo de informacidn operacional andlisis de intereses cobrados por anticipado
que informe nombre del cliente o deudor a quien se le cobraron, importe, con-
cepto y fecha de devengo.
Otros pasivos diferidos. Informa sobre otros créditos diferidos a favor de la entidad a una
fecha dada, en espera de convertirse en utilidades seglin se den efecto hechos, tempo o
condiciones preestablecidas.
Ejemplo de informacién operacionak andlisis de otros pasivos diferidos, por ejemplo
ventas en abonos, ventas de suscripciones, o venta de bienes o servicios cobrados
pendientes de entregar o prestar; que informe acerca de nombre del cliente o
deudor a quien se le cobrd, importe ,concepto y fecha o condicién de devengo.
Redamaciones y garantias. Informa sobre la reserva financiera estimada por la entidad a
una fecha dada, con la que presume pueda cubrir cualquier eventualidad y su correspon-
diente costo o gasto por concepto de reclamaciones o garantfas ofrecidas a sus clientes en
la venta de bienes o servicios.

Ejemplos de informacién operacional: informe por articulo, Iinea de articulos ven-
didos o servicios prestados con garantfa, y la estmacién del costo o gasto que
implicarfa esa cobertura para cada caso; e informes periédicos de las erogaciones
efectuadas por reclamaciones y garantias aceptadas.

Capital social. Informa sobre el importe del capital social a una fecha dada, suscrito por
la sociedad.
Ejemplo de informacidn operacional nombre de los accionistas aportantes al capital
social y monto de su aportacion.

Resultados del ejercicio. Informa sobre la utilidad o pérdida obtenida por la entidad du-
rante el ejercicio fiscal que se reporta.

Ejemplo de informacién operacional la informacién operacional de los resultados del
ejercicio estd representada en sf en el estado financiero denominado Estado de
resultados (de operacién).
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Resultados de ejercicios anteriores. Informa sobre los resultados de ejercicios fiscales de
afos anteriores pendientes de aplicar a una fecha dada, mostrando las utilidades o pérdidas
que se hayan obtenido.

Ejemplo de informacién operacionat desglose de los resultados de ejercicios anterio-
res por cada ejercicio fiscal,

Reservas de capital. Informa sobre las reservas constituidas de capital a una fecha dada,
bien sea por disposiciones de ley, como es el caso de la reserva legal, o por disposiciones
estatutarias.
Ejempio de informacién operacional andlisis por tipo e importe de cada una de las
reservas de capital constituidas.

Costo de ventas. Informa sobre el costo de las mercanclas o los servicios vendidos por
la entidad durante un pericdo dade. Como complemento informativo, el costo de ventas
habrd de compararse con el presupuesto que le es relativo, determinando las vanaciones
comrespondientes.

Ejemplos de informacién operacional desglose de los tres componentes del costo:
materia prima,mano de obra y gastos indirectos mismos que, a su vez, habrdn de
ser desglosados por cada tipo de costo o gasto, y explicaciones sobre las principa-
les vanaciones entre los costos estdndar, estimados o predeterminados contra los
costos reales.

Gastos de ventas. Informa sobre la suma de ercgacicnes y aplicaciones de gastos enca-
minados al mantenimiento o incremento de las ventas durante un pericdo dado. Como
complemento informativo, los gastos de ventas habrdn de compararse con el presupuesto
que le es relativo, determinando las variaciones correspondientes.
Ejemplos de informacién operacional: desglose por cada tipo de gasto, identificando
los responsables de su autorizacién y control, y explicaciones sobre las principales
variaciones entre los gastos de venta presupuestados y los reales.

Gastos generales y de administracién. Informa sobre la suma de erogaciones y aplica-
ciones de gastos ocasionados por e aparato administrativo de la entidad durante un pe-
riodo dado. Como complemento informativo, los gastos generales y de administracién
habrdn de compararse con el presupuesto que le es relativo, determinando las variaciones
corespondientes.
Ejemplos de informacidn operacional: desglose por cada tipo de gasto, identificando
a los responsables de su autorizacién y control, y explicaciones sobre las principa-
les vanaciones entre los gastos generales y de administracién presupuestados y los
reales.

Otros gastos. Informa sobre el importe de otros gastos relacionados indirectamente con
el giro de actvidades de la entidad, como seria el caso, por ejemplo, de pérdida en venta
de activo fijo, durante un periodo dado.Como complemento informativo, los otros gastos
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habrdn de compararse con el presupuesto que le es relativo, determinando las variaciones
correspondientes.
Ejemplos de informacién operacional: desglose por cada tipo de gasto, y explica-
gones scbre las prncipales variaciones entre otros gastos presupuestados y los
reales.

Gastos financieros. Informa sobre el costo financiero directo o por alguna razén derivado
de la obtencién de dinero durante un pericdo dado. Como complemento informativo, los
gastos financieros habrdn de compararse con el presupuesto que le es relativo, determi-
nando las varaciones correspondientes.
Ejemplos de informacién operacional andlisis de las diversas fuentes que dieron
ongen a erogaciones por gastos financieros, y explicaciones sobre las principales
variaciones entre gastos financieros presupuestados y los reales,

Ventas. Informa sobre el importe de las ventas de bienes o servicios que oferté la entidad
durante un periodo dado. Como complemento informativo, las ventas habrdn de compa-

rarse con el presupuesto que le es relativo, determinando las variaciones correspondientes.

Ejemplos de informacidn operacionak informe de afianzamiento a todos aquellos
empleados que intervienen en el proceso de ventas; andlisis de ventas por vende-
dor o grupos de ventas,zona o regién geogrdfica, producto, tipo ¢ lihea de ventas,
estacionalidad, etcétera; andlisis de los factores o elementos base para la elabo-
racién del presupuesto de ventas; explicaciones sobre las principales vanaciones
entre las ventas presupuestadas y las reales, y comparacién de los mdrgenes de
utilidad bruta por producto o linea de productos contra los mdrgenes estimados
o contra los equivalentes obtenidos en ejercicios o periodos anteriores.

Otros ingresos. Informa sobre el importe de otros ingresos relacionados indirectamente
con el giro de actividades de la entidad, como serfa el caso, por ejemplo, de utilidad en ven-
fa de activo fijo o venta de desperdicios, durante un periodo dado. Como complemento
informativo, los otros ingresos habrdn de compararse con el presupuesto que le es relativo,
determinando las variaciones comrespondientes.
Ejemplos de informacidn operacional desglose por cada tipo de ingreso, y explica-
cones sobre las principales vanaciones entre otros ingresos presupuestados y los
reales.

Productos financieros. Informa scbre el volumen de ingresos de naturaleza eminente-
mente financiera, percibidos por la entidad durante un periodo dado, cuando éste no es
su giro normal de actividades. Como complemento informativo, los productos financieros
habrdn de compararse con el presupuesto que le es relativo, determinando las vanaciones
correspondientes.
Ejemplos de informacién operacional: andlisis de las diversas fuentes que dieron
origen a ingresos por productos financieros, y explicaciones sobre las principales
variacones entre productos financieros presupuestados y los reales.
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Estimacion para cuentas incobrables. Informa sobre la estimacién de cuentas de cobro
dudoso efectuada por la entidad a una fecha dada.
Ejemplo de informacién operacional: andlisis de cada caso considerado de cobro
dudoso.

Estimacién para obsolescencia de inventarios. Informa sobre la estimacién por el costo
de inventarios en mal estado, inservibles u obsoletos, efectuada por la entidad a una fecha
dada.
Ejemplo de informacién operacionat andliss de cada tipo de inventario considerado
en mal estado, inservible u obsoleto.

Depredaciones. Informa sobre la depredacién acumulada contablemente a una fecha dada
de los siguientes activos propiedad de la entidad, susceptibles de depreciacién: edfficios,
mobiliario y equipo de oficina, mobiliario y equipo de trabajo, y equipo de transporte y
distribucién.En la contabilidad se abrird una cuenta de depreciacién por cada uno de los
tipos de activos sefialados.

Ejemplo de informacidn operacional: explicaciones sobre diferencias entre los por
centajes de depreciacién aplicados con base en las disposiciones fiscales que les
son relativas y la depreciacién real de operacién.

Amortizaciones. Informa sobre la amortizacién acumulada contablemente a una fecha
dada de los siguientes cargos dferidos causados por la entidad, susceptibles de amortiza-
cidn: gastos de organizacién y gastos de instalacién.En la contabilidad se abrird una cuenta
de amortizacién por cada uno de los tipos de cargos diferidos sefialados.

Ejemplo de informacién operacional explicaciones sobre diferencias entre los por-
centajes de amortizacién aplicados con base en las disposiciones fiscales que les
son relativas y la amortizacién real de operacion.

SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD
E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
OPERACIONAL

PREAMBULO

El glosario con el que terminan las normas sobre atributos, tratadas en la seccidn 2.4 de
este texto, define en los siguientes términos los servicios de aseguramiento:

Es el examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer una evaluacdn in-
dependiente tendente a asegurar la eficaca, eficencia y economia de los procesos de

k gobierno, administracién de nesgos y control de la organizacién; por ejemplo, financieros,
de desempefio. de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de debida diligencia.
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Asimismo, dentro de la Definicidn de auditorio interna contemplada en la seccién 2.2 se
encuentra la siguiente aseveracién:

...La funcién de auditona interna evalda la exposicién a los nesgos relativos a gobierno,
operaciones y sistemas de informacién de la organizacidn, en relacidn con:
» Laeficacay eficiencia de las operaciones.
» La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional.
» La proteccién de activos.
. » El cumplimiento con leyes, regulaciones y compromisos.

A mayor abundamiento, en uno de los pdrrafos contemplados en la introduccién a las
Normas Intemacionales para la Prictica Profesional de la Auditora Interna (seccidn 2.4) se
encuentra el siguiente pronunciamiento en relacién al tema en tratamiento:

Los servicios de aseguramiento involucran la evaluacién objetiva, por parte de los audi-
tores internos, de la evidencia que obtuvieron para soportar una opinién o conclusién
independiente respecto de una entidad, operacién, funcidn, proceso, sistema u otro asun-
to relativo. La naturaleza y alcance de las acciones de aseguramiento serén determinadas
por el auditor interno. Por lo general existen tres partes involucradas en los servicios de
aseguramiento: /) la persona o grupo implicado directamente con la entidad, operacidn,
funcién, proceso, sistema u otro asunto relativo: el duefio del proceso; 2) la persona o
grupo que realiza la evaluacdn: el auditor interno, y 3) la persona o grupo que utiliza la
evaluacién: el usuano.

Por su parte, las normas 2120A1 y 2130A1 establecen:

2120.Al-La funcién de auditorfa intera debe evaluar las exposiciones al nesgo
relativas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién con-
cermientes a:

El logro de los objetivos estratégicos de la organizacién.

La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.

La eficiencia y eficacia de las operaciones y programas.

La proteccién de activos.

El cumplimiento con leyes, regulaciones, polfticas, procedimientos y compromisos.

v v v v v

2130.Al-La funcién de auditorfa intema debe evaluar la adecuacién y eficacia de
los controles en respuesta a los nesgos de gobiemo y a las operaciones y sistemas
de informacién de la organizacién, respecto a:

La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.

La eficiencia y eficacia de las operaciones y programas.

La proteccién de activos.

El cumplimiento con leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y compromisos.

v v v w
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De lo anteriormente descrito, se puede concluir que los servicios de aseguramiento
que va a proporcionar la funcién de auditoria intemna es para asegurar cumplimientos en
cualquiera de las cuatro dreas o aspectos arnba mencionados; aseguramientos que se
orientardn en dos vertientes: evaluacién de exposicicnes al riesgo y evaluacién de la ade-
asacién y eficiencia en los controles.

Con el propésito de interpretar y aterrizar en el terreno de la prdctica el tema servi-
cios de aseguramiento, se considerd conveniente desarrollar el presente capftulo eligiendo,
para tales propdsitos, el relativo a la confiabilidad e integridad de la informacién financiera
y operacional por considerar que éste puede ser, tal vez, y sin que ello represente restar
importancia a los otros tres, el de mayor relevancia puesto que los resultados de las otras
tres acciones de aseguramiento, de una u otra forma, finalmente inciden y se reportan a
través de la informacidn financiera y operacional.

Otro factor que se tomé en cuenta para elegir el tema relativo a servicios de asegura-
miento de la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional son los
aspectos histdricos en la materia y su gran impacto, como se verd a continuacion.

Los servicios de aseguramiento de confiabilidad e integridad de la informacién financie-
ra y operacional, anteriormente denominada auditorfa interna financiera (como su nombre
lo indica, Unicamente se referfa a la informacidn financiera), que se practica al interior de
una organizacién, con personal especfficamente asignado para tal propdsite, nace cuando
los grandes fabricantes y comerciantes designan a algunos de sus empleados para que
les verifiquen el estado de las cuentas, al no poder hacerio personalmente el duefio del
negocio cuando sus operaciones han crecido en volumen y complejidad. Asf, el enfoque
primario de los servicios de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la informa-
cién financiera se dingié hacia las existencias en caja y en inventarios, las cuentas por cobrar;
las cuentas por pagar, y la deteccién y prevencién de fraudes. Este enfoque se hizo mds
patente y extensivo cuando empezaron a surgir las grandes empresas y corporaciones a
raiz del advenimiento de la Revolucién Industnal.

B momento decisivo en la formalizacién y aceptacién de esta disciplina, y que prevalece
hasta la fecha, se dio a partir de 1934, afio en que se cred la Comisién para la Vigilancia del
Intercambio de Valores (Securities and Exchange Commission-SeC) en los Estados Unidos de
América, al requerir este érgano regulador una plena confianza en la informacién financiera
emitida por empresas que tienen cclocadas acciones entre el gran publico inversionista. Ese
acto de ley que se reforzd al conformarse en 1987, en e mismo pals, e Comité Patrocina-
dor de Organizaciones (Committee of Sponsoring Organizations<COSO), que dentro de sus
miiltiples condusiones destaca e pronunciamiento que debe existir la funddn de auditora
interma en todas las empresas referidas, en reforzamiento al mismo propdsito de asegurar
plena confiabilidad e integridad de la informacién contable y financiera?

A partir de ambos sucesos, surge una gran coadyuvancia y complementariedad entre el
audttor extemno, revisor de estados financieros para fines externos y el auditor interno en

! Estos aspectos histdricos fueron ampliaments tratados en la seccidn |.|,"Antecedentes y evolucidn (de la auditoria
nterna)” de este texto. Se recomienda su relectura para complementar la comprensidn del tema.
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su cardcter de revisorde informacién contable y financiera,y la complementana operacional
y administrativa, para propdsitos intemos. No habrd de olvidarse que el auditor externo
efectia su revisién sobre base anual, cuando ya transcurrié un tempo considerable entre
o sucedido, su examen y reporte; en tanto que los servicios de aseguramiento de la
confiabilidad e integndad de la informacién financiera y operacional se puede practicar en
cualquier momento y sobre los rubros, cuentas o conceptos que se considere conveniente,
no necesanamente sobre los estados financieros en su conjunto.*

En ese orden, se puede concluir que el objetivo de los servicios de aseguramiento de la
confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional es el examen y evaluacién
total o parcial de informacién financiera y operacional, as/ como los medios para identificar,
medi, clasificar y reportar esa informacién, con objeto de informar para efectos intemnos sobre
las exposiciones al nesgo y la adecuacién y eficiencia en los controles de las cuentas, rubros,
conceptos o procesos examinados.

IMPORTANCIA

Quien cuenta con informacién confiable, veraz, oportuna y completa, adquiere poder: Poder
para hacer, para cambiar cosas y situaciones, para tomar mejores y bien soportadas deci-
sicnes. Un navegante no puede dedidir rumbos para llegar a un destino s no cuenta con
instrumentos que le informen cudl es la stuacién o lugar donde se encuentra, y los elemen-
tos de que dispone para alcanzar su propdsito. Un administrador no alcanzard los objetivos,
metas y misién de su organizadén si no tiene a su alcance los elementos informativos bdsi-
cos e indispensables que le ayuden y soporten sus decisiones.

De aquf surge la vital importancia de los servicios de aseguramiento de la confiabilidad
e integridad de la informacién financiera y operacional como elemento de la administracién
que ayuda y coadyuva en la obtencién y proporcionamiento de esa informacién, bajo tales
caracteristicas, y la complementaria administrativa, base para conocer la marcha y evolucién
de la organizacién como punto de referencia para guiar su destino.

EXAMEN DE INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

Balanza de comprobacién. El auditor interno solicitard al drea de contabilidad que le pro-
porcione un ejemplar de la balanza de comprobacidn al cierre del mes anterior a cuando
inicie su revisién, o bien, al cierre del ejercicio fiscal si ese fuera el caso, cuidando que dicha
informacién redna las siguientes dos condiciones:

l. Que sea definitiva.

2. Que no se compensen los resultados de operacién en la cuenta global Resultados
del ejercicio. Al auditor interno se le informardn los saldos finales de cada cuenta
de resultados, en virtud de que sobre ellos llevard a cabo su revisén.

* Favor de recurrir a lo contemplado en & seccidn | 3, "Coordinacidn entre auditorfa mterna y auditoria externa™ del
caphtulo | de este libro,en beneficio de amplacidn del conogmienta
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Una vez en poder del auditor la balanza de comprobacién, procederd a vaciar los datos
en una hoja de trabajo que preverd las siguientes columnas, con sus respectivas secciones
de debe y haber, en su caso:

. Saldos iniciales (los que arroja la balanza de comprobacién).

. Asientos de ajuste.

. Asientos de reclasificacién.

. Columna de referencia para anotar en ella el nimero de ajuste o reclasificacién.

. Saldos ajustados y reclasificados.

. Saldos finales de balance.

. Columna de referencia para anotar el Indice de referencia hacia papeles de trabajo.
. Saldos finales de resultados.

O ~NOYU AW N -

Es importante no olvidar que los servicios de aseguramiento de la confiabilidad e inte-
gridad de la informacién financiera y operacional pueden ser totales ¢ parciales.En el caso
de ser totales, o sea a los estados financieros en su conjunto, es por completo aplicable el
control y seguimiento de la auditorfa partiendo de la balanza de comprobacién. En tratdn-
dose de una revisién parcial, es relativa la utilizacién y usc de la balanza.

Cédula de auditoria. Es el documento o papel que consigna el trabajo realizado por el auditor
sobre cuentq, rubro,dreg u operacién sujeto a su examen.

Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos: tradicionales y eventuales.
Las tradicionales, también denominadas bdsicas, son aquellas cuya nomenclatura es estdn-
dar y su uso es muy comtn y ampliamente conocido. Dentro de ellas se encuentran las si-
guientes: cédulas sumarias,que son restimenes o cuadros sinépticos de conceptos y/o cifras
homogéneas de una cuenta,rubro, drea u operacién; y cédulas analiticas que contemplan
detalladamente los conceptos o elementos que conforman una cédula sumaria.

Entiéndase lo antenor con el siguiente ejemplo: la cédula sumana de cuentas por
cobrar a clientes informard, por grupos homogéneos, los tpos de clientela que tene la
entidad sujeta a auditorfa; esto es: clientes mayoreo, clientes menudeo y clientes gobierno,
as' como el saldo total de cada grupo. Las cédulas analfticas, una por cada tipo de clientela,
informardn cémo estd conformado el saldo de cada grupa. Por lo regular es en las cédulas
analfticas donde se consigna el trabajo efectuado por el auditor.

B segundo tipo de cédulas de auditorfa, eventuales, no obedece a ningun patrén o estdn-
dar de nomenclatura, y los nombres son asignados a criterio del propio auditor: A manera
de ejemplo se citan las cédulas de revisién del proceso de ejercicio presupuestal, las cédu-
las de observaciones, el programa de trabajo de la auditorfa, cédulas de ajuste, cédulas de
reclasificacidn, confirmaciones, cartas de salvaguarda, cédulas de recomendaciones,control
de tiempos de auditoria, asuntos pendientes, etcétera.

Tecnicas de auditoria. Las técnicas de auditorfa, es decir, los métodos prdcticos de investiga-
adn y prueba que el contador publico utiliza para comprobar fa razonabilidad de la informacién
financiera que le permita emitir una opinién profesional que se tratardn en la presente seccién,
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estdn orientadas oniginalmente hacia la auditorfa de estados financieros; sin embargo son
de la absoluta aplicacién en cualquier tipo de auditoria, y muy especial en los servicios de
aseguramiento de la confiabilidad e integridad de fa informacién financiera y operacional
a practicar por un auditor interno. Estas técnicas provienen del Boletin 6010, Guia sobre
procedimientos de auditorfa de aplicacién general, emitido por la Comisién de Normas de
Auditorfa y Aseguramiento del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, del que se ha-
rén transcripciones y adecuadones con el debido crédito a dicha fuente®

El objetivo de las técnicas de auditoria consiste en proporcionar elementos técnicos
que puede utilizar el auditor para obtener la informacidn y comprobacién necesarias que
fundamente su opinién profesional sobre los aspectos de una entidad sujeta a su examen.

Clasificacién de las técnicas de auditorfa. Las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio general. Apreciacién sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa,
de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes, significativas o extra-
ordinarias.

Esta apreciacién se hace aplicando el juicio profesional del contador publico quien,
basado en su preparacién y expenriencia, podrd obtener de los datos o la informacién de
& empresa que va a examinar, asi como de las situaciones importantes o extraordinarias
que pudieran requerir atencién especial. Por ejemplo, el audttor puede darse cuenta de
las caracterfsticas fundamentales de un saldo por la simple lectura de la redaccién de los
asientos contables y evaluando la materialidad de los cargos y abonos anotados. En forma
semejante, el auditor podrd observar la existencia de operaciones extraordinarias mediante
& comparacién de los estados de resultados de! ejercicio anteriory del actual. Esta técnica
sirve de onientacion para la aplicacién de otras técnicas por lo que, generalmente, deberd
aplicarse antes de cualquier otra.

El estudio general deberd realizarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacién, expenencia y
madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

Anilisis. Clasificacion y agrupacién de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyon unidades homo-
géneas y significativas.

® Instituto Mexicano de Contadores Plblicos y Comisidn de Normas de Auditoria y Aseguramiento (marzo de 201 1).
Guias de auditori, Boletin 6010. Guia sobre procedimientos de auditoria de oplicoddn general. Méxica: MCP. Es impor
tante hacer notar que estas téanicas de auditonia y los procedimientos de auditor que se verdn mds adelante fueren
descontinuados por el Instituto Mexicanc de Contadares Piblcos en diciembre de 2012, para ser sustituidos por
s Normas intornaciondes de Auditoria (de las cuales se recaomienda al lector su estudio y consulta para ampliar
d conocimiento scbre ¢l tema) a partir de enero de 2013 que guardan mayor sofsticacddn y especificidad hacia la
auditoria externa de estados financieros. Sin embargo para efectos de auditoria interna, es por completo aplicable
como heramienta e uso de estas téonicas de auditoria y de los procedimientos de auditoria.
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B andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cémo se encuentran integrados, y se clasifica de la siguiente manera:

a) Andlisis de saldos. Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se
registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta
de clientes los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etcétera, son com-
pensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso el saldo de
la cuenta estd formado por un neto que representa la diferencia entre las distintas
partidas que se registraron en la cuenta, en donde se pueden analizar solamen-
te aquellas partidas que forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de estas
partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y sgnificativos es lo
que constituye el andlisis de saldo, y aplica preponderantemente en las cuentas de
balance.

b) Andiisis de movimientos. En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman no
por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo en las
cuentas de resultados.En algunas cuentas de movimientos compensados puede
suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
maovimientos deudores, o bien que por razones particulares no convenga hacerio.
En este caso, el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién,conforme a
conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y
acreedores que vinieron a constituir el saldo final de la propia cuenta, y aplica
preponderantemente en las cuentas de resultados.

Inspeccidn. Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos con objeto de cercio-
rarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los estados
financieros.

En diversas ocasiones,en especial en lo que concieme a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estdn representados peor bienes materiales, tftulos de crédito u otra clase
de documentos que constituyen la materializacién del dato registrado en la contabilidad.
En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo
pueden estar amparadas por tftulos, documentos o libros especiales en los cuales, de una
manera fehaciente, quede la constancia de la operacién realizada. En todos estos casos
puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacién realizada o de la
circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o docu-
mentos que amparan el activo o la operacién.

Investigacién. Obtencién de informacién, datos y comentarios de los funcionarios o empleados
de la propia empresa.

Con esta técnica el auditor puede tener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede for
marse su opinién sobre la cobrabilidad de los saldos de deudores mediante la informacién
y comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y de cobranzas
de la empresa.

Observacién. Presencia fisica de cémo se realizan ciertas operaciones o ciertos hechos.
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El auditor se cerciora de la forma como se realzan ciertas operaciones, ddndose cuenta
ocularmente de la manera en que el personal de la empresa las ejecuta. Por ejemplo, el
auditor puede obtener la conviccién de que los inventarios fisicos fueron practicados de
manera satisfactoria observando cédmo se desarrolla la labor de preparacidn y realizacién
de los mismos.

Cileulo. Verificacién materndtica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre bases
predeterminadas.El auditor puede cerciorarse de la correccién matemdtica de estas par-
tidas mediante el cdlculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de la técnica del cdlculo es conveniente seguir un procedimiento distin-
to al empleado originalmente en la determinacién de las partidas; por ejemplo, el importe
de los intereses ganados, onginalmente calculado sobre la base de cémputos mensuales
sobre operaciones individuales, se puede comprobar mediante un cdiculo global aplicando
la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del periodo.

Confirmacién. Obtencidn de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones
de la operacién y, por lo tanto, confirmar de una manera vdlida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dinja a la persona a quien
se le pide la confirmacién para que conteste por escrito al auditor, ddndole la informacién
que se solicita; y puede ser aplicada de diferentes formas:

a) Positiva. Se envian datos y se pide que contesten, tanto s estdn conformes como si
no lo estdn. Este tipo de confirmacidn se utiliza preferentemente para el activo.

b) Negativa. Se envian datos y se pide contestacién sdlo si estdn inconformes; general-
mente se utiliza para confirmar el activo. Este tipo de confirmacién puede no ser muy
efectiva o confiable porque estd sujeta a los dos siguientes riesgos o condicionantes:
1) que el confirmante por diversas razones,no desee confirmar y que por ende no
dé respuesta al requerimiento, y 2) pérdida o retraso en el servicdo de correo. En
fales circunstancias.al no obtenerse respuesta, pudiere llegar a considerarse, aventu-
radamente, que el confirmante estd de acuerdo con la informaaén por confirmar.

¢) Indirecta, ciega o en blanco. No se envian datos y se solicita informacién de saldos,
movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditora. Generalmente se
utiliza para confirmar pasivo o a institucdiones de crédito.

Declaracién. Manifestacion por escrito, con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuande lo amenita la importancia de los datos o el resultado de
las investigaciones realizadas Aun cuando la declaradén es una técnica de auditoria conve-
niente y necesaria, su validez estd limitada por el hecho de que los datos son suministrados
por personas que participaron en las operaciones realizadas, o bien tuvieron injerencia en
la formulacién de los estados financieros que se estdn examinando.
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Certificacion. Obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, lega-
Ezado, por lo general, con la firna de una autoridad.

Compulsa. Comparacién de copias de documentos contra su oniginal; es aplicar las técnicas
de confirmacién, declaracién y certificacién por una autoridad legalmente facuttada para elio.®

Procedimientos de auditoria. Los procedmientos de auditor@ que se van a tratar en este
apartado han sido desarrollados para la auditorfa de estados financieros practicada en forma
externa que, en honor a la verdad, y justo es de reconocer; su uso es aplicable o adaptable
a cualquier tipo de auditorfa, induyendo, por supuesto, los servicios de aseguramiento de la
confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional. Las referencias estdn
tomadas de! Boletin 6010, Guia sobre procedimientos de auditoria de aplicacién general emi-
tido por la Comisién de Normas de Audttorfa y Aseguramiento del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.”

Procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una
partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a exa-
men, mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinién.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que necesita
para fundar su opinién en una sola prueba, es necesario examinar cada partida o conjunto
de hechos mediante varias técnicas de aplicacién simultdnea o suceswva. Por lo que, en la
préctica, la combinacién de dos o mds técnicas de auditorfa da origen a los denominados
procedimientos de auditoria. La combinacién, en la prdctica,de dos o mds procedmientos
de auditorfa, deriva en programas de auditorfa.

B objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacién de elementos técnicos,
cuya aplicacién servird de gula u orientacidn sistemdtica y ordenada para que el auditor
pueda allegarse de elementos informativos que, al ser examinados, le proporcionardn bases
para rendir su informe o emitir su opinién.

Los procedimientos de auditorfa se pueden clasificar en dos grandes grupos:los de gplica-
aén general, que son recomendables para cualquier tipo de auditorfa y entidad en que se prac-
tique, y los de aplicacdn especifico, que tendrdn que ser disefiados ex profeso para cada tipo de
auditorfa y,a su vez, adaptarlos en funddn de las caracterfsticas de la entidad sueta a revisién.

Naturaleza. Con relacién a la naturaleza de los procedimientos de auditorfa, los diferentes
sistemas de organizacdn, contral, contabilidad y. en general, los detalles de operacién de los
negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de prueba para el examen de
informacién financiera.Por esta razén el auditor deberd, aplicando su criterio profesional,
decidir cudl técnica o procedimiento de auditorfa, o conjunto de ellos, serd aplicable en
cada caso para obtener la certeza moral que fundamente su opinién objetiva y profesional.

* Esta dtima técnica no forma parte del pronundamiento en matena de téonicas de auditoria de la Comisidn de
Normas de Auditorl y Aseguramiento del instituto Mexicano de Contadores Publicos.Es una aportacén del autor
del presente texto, y constituye una técrica muy Utl y de aplicacién comdn en el gericio de la auditeria fscal y la
auditora gubernamental.
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Extension o alcance. La extensién o el alcance de los procedimientos de auditorfa se
basa en el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de caracteristicas
repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones individuales, y generalmente no
es posible realizar un examen detallado de todas las transacciones individuales que for-
man una partida global. Por esa razén,cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de
partidas y similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra repre-
sentativa de las partidas individuales para denvar, del resultado del examen de tal muestra,
una opinién general sobre la partida global, Este procedimiento, que no es exclusivo de la
auditorfa, sino que se aplica en muchas otras disciplinas; en el campo de la auditorfa se le
conoce con el nombre de pruebas selectivas.

La relacién de las transacciones examinadas, respecto del total que forman el universo, es
lo que se conoce como extensidn o dicance de los procedmientos de auditorfa, y su determi-
nacién es uno de los elementos mds importantes en la planeaddn y ejecucidn de la auditorfa.

Oportunidad. Oportunidad en la aplicacién de los procedimientos de auditorfa es el mo-
mento, o el cudndo, se van a aplicar los procedimientos de auditoria. No es indispensable,
y a veces tampoco es conveniente, aplicar los procedimientos de auditorfa relativos al
examen de estados financieros a la fecha que se refieren dichos estados. Algunos proce-
dimientos de auditoria son mds (tiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior,

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

Por (ltimo, y como tema final al examen de informacién contable/financiera, es normal
que el auditor intemo durante el desarrollo de su trabajo ird encontrando errores, bien
sean de omisidén o de comisién, cuya correccién se hace indispensable a efecto de que los
estados o informacién financiera sujeta a su examen entren en un proceso de saneamiento
o depuracién, con el propdsito de que lleguen a reflejar una correcta o adecuada posicién
financiera a una fecha dada, y los resultados de operacién por un periodo determinado.
Esas comecciones se llevan a cabo por medio de ajustes (asientos contables de correccién
que afectan los resuftados de operacidn), y reclasficaciones (asientos contables de correccién que
no afectan los resultados de operacidn) propuestos por el auditor.

Dependiendo de la importancia de los ajustes y reclasificaciones, el drea de contabi-
lidad les ird incluyende durante el transcurse de la auditorfa. Otros, los mds relevantes o
importantes, requerirdn su discusién con los altos niveles de administracién de la organiza-
cién, discusién que con frecuencia se da durante la etapa final de la auditorfa.

AMPLIACION AL ALCANCE DE LOS SERVICIOS
DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD
E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION ANANCIERA Y OPERACIONAL

Tradicionalmente se venfa ubicando el alcance del trabajo del anterior auditor intemo fi-
nanciero en la revisién de la informacién contable y financiera; alcance por ampliar; segin la
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filosofia de este capftulo, hacia el aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la infor-
macién contable/financiera (incluyendo, por supuesto, la revisién del ejercicio presupuestal
y su derivada informacidn presupuestal; revision por desarrollar simultdneamente con el
examen de las cuentas de resultados, su comparacién con el presupuesto y la evaluacién
de las vanaciones) y la informacién operacional.

B alcance de los actuales servicios de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de
la informacién financiera y operacional se podria extender hacia la revisién de la sclidez,
congruencia, veracidad y confiabilidad de la informacién administratva complementaria.
Asimismo se debe considerar, en la cobertura de tales servicios, el examen y la evaluacién
de las exposidones a riesgos y la adecuacién de los controles aplicables a las cuentas, los
conceptos o procesos examinados, abarcando, inclusive, el estudio y evaluacién del sistema
de contabilidad y los elementos que lo componen, con el propdsito de determinar qué
anto es éste confiable procedente, actualizado, 4gil y acorde con las necesidades informa-
tvas de la organizacién.

En las siguientes pdginas se presentan ejemplos de cédulas que en su conjunto integran
una propuesta de Programas de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la
nformacién contable/financiera y operacional.

B conjunto completo de cédulas puede revisarse y descargarse del sitio Web de! libro
(www.pearsonenespaiol.com/santillana) en formato PDF,

Lista de cédulas

» Procedimientos preliminares. » Promocién y publicidad. » Reclamaciones y garantias.

» Sistema de contabilidad. » Impuestos pagados por » Capital social.

» Fondo fijo de caja. anticipado. » Resultados del ejercicio.

» Cajay bancos. » Intereses pagados por » Resultados de ejercicios

» Inversiones y valores. anticipade. anteriores.

» IVAacreditable. » Otro activo. » Reservas de capital.

» Cuentas por cobrar. » Proveedores y/o cuentas » Costo de ventas.

» Documentos por cobrar. por pagar. » Gastos de ventas.

» Deudores diversos. » Documentos por pagar » Gastos generales

» Inventano de mercancias. a corto plazo. y de administracién.

» Inventario de materias pnmas. » Acreedores diversos. » Otros gastos.

» Terrenos. » Anticipos de clientes. » Gastos financieros.

» Edificios. » VA repercutido. » Ventas.

» Mobiliano y equipo de oficna. » Gastos acumulados. » Otros ingresos.

» Equipo de transporte y » Impuestos por pagar » Productos financieros.
distribucién. » Documentos por pagar a » Estimacién para cuentas

» Construcciones e largo plazo. incobrables.
instalacicnes en proceso. » Otros pasvos a largo plazo.  » Estimacién para obsolescencia

» Gastos de organizacién. » Intereses pagados por de inventarios.

» Gastos de instalacién. anticipado. » Depreciaciones.

» Seguros pagados por anticipado. » Otros pasivos diferidos. » Amortizaciones.
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

—PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES—

Fecha o periodo que se audita:

Procedimiento de auditorfa

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

0l. Precisar daramente el objetivo
que se persigue en esta
auditoria.

ESTUDIO GENERAL

Con base en el Cuestionano de
Estudio General, obtener y evaluar:

0l. Datos generales.

02. Datos comerciales.

03. Organzacién.

(4. Datos de volimenes.

05. Datos financeros.

CONTROL INTERNO

Ol. Estudiar y evaluar el control
interno aplicable a la actividad,
unidad administrativa o
proceso sujeto a auditorfa.
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

—SISTEMA DE CONTABILIDAD—

Fecha o periodo que se audita:

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

0l. Bvaluar el sstema contable
en vigor atendiendo z los
siguientes aspectos.

a) Disefio ex profeso a
las necesidades de la

b) Que cubra necesidades
informativas en matena fiscal
y otras obligaciones legales.

<) Que cubra necesidades
informativas a los usuarios
de informacién financiera,
operacional y administrativa.

d) Que tenga incorporada la
contabilidad de costos.

02. Investigar sobre la frecuencia,
oportunidad y suficiencia
de presentacdn de estados
financieros e informacién
complementana.

03. Investigar el nivel de usuanios
de informacién financiera,
operacional y administrativa,
grado de uso y suficencia de la
informaadn.

04. Investgar y cerciorarse de que
la informacién operacional y
administrativa que generan
otras dreas de contabilidad
coincida, en lo aplicable, con los
registros contables.
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Fecha o periodo que se audita:

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

—SISTEMA DE CONTABILIDAD—

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

0s.

Evaluar el flujo del sistema
contable desagregandolo en
cada una de las etapas que lo
comprenden.

06.

Rewvisar y evaluar la suficiencia,
adaptabilidad y actualizacién del
catdlogo de cuentas en vigor.

07.

Investigar la existencia y
actualizacién del instructivo
para el manejo de cuentas;
evaluar su uso, respeto

Y apego.

08.

Investigar la existencia y
actualizacién de la gula de
contabilizacién, evaluar su uso,
respeto y apego.

. Evaluar el uso, aceptacién y

actualizacién de las formas
y formatos que inciden en el
sistema de contabilidad.

. Verificar que el proceso de

contabilizacién se apegue
a normas de informacidn
financiera. Hacer pruebas
para verificar tal apego.
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Fecha o periodo que se audita:

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

—FONDO FIJO DE CAJA—

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

ol.

Evaluar arqueo del fondo fijo de
caja; contar y listar los billetes,
monedas y comprobantes.

. Verificar y evaluar el uso

adecuado de este fondo.

. Bvaluer razonabilidad del monto

asignado a este fondo.

. Verificar la adecuada

contabilizacién del fondo
fijo de caja y la frecuencia y
oportunidad de su reembolso.

. Identificar informacién opera-

cional derivada de las operacio-
nes que se registran en esta
cuenta. Examinarla y evaluarla.

. Identficar riesgos en las

operaciones que se registran
en esta cuenta. Examinarios y
evaluarios.

07.

Evaluar |a actitud de la
administracién para administrar
los nesgos de las operaciones
que se registran en esta cuenta.

. ldentificar medidas de control

inherentes a las operaciones
que se registran en esta cuenta.
Bxaminarlas y evaluarias.

. Bvaluar |a actitud de la adminis-

tracdn haca los controles inhe-
rentes a las operaciones que se
registran en esta cuenta.

. Otros procedimientos.
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PROGRAMA DEASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

—CAJAY BANCOS—
Fecha o periodo que se audita:
Procedimiento de auditoria Hecho por Revisado por Observaciones
0l. Efectuar arqueos de caja:

contar y listar los billetes,
monedas, cheques y
comprobantes de:

a) Fondos fijos.

b) Cobranza no depositada.

¢) Sueldos no reclamados.

d) Documentos negociables.

e) Otros (espeificar).

02.

Asegurarse de que las
partidas anteriormente
listadas se encuentran
contabilizadas en forma
correcta.

03.

Preparar una cédula que

muestre los saldos segin
bancos, las partidas en
conciliacién (en totales) saldos
segun libros a la fecha que se
estd revisando.

. Solicitar confirmacion de

las cuentas bancarias que
tuvieron movimiento
durante el afo, a las fechas
que se considere
conveniente.

0s.

Obtener los estados de cuenta
bancarios correspondientes

al ditimo mes y al primer mes
posterior a la fecha que se
revisa.
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE/FINANCIERA Y OPERACIONAL

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

06. Obtener copia de las concilia-

ciones bancarias y examinar su
razonabilidad como sigue:

a) Seleccionar tanto cargos
como créditos contenidos
en la condliaadn, compardn-
dolos contra el estado de
cuenta bancario subsecuente
o contra la documentacién
comprobatoria.

b) Seleccionar tanto cargos
como créditos del libro de
bancos e identificar dichos
movimientos contra el estado
de cuenta del banco, o bien,
contar |a concliacdn.

¢) Seleccionar tanto cargos
como créditos del estado de
cuenta bancario a la fecha
de revisién e identficarios
contra registros contables, o
bien, contra la conciliacién.

d) Investigar la antigliedad de las
partidas en conciliacdn.

e) Verificar que el saldo del
banco mostrado en la cona-
liacién coincida con el saldo
reportado en la confirmacién
bancaria.

07.

Cerciorarse de que las confir
maciones bancarias recibidas
incluyan toda la informacién
requerida (firmas autorizadas,
saldos en cuentas de cheques,
documentos descontados, etcé-
tera); proceder a su verificacién.

. Verificar que la cobranza

recibida sea depositada
integramente.
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PREGUNTAS DE REPASO

{Qué entiende por ciclos de informacidn?

{Cudndo una informacién es cuantficable? Cite ejemplos.

{Cudndo una informacion es no cuantificable? Cite ejemplos.

{En qué consiste la informacién financiera? Cite ejemplos.

{En qué consiste la informacién operacional? Cite ejemplos.

{En qué consiste la informacién administrativa? Cite ejemplos.

{Cudl es el eje del ciclo de informacién y por qué?

{Qué es un sistema de contabilidad?

{Cudl es la secuencia del flujo del sistema contable?

{Qué es un catdlogo de cuentas?

{Para qué sirve un catdlogo de cuentas?

{Qué es un instructivo para el manejo de cuentas?

{Para qué sirve un instructivo para el manejo de cuentas?

Tomando como modelo el ejemplo de instructivo para el manejo de una cuenta
contemplado en la seccién 7.2 de este capitulo, elija usted una cuenta y desarrolle el
instructivo para su manejo.

{Qué es una gula de contabilizacién?

{Para qué sirve una gula de contabilizacién?

Tomando como modelo el ejemplo de gufa de contabilizacién contemplado en la
seccién 7.2 de este capitulo, elija usted una transaccién u operacién y desarrolie su
gula de contabilizacién.

{Por qué es conveniente incorporar en el sistema de contabilidad un catdlogo de las
formas que inciden en &R

{Por qué es conveniente incorporar en el sistema de contabilidad un paquete de los
estados financieros que se derivan del proceso contable?

{Por qué el sistema contable debe considerar el apego irrestricto a las Normas de
Informacién Financiera?

Elija diez cuentas contables de entre las tratadas en la seccién 7.3 y mencione sus
objetivos informativos.

Elija otras diez cuentas contables de entre las tratadas en la seccién 7.3 y mencicne
ejemplos de informacién operacional que se deriva de las operaciones que se regis-
tran en cada una de esas cuentas.

Identifique alguna cuenta no contemplada en la seccién 7.3 de este capftulo y deter-
mine su objetivo informativo y ejemplos de informacidn operacional denvada de las
cperaciones que se registran en esa cuenta.

{Cémo se definen los servicios de aseguramiento?

{Cudles son las cuatro dreas o aspectos a los que la funcién de auditorfa intema
puede proporcionar servicios de aseguramiento?

Mencione las tres referencias normativas emitidas por The Institute of Intemal Auditors
que soportan los servicios de aseguramiento a proporcionar la funcién de auditorfa
interna a las cuatro dreas o aspectos susceptibles de intervencidn.

{Cudles son las dos vertientes a las que se orientardn los aseguramientos?
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4.5 ;Por qué el autor de este texto eligié tratar los servicios de aseguramiento de la
confiabilidad e integndad de la informacién financiera y operacional?
4.6 Describa los antecedentes histdricos de los servicios de aseguramiento de la confia-
bilidad e integridad de la informacién financiera y operacional.
4.7 Cudl es el objetivo de los servicios de aseguramiento de la confiablidad e integridad
de la informacién financiera y operacional?
4.8 ;Por qué son importantes los servicios de aseguramiento de la confiablidad e integri-
dad de la informacién financiera y operacional?
4.9 Qué caracterfsticas debe contemplar la balanza de comprobacién a proporcionar al
auditor intemno para que inicie su intervencién?
4.10 ;Qué columnas se requiere instrumentar en la hoja de trabajo base para los servicios de
aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacionall
4.11 Qué esuna cédula de auditoria?
4.12 Qué es una cédula sumaria?
4.13 Qué es una cédula analitica?
4.14 Por lo regular, jen qué tipo de cédula —sumana o analftica— se consigna el trabajo
del auditor?
4.15 ;Qué son las técnicas de auditorfa?
4.16 jEn qué consiste la técnica de estudio general?
4.17 jEn qué consiste la técnica de andlisis?
4.18 jEn qué consiste el andlisis de saldos?
4.19 jEn qué consiste el andlisis de movimientos?
4.20 jEn qué consiste la técnica de inspeccién?
421 jEn qué consiste la técnica de investigacién?
4.22 jEn qué consiste la técnica de observacién?
4.23 jEn qué consiste la técnica de célculo?
4.24 jEn qué consiste la técnica de confirmacién?
4.25 ;Cudles son las tres formas de aplicar la técnica de confirmacién?
4.26 jEn qué consiste la técnica de declaracién?
427 {En qué consiste la técnica de certificacion?
428 jEn qué consiste la técnica de compulsa?
4.29 Qué son los procedimientos de auditorfa?
430 ;Cudl es el objetivo de los procedimientos de auditorfa?
4.31 ;Cudles son los dos grandes grupos en que se dasifican los procedimientos de auditorfa?
4.32 ;A qué se refiere el concepto "naturaleza de los procedimientos de auditorfa™?
4.33 ;A qué se refiere el concepto “extensién o alcance de los procedimientos de auditoria™?
4.34 |A qué se refiere el concepto “oportunidad en la aplicacién de los procedimientos
de auditorfa'?
4.35 Qué es un ajuste?
4.36 Qué es una reclasificacion?
4.37 Qué mds debe examinar y evaluar el auditor interno al proporcionar servicios de ase-
guramiento de la confiablidad e integridad de la informacién financera y operacional?



INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

I. Localice una entidad que cuente dentro de su estructura organizacional con la funcién
de auditorfa interna. Averiglie con qué elementos técnicos y cémo realizan los servi-
dos de aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operacional. Estudie y evalde los resultados obtenidos compardndolos con lo expues-
to a lo largo de este capitulo.

2. ldentfique y estudie en las Normas Internacionales de Auditorfa (publicadas en Mé-
xico por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos) los temas equivalentes a los
anteriormente denominados Técnicas de auditorfa y Procedimientos de auditoria.

I. Con base en el resultado obtenido en la investigacién Ndm. |, redacte un escrito que
contemple el resultado de su evaluacién y que incluya las recomendaciones ha lugar.

2. Con base en el resuttado obtenido en la investigacién NUm. 2, prepare un ensayo que
compendie los temas equivalentes a los anteriormente denominados Técnicas de au-
dtorfa y Procedimientos de auditorfa. Evalle usted s esos nuevos pronunciamientos
podrfan ser de utilidad o aplicabilidad para la auditoria interna, compardndolos con los
temas relativos contemplados en la seccién 7.4.

DESARROLLO DE
CASOS PRACTICOS
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OBJETIVOS

RESUMEN DEL CAPITULO

|. Analizar la fuente de informacidn
mds completa y confiable, base
para conocer el estado de la
auditoria interna 201 |, asl como sus
tendencias y perspectivas

2. Identificar las tendencias de la
auditoria interna.

4 Resultados, a nivel enunciativo, de los

anco reportes (y los que el lector puede
encontrar en ellos) producto de la
“Investigacidn sobre Auditorfa Interna en el
entorno global del Instituto de Auditores
Intermos: un componente de estudio de la
estructura comin de conocimientos” (The
IIA's Global Internal Audit Survey: A Component
of the Common Body of Knowledge (CBOK)
Study) llevada a cabo por The Institute

of Internal Auditors,en coordinacidén con
The Institute of Internal Auditors Research
Foundation, aplicada de marzo a mayo de
2010,en 22 idomas, a |3 582 auditores
nternos de 107 palses.

Resultados, a nivel enunciativo, del trabajo
de investigacién-encuesta denominado
Mirando hacia el futuro:Perspectivas y
tendencias segln los lideres de auditoria
interna (Looking to the future: Perspectives and
trends from internal guditors leaders), aplicado
por la firma de consultorfa Gant Thorton
Advisory Services a mds de 300 directores de
auditoria interna durante la segunda mitad
del 2010 en Estados Unidos de América. La
seccidn concluye con comentarios de! autor
sobre el tema.
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w ESTADO DE LA AUDITORIA INTERNA A 201 |

Tal vez la manera més préctica. confiable y objetiva de conocer el estado o la stuacién de la
audrtorfa interna a una fecha determinada, inclusive sus tendencias y perspectivas, es recurrien-
do a estudios, investigaciones y encuestas realizados o apoyados y difundidos por The Institute
of Intemal Auditors (14). Este es el enfoque aplicado para el desarrollo de éstay la siguiente sec-
dén, complementdndolo con el resultado de otras investigaciones y elementos informativos
que estuvieron a alcance del que esto escnibe. Obviamente, el lector que desee mantenerse
actualizado o abundar en estos tépicos, se le recomienda acudir al portal de Intemet del 14,0
al instituto u organizacién de auditores intemos de su pals o localidad,donde con toda segu-
ridad encontrard la satisfacodn a sus necesidades de investigacién o informativas.

En ese orden,durante el penodo comprendido del |5 de marzo al 2| de mayo de 2010,
The Institte of internal Auditors, en coordinacién con The Institute of Intemal Auditors Research
Foundation, llevaron a cabo una investigacién (con base en una encuesta) denominada “Inves-
figacdén sobre audtorfa intena en el entormo global del Instituto de Auditores Internos: un
componente de estudio de la estructura comiin de conocdmientos” (The 1A's Global Intemal
Audit Survey: A Component of the Common Body of Knowledge (®B0OK) Study) a la que dieron
respuesta, en 22 idiomas, | 3 582 auditores internos de |07 palses. Esta es la investigadén a
nivel mundial méds completa jamds realizada sobre la prdctica de auditona intema.

Como resultado de ese trabajo se denvaron cinco reportes,cuyo propdsito es que
sean de utilidad para los directores de auditora intema, auditores internos, académicos y
otros individuos, e instituciones, relacionados en los procesos de toma de decisiones en
materia de capacitacién y entrenamiento de personal,y en el desarrcllo de planesy pro-
gramas de estudios. Este trabajo se realizé para dar cumplimiento a lo establecido en los
temas competencias y tendencias de la actividad de auditoria interna contemplados en las
Normas Intemacionales para la Practica Profesional de la Auditorfa Interna emitidas por el
IlA. Los cinco reportes a que se hace alusién son los siguientes:

I.  Reporte I:Caracteristicas de una actividad de auditoria interna (Characteristics of an
Intemal Audit Activity) que examina, como su nombre lo indica, las caracteristicas
de la actividad de auditoria intema; incluye aspectos demogréficos de quienes
ejercen esta profesidn, niveles del personal de auditoria interna y relaciones con
quien reporta la funcién de auditora intema.

2. Reporte lIl: Competencias clave de los auditores internos actuales (Core Competen-
des for Today's Intemal Auditor), que identifica y analiza las competencias mds im-
portantes que deben poseer los auditores intemaos, que incluyen su adecuacidn,
uso y cumplimiento con las Normas del 1A

3. Reporte lll: Medicién del valor de la auditoria intema (Measuring Internal Auditing’s
Value), que se enfoca a medir el valor de la auditorfa intema en las organizaciones.

4. Reporte IV: }Qué sigue para la auditoria interna? (What's New for Intemal Auditing?),
que trata de identificar las perspectivas, las tendencias y los cambios que se perciben
en los papeles de la funcién de auditorfa interna para los siguientes cinco afics.
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5. ReporteV:Cambios indispensables: Investigacién sobre acciones de auditonia intema
en el entomo global del Instituto de Auditores Internos (Imperative for Change:The 1A's
Global Intemal Audit Survey in Action), que contiene conclusiones, observaciones
y recomendaciones tanto para la actividad de auditorfa intema como para las
organizaciones sobre los cambios estratégicos necesanios en el ejercicio de esta
profesién con perspectivas de largo plazo.

Como bien se puede apreciar, estos reportes contienen la mejor y méds amplia informa-
¢ién en la materia motivo de este capftulo,por lo que su estudio y consulta se considera
obligado;y se pueden obtener, como se sefialé al inicio de esta seccidn, acudiendo al portal

de Intemet del 11A,0 al instituto u organizacién de auditores internos de su pals o localidad.

p TENDENCIAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Ademds del Il4, otras organizaciones también se han ocupado por investigar las tendencias
de la auditoria interna, tal es el caso de la firma de consuftoria IlA que en abnl de 201 | dio
a conocer a través del 1A' el resultado de su pnmer investigacién anual aplicada (encues-
ta) durante la segunda mitad del 2010 a mds de 300 directores de auditorfa interna que
laboran en organizaciones publicas (o sea, las que cotizan en el mercade de valores) y
organizaciones que no participan en ese mercado, dentro de las que se encuentran las
denominadas empresas medianas, localizadas a lo largo de la geografla estadounidense, de
cuyo resumen ejecutivo se extrajeron y adaptaron los pasajes de mayor interés para los
propdsitos de esta seccidn, y que se comentardn en los siguientes pdmrafos.

El propdsito de esa investigacidn es el de proveer un panorama de las tendencias de la
auditorfa intema, e identificar cémo los profesionales que la practican estdn respondiendo
a los retos que demanda esta profesién; en ese orden, de inicio, se aprecia que la auditorfa
interna estd evolucionando hacia una dimensién de crear valor, y adaptdndose acorde con
las caracterfsticas propias de cada organizacién. Los directores de auditoria intema se estdn
orientando cada vez mds de un rol reactivo a una actitud proactiva.

Posteriormente a la entrada en vigor de la Sarbanes-Oxiey Act of 2002 (SOX) en los
Estados Unidos de América, con repercusiones en el dmbito intermacional, las acciones de
auditorfa intema se dingieron, ademds de sus actividades normales, al cumplimiento de las
disposiciones de esa ley. Ad/ tanto las empresas publicas como las que no cotizan en el
mercado de valores, tomaron el camino de incrementar sus esfuerzos en el cumplimiento
de controles financieros, orientdndolos particularmente hacia los controles aplicables a la
formulacién y emisién de estados financieros. Muchas acciones de auditorfa operacional
fueron desplazadas con el propésito de enfocar los esfuerzos de auditorfa interma para dar
respuesta a la necesidad de cumplir con los requerimientos de la sOX,

! Grant Thorthon Adwvisory Services (abril de 201 |). Locking to the future: Rerspectives and trends from intermal
auditors leaders. Revista Internal Auditor Online. ELL The Institute of Intemal Auditors.
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Actualmente, tanto los directores de auditorfa interna como los consejos de administra-
dén han reorientado los recursos y esfuerzos de auditoria intema para dar cumplimiento a
los requerimientos referidos y retomar |as auditorfas de operaciones, ya que es bien conocido
por la comunidad en que gravita la auditoria interna la importanca que reviste el dar servicio
ala administracén,y apoyo a los comités de auditoria, a través del examen de las operaciones.

La investigacién confirma que la auditorfa interna no sélo realiza actividades que invo-
licran cumplimientos con la SOX y emisién de controles; también ha adoptado un nuevo
enfoque en el desempefio de sus responsabilidades, tales como evaluar riesgos que se van
detectando, asegurar un apropiado gobiemo corporativo e incorporar tecnologia de la
informacidn en los procesos de auditorfa intema. A continuacién se comentan algunas de
las respuestas mds relevantes que dieron los directores de auditorfa interna a los cuestio-
namientos propésito de la investigacién.

» Ingemento en la importancia de la funcidn de ouditoria intema. Las organizaciones estdn
reconociendo cada vez més el gran valor de los trabajos de auditoria interna, seguin
se demuestra en el siguiente indicador: 30% de los directores de auditoria interna
encuestados avizoran una tendencia en el crecimiento de su plantilla de auditores, en
especial aquellos que cuentan con |0 o menos de estos profesionales.

¥ Se agrega valor con los esfuerzos de auditorfa intema. 95% de los encuestados reporta
que la funcién de auditora interna agrega valor al comité de auditoria, en particular
en el monitoreo de actividades de administracién de riesgos y en el reforzamiento
del gobierno corporativo.89% estd satisfecho con el enfoque referido, aun cuando no
necesariamente coincida con la postura de algunos miembros de la organizacidn; el
reto es tender a condiliar estas diferencias.

» Esfuerzos antifraude. Cerca de 75% de organizaciones a las que pertenecen los di-
rectores de auditoria interna encuestados han adoptado medidas formales antfrau-
de:y B6% de esos directores estdn involucrados directamente en investigaciones de
fraude .Las nuevas regulaciones estdn forzando a que la mayorfa de las organizado-
nes hagan mayor énfasis por instaurar y mantener un programa eficaz de deteccién
y monitoreo de actividades susceptibles de fraude, en especal en el reforzamiento
de polfticas y procedimientos en operaciones internacicnales para dar cumplimien-
to a las disposicicnes contempladas en la Ley contra Pricticas Corruptas en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act of 1977). De lo anterior se aprecia una
tendencia cada vez mayor, con la particpacién de la funcidn de auditona intema,
por evitar fraudes en las organizaciones.

» Se incrementa el compromiso con la prdctica de auditoria operacional. Mds de 90%
de los directores de auditorfa interna encuestados practican auditona operacional.
Aproximadamente la cuarta parte de ellos consideran incrementar sus interven-
ciones en matena de auditorfa operacional. Una tercera parte ejecuta trabajos de
auditorfa cperacicnal sobre base continua, préctica que tiende a incrementarse en
los préximos afnos.

» Gobierno, administracidén de riesgos y desarrollos tecnoldgicos. Mas de 40% de los
encuestados contestaron que su organizacién no utiliza de manera efectiva proce-
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sos de gobieno eficiente, ni administracién de riesgos y avances tecnoldgicos. En
ese orden, dos terceras partes de los directores de audtoria intema encuestados
manifestaron que estdn apoyando con sus procesos de auditorfa a abatir las con-
dciones referidas. Ese es su reto y tendencia.

» Riesgos tecnoldgicos. Cerca de 25% de los encuestados comentaron que el drea
responsable de tecnologla de la informacién estd implicada en los procesos de
gobiemo; sn embargo,64% de ellos contestaron que no incluyen en su plan anual
de trabajo la revisién del drea responsable de tecnologfa de la informacién. Este es
un reto que complementa al que antecede.

» Regulaciones ambientales el gran reto. Casi la mitad de los encuestados dijeron estar
d tanto de nuevas regulaciones que van emitiendo las autoridades en materia am-
biental, as’ como de la atencién y respuesta de la organizacién a éstas.El gran reto
es monitorear el cumplimiento de esas disposiciones y prevenir su impacto a nivel
dobal, regional y localidades con diversidad cultural, y presentar propuestas en el lan-
zmiento de nuevos preductos y servidos que cubran las regulaciones ambientales.

En adicidn a los resultados de la encuesta comentados en los pdrrafos que antece-
den, habrd de tomarse en consideracién que en virtud de la tendencia por incrementar
los servicios que presta la funcién de auditorfa interna, es imperative hacer frente a los
retos que se le presentan a la profesién ante el contexto actual de los negocios, ya que la
globalzacién y los cambios que trae aparejados, ha impactado de muchas formas en las
habilidades y en el marco de actuacién de los auditores internos. De esta manera, el valor
de la auditorfa interna serd reconocido en la medida de la habilidad que tenga por mejorar
y optimizar cada vez mds sus servicios ante esos retos.

Como epllogo de esta seccién, es conveniente resaltar que los servicios de auditorfa
interna se han ampliado hacia la prestacién de servicios de consultorfa por parte de la
funcién de auditorfa interna; servicios que el 1A define como:

Los servicos de consultoria son, por naturaleza, de asesoria, y por o general son rea-
lizados a requerimiento especiico del cliente? La naturaleza y alcance de los trabajos
de consultorfa estdn sujetos al acuerdo concertado con el dliente, y habitualmente son
dos las partes que intervienen: 1) la persona o grupo que ofrece el servicio: el auditor
intemo; y 2) la persona o grupo que solicta y recbe la asesona: el diente. Cuando el
auditor interno lleva a cabo servicios de consultoria debe mantener objetividad y no
asumir responsabilidades administrativas.?
En resumen, el auditor intemo ya no es sélo el profesional que llega, revisa o examina
e informa, y que deja a la administracién la solucién de los problemas por él reportados.
Ahora ya debe participar proactivamente en la solucién de los problemas de la organiza-
cién de la que forma parte. Esta es la gran tendencia de la auditorfa interna.

! Liimese “chente”, como expresién coloquial, 2 a organizacién (o una unidad administrativa de ela) a fa que la funcidn
de auditoria interna le presta servicios de consultoria. No confundir con los clientes provenientes de una transaccidn
comercial. Ver glosaric apicable a las Gulzs de observanda obligatoria en b seccidn 2.4

! Traduccidn del autor del presente texto de The Insttute of Intemal Auditors, International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing, Introduction to the Internol Standards, vigente a didgembre de 2012, EUThe 1A, USA
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PREGUNTAS DE REPASO

I.1 Cudl es la manera mds préctica, confiable y objetiva de conocer el estado o situacién ac-
tual de la auditorfa interna, indusive sus tendendias y perspectivas,a una fecha determinada?

1.2 «Cudl es el nombre de la investigacidn llevada a cabo, a nivel mundial, por The Institute
of Intemal Auditors, en coordinacién con The institute of intemal Auditors Research Foun-
dation, durante el periodo comprendido de! |5 de marzo al 21 de mayo de 20107

1.3 Qué examina el Reporte I: Caracterfsticas de una actividad de auditoria intema (Cha-
racteristics of an Internal Audit Activity)?

1.4 Qué identifica y analiza el Reporte Il: Competencias dave de los auditores intemos
actuales (Core Competendies for Today's Intemal Auditor)?

1.5 jA qué se enfoca el Reporte lIl: Medicidn del valor de lo auditoria interna (Measuring
Internal Auditing’s Value)?

1.6 Qué trata de identificar el Reporte IV: ;Qué sigue para la auditorfa interna? (What's
New for Internal Auditingl)?

1.7 Qué contiene el Reporte V: Cambios indispensables: investigacién sobre acciones de
auditoria intema en el entomo global del instituto de auditores internos (Imperative for
Change: The 1A's Global Internal Audit Survey in Action)?

1.8 ;Cudl es el propésito de los cinco reportes referidos?

1.9 Cémo se pueden obtener esos reportes?

2.1 ;Cudl es el nombre de la investigacién sobre tendencias de la auditorfa interna reali-
zada durante 2010 por la firma de consultorfa Grant Thorton Advisory Services!

2.2 ;Cudl es el propdsito de esa investigacién?

2.3 ;Cémo debe interpretarse la expresién "Los directores de auditorfa se estdn orien-
tando cada vez mds de un rol reactivo a una actitud proactiva™

2.4 Qué sucedié,en materia de acciones de auditorfa, al entrar en vigor la Ley Sarbanes-
Oxley Act of 2002 (sOX) en los Estados Unidos de América?

2.5 ;Cudl es la stuacidn actual,y tendencias de la auditorfa interna, ademds del cumpli-
miento con las disposiciones de la sox?

2.6 ;A qué se refiere la tendencia relativa a “Incremento en la importancia de la funcién de
auditorio intema"?

2.7 ;A qué se refiere la tendencia relativa a "% agrega valor con los esfuerzos de auditoria
intema'?

2.8 ;A qué se refiere la tendencia relativa a “Esfuerzos antifraude’?

2.9 ;A qué se refiere la tendencia relativa a “Se incrementa el compromiso con la préctica
de la auditoria operacional"?

2.10 ;A qué se refiere la tendencia relativa a "Gobiero, administracién de riesgos y desarro-
lios tecnolégicos'?

2.11 ;A qué se refiere la tendencia relativa a “Riesgos tecnolégicos'?

2.12 ;A qué se refiere la tendencia relativa a “Regulaciones ambientales: ef gran reto™?

2.13 Qué es imperativo para la funcién de auditora interna?

2.14 ;Cémo se incrementardy reconocerd el valor de la auditoria intema?

2.15 Cémo define el 1A los servicios de consultorfa?

2.16 ;Cudl es la gran tendencia de la auditoria intema?



INVESTIGACIONES POR
REALIZAR PARA AMPLIAR
Y REFORZAR EL CONOCIMIENTO

|. Obtenga un ejemplar del Reporte |: Caracterfsticas de una actividad de auditoria intema
(haracteristics of an Intemal Audit Activity) publicado por el IA.

2. Obtenga un ejemplar del Reporte |l: Competencias clave de los auditores intemos actuc-
les (Core Competencies for Today’s Intemal Auditor) publicado por el 1A,

3. Obtenga un ejemplar del Reporte lIl: Medicién del valor de lo auditoria intema (Measu-
nng Intemal Auditing’s Value) publicado per el A

4. Obtenga un ejemplar de!l Reporte IV: ;Qué sigue para la auditora intema? (What's New
for Intemal Auditing?) publicado por el IlA.

5. Obtenga un ejemplar del Reporte V: Cambios indispensables: investigacién sobre accio-
nes de auditoria intema en el entomo global del Instituto de Auditores Internos (Imperative
for Change: The 1A's Global Intemal Audit Survey in Action) publicado por el I1A

6. Identfique usted una entidad a la que pueda acceder con facilidad y que cuente con
una sdlida funcién de auditorfa interna; investigue y evallie cudles son las tendencias y
perspectivas de esta funcién, y compdrelas con las tendencias y perspectivas (las que
procedan) contempladas en los cinco reportes que anteceden.

I. Con base en el resultado de la investigacén NdGm. |, redacte un escrito, con una extensién
no menor de siete cuartillas, que resuma el contenido del Reporte |: Carocterssticas de una
actmdad de auditoria interna (Charactertstics of an Internal Audit Actvity) publicado por el IA.

2. Con base en el resultado de la investigacién Ndm. 2, redacte un escrito, con una exten-
sén no menor de siete cuartillas, que resuma el contenido de! Reporte Il: Competencias
clave de los auditores interos actudles (Core Competencies for Today's Internal Auditor)
publicado por el 1A,

3. Con base en el resultado de la investigacién Ndm. 3, redacte un escrito, con una exten-
s6n no menor de siete cuartillas, que resuma el contenido del Reporte Ill: Medicion del
valor de la auditoria interna (Measuring internal Auditing’s Value) publicado por el 1A,

4. Con base en el resultado de la investigacién Num. 4, redacte un escrito, con una exten-
$6n no menor de siete cuartillas, que resuma el contenido del Reporte IV: Qué sigue
para la auditoria mterna? (What's New for Internal Auditing?) publicado por el llA.

5. Con base en el resultado de la investigacén Nm. 5, redacte un escrito, con una extension
no menor de siete cuartillas, que resuma el contenido del Reporte V: Cambios indispensa-
bles: investigacién sobre auditoria interma en el entomo global del Instituto de Auditores internos
(mperative for Change: The i's Global Internal Audit Survey in Action) publicado por el IA.

6. Habore un ensayo,con una extensién no menor de veinte cuartillas, que compendie
los contenidos, debidamente armonizados, de los cinco escritos solicitados en los casos
précticos que anteceden.

7. Habore un escrito, con una extensién no menor de cinco cuartillas, que contenga las
recomendadones pertinentes para mejorar la percepadn sobre las tendendas y pers-
pectivas (obtenidas en la investigacion Nim. 6) de la funcién de auditona interma en la
entidad que evalud.

DESARROLLO DE
CASOS PRACTICOS
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Como toda obra humana en permanente evolucion, el contenido de este libro, Auditoria interna, fue evo-
lucionando a través de varias ediciones hasta llegar a la presente. Ampliando y consolidado el enfoque y
filosofia primigenios, compendia mas de tres décadas de investigacion, ejercicio académico y profesional
de su autor, para presentar al lector una propuesta actualizada, aplicable en la practica, madura y con una
solidez indiscutible.

El contenido cubre desde la funcién de la auditoria interna hasta el informe final, pasando por la me-
todologia y las tendencias de la misma. Se analiza cada tema con profundidad, presentando una propuesta
actualizada y comprobada en la practica; ademads, el libro propone una metodologia para el ejercicio de la
auditoria interna bajo una estructura que va desde la planeacion del levantamiento de la informacion hasta
su evaluacion, el control de hallazgos y observaciones, y su seguimiento.

Entre los elementos presentados en esta edicion, destacan los siguientes:

e Casos practicos que incluyen preguntas de repaso y propuestas de investigaciones para reforzar
lo aprendido.

® Guias de observancia obligatoria y recomendada, asi como ofras normatividades relacionadas
con la tecnologia de la informacion.

® Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria interna.

® Adicionalmente, en la pagina web del libro encontrard material adicional, como el sigulente:

® Modelos lotalmente actualizados referentes a la revision y evaluacion contable y de
aseguramiento de la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional.

® Diapositivas en PowerPoint con presentaciones de cada uno de los capitulos.
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